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Myndighetschefens forord

Ar 2025 har varit ett ar praglat av bade utveckling och férdjupning inom
Fastighetsmaklarinspektionens karnuppdrag. Vart ansvar, att verka for en trygg
fastighetsformedling och bidra till val fungerande konsumentmarknader, har fortsatt vara
vagledande i allt vi gor. Under aret har vi starkt vart fokus pa rattssakerhet, effektiv tillsyn
och ett proaktivt arbetssatt som moter bade dagens och morgondagens utmaningar pa
bostadsmarknaden. | en osdaker omvarld som fortsatt paverkar bostadsmarknaden och dar
kraven pa ett robust regelverk 6kar, har myndigheten prioriterat tre centrala omraden, véssa
foretagstillsynen, intensifiera arbetet mot penningtvatt och vidareutveckla det proaktiva
arbetet. Dessa prioriteringar har starkt bade vara processer och var myndighetsutévning.

Ett viktigt steg under aret har varit att vidareutveckla myndighetens tillsyn. Genom en
forstarkning av foretagstillsynen, ett tydligare riskbaserat arbetssatt och flera tematiska
granskningar har vi kunnat rikta vara resurser mot omraden dar riskerna for konsumenter
och samhélle ar som storst. Det ar avgorande att sakerstalla att maklarforetagen skapar ratt
forutsattningar for de enskilda maklarna och att verksamheten bedrivs transparent och enligt
gallande regelverk.

Arbetet mot penningtvatt och finansiering av terrorism har fortsatt varit ett av vara mest
prioriterade omraden. Nationellt och internationellt ar beddmningen att fastighetsmarknaden
utsatts for betydande risker. De iakttagelser myndigheten gjort i tillsynen under aret bekraftar
bilden av ett fortsatt utmanande lage. Vi har darfor starkt var interna kompetens, utvecklat
rutiner och arbetssatt samt fordjupat samverkan med andra myndigheter. Samtidigt star
bade Fastighetsmaklarinspektionen och branschen infér omfattande férandringar genom det
nya EU-rattsliga AML paketet. Under aret har darfor ett forberedande arbete inletts for att
sakerstalla att myndigheten star val rustad infér en mer digital, riskbaserad och harmoniserad
europeisk tillsynsstruktur.

Myndighetens proaktiva arbete har ocksa starkts under aret. Ett tydligare och mer
framatblickande arbetssatt ar avgorande for att skapa férutsagbarhet for branschen. Vi har
darfor vidareutvecklat var vagledning, fortydligat praxis och fort en aktiv dialog med maklare
och maklarféretag. Genom forbattrade e-tjanster, okad digital narvaro och fler riktade
informationsinsatser har vi natt ut bredare till branschen och till konsumenter.
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Vi har under aret haft ett fortsatt fokus pa att agera
skarpt mot de maklare och maklarforetag som begar de

allvarligaste overtradelserna.”

Digitaliseringen fortsatter att skapa nytta for bade
bransch och myndighet. Nastan samtliga avregistreringar
av maklare sker nu via Mina sidor, och allt fler féretag
anvander myndighetens digitala tjanster. Det minskar den
administrativa bordan och frigor resurser till tillsyn och
utveckling. Aven var webbplats utvecklas kontinuerligt for
att starka anvandbarhet och tillganglighet. Det ar positivt
att myndighetens e-tjanster uppskattas och det ar ett
viktig led i att erbjuda branschen en modern och effektiv
myndighetsservice.

Aret har ocksa inneburit utmaningar. Myndighetens drenden
blir alltmer omfattande, dverklagandeprocesserna mer
resurskravande och behovet av fordjupad analys okar.
Genom att utveckla strukturer och arbeta med I6pande
forbattringar har myndigheten kunnat sakerstalla bade
kvalitet och effektivitet i arbetet.

Under aret har vi fordjupat var samverkan med branschen,
andra myndigheter och intressenter i arbetet mot
penningtvatt, brottsforebyggande arbete, konsumentfragor
och tillsynsutveckling. Denna samverkan har varit en
avgorande framgangsfaktor for att mota den komplexitet
som praglar dagens fastighetsmarknad och for att

starka trygghet och fortroende hos konsumenter och
marknadsaktorer.

Avslutningsvis vill jag rikta ett varmt tack till alla

medarbetare pa Fastighetsmaklarinspektionen som med
stort engagemang, professionalism och hog kompetens har
bidragit till arets resultat. Jag vill ocksa tacka vara externa
samarbetspartners, branschen och de konsumenter som vant
sig till myndigheten for det fortsatta fortroendet och for de
viktiga perspektiv ni bidrar med.
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Om FMI

Om Fastighetsmaklarinspektionen

Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) ar forvaltningsmyndighet for fragor om registrering
av och tillsyn dver fastighetsmaklare och fastighetsmaklarforetag i Sverige. FMI verkar
for en trygg fastighetsformedling och har i uppdrag att bidra till val fungerande
konsumentmarknader, balanserade och tydliga regler for naringsidkare, ett starkt
konsumentskydd och en hallbar konsumtion.

Instruktion

Enligt myndighetens instruktion ansvarar FMI for att:

e prova ansokningar om registrering av fastighetsmaklare och fastighetsmaklarforetag
samt att fora register dver de fastighetsmaklare och fastighetsmaklarforetag som ar
registrerade och

« utova tillsyn over fastighetsmaklare och fastighetsmaklarforetag.

FMI ska aven:

« informera om fragor som ror registrering av och tillsyn éver fastighetsmaklare och
fastighetsmaklarforetag,

« informera om vad som galler for fastighetsmaklarverksamheten, och

» framja utvecklingen av god fastighetsmaklarsed och praxis om fastighetsmaklarféretags
skyldigheter.

«  FMI utfor ocksa de uppgifter som foljer av férordningen (2016:157) om erkdnnande av
yrkeskvalifikationer.

Ledning

FMI &r en enradighetsmyndighet som leds av myndighetschefen. | ledningsgruppen ingar
chefen for den operativa enheten och chefen for stdd, utveckling och kommunikation.

Disciplinnamnden

Inom FMI finns en disciplinndmnd. Namnden avgor arenden som kan leda till en disciplinar
pafdljd och drenden som ar av principiellt intresse. Den beslutar bland annat om en maklares
eller ett maklarforetags registrering ska aterkallas, om en maklare eller maklarforetag ska fa
en erinran, varning eller sanktionsavgift.

Disciplinnamnden bestar av en ordférande, en vice ordférande, hégst sex andra ledamoter
och hogst sex ersattare for dessa. Ledamoterna utses av regeringen.
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FMI i siffror

FMI:s personal
bestar av 28
arsarbetskrafter.

3 6 2025 var FMI:s

anslag ca 36
miljoner.

3 0 2025 fyllde

FMI 30 &r som
myndighet.

7465 2323 1078

Maklare Maklarforetag Anmalningar

99%
Av alla avregis(t)reringar 184 501

pa egen begaran sker Unika besok pa
via Mina sidor fmi.se
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Om FMI

217

Beslut i
disciplinnamnden

3060

Samtal pa
telefontiderna
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Resultatredovisning

Resultatredovisning
Mal och prioriteringar

Fastighetsmaklarinspektionens vision ar Trygg fastighetsformedling. Den &vergripande effekt
som myndigheten vill bidra till i samhallet &r att Oka konsumentskyddet i bostadsaffarer.

For varje verksamhetsomrade finns resultatmal som ska bidra till effektmalet. Resultatmalen
redovisas och foljs upp i avsnitten for respektive verksamhetsomrade.

| verksamhetsplaneringen fér 2025 prioriterade FMI att:
« Vassa foretagstillsynen.

* Motverka penningtvatt.

«  Oka myndighetens proaktiva arbete.

| avsnittet Utdva tillsyn redovisas de insatser som har genomforts i syfte att forstarka dessa
omraden.

Regeringsuppdrag och aterrapporteringskrav

Uppdrag att bidra till att utveckla det
brottsforebyggande arbetet

Regeringen gav den 12 december 2024 Fastighetsmaklarinspektionen, samt ytterligare
tjugotre myndigheter, i uppdrag att bidra till att utveckla det brottsférebyggande arbetet
(Ju2024/02612). Uppdraget omfattade en redogorelse for pagaende och planerade atgarder
samt i forekommande fall forslag pa nya atgarder som myndigheten anser kan bidra till det
brottsforebyggande arbetet.

Uppdraget redovisades till regeringen den 28 augusti 2025. | avsnittet Utova tillsyn under
rubriken Penningtvatt refereras uppdraget mot bakgrund av myndighetens arbete mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Redovisa informations- och
kommunikationsverksamhet

Fastighetmaklainspektionen ska enligt regleringsbrevet for 2025 aterrapportera
myndighetens information och kommunikationsverksamhet. | dterrapporteringskravet ingar
att redogora for hur myndigheten arbetar med information och kommunikationsverksamhet
inom ramen for sitt uppdrag att ge stdd till bland annat méaklare och maklarféretag och
branschforetradare. Personalkostnader, kop av tjanster och kostnader for eventuella
profilprodukter, en motivering till de val av kommunikationsmedel (kanalval) som
myndigheten har gjort och kostnader for eventuella profilprodukter (till exempel vaskor,
klader eller markesnalar med myndighetens namn eller budskap fran myndigheten), ska
redovisas.

Aterrapporteringskravet redovisas i avsnittet Framja god fastighetsméklarsed och informera.
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Fora register over maklare
och maklarforetag
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Fora register 6ver maklare och
maklarforetag

Att vara registrerad ar en forutsattning for att fa vara verksam som fastighetsmaklare. For
att fastighetsmaklare ska fa bedriva yrkesmassig férmedling i ett fastighetsmaklarféretag
ar det aven en forutsattning att foretaget ar registrerat. FMI ska ha ett uppdaterat register
over fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag. Myndigheten handlagger ansékningar
om registrering, avregistrering pa egen begaran eller till f6ljd av beslut om aterkallelse,
andringsanmalningar i maklarféretag, underrattelser om tillfallig yrkesutévning och
ansdkningar om yrkeskort rorande fastighetsmaklare.

Utdver de svenska registreringarna handlagger FMI dven ansoékningar fran medborgare i
EU, EES och Schweiz enligt lagen (2016:145) om erkannande av yrkeskvalifikationer, samt
foreskrifter meddelade med stdd av den lagen. En ansdkan om ett europeiskt yrkeskort
for att etablera sig som maklare i Sverige handlaggs och beslutas av FMI. Maklare som ar
registrerade i det svenska fastighetsmaklarregistret kan anséka hos FMI om ett europeiskt
yrkeskort for tillfallig yrkesutévning i en annan EU/EES-stat eller i Schweiz.

Resultatmal

Resultatmalet for registrering ar att vi har en tydlig, enkel och snabb registreringsprocess
som bidrar till att kompetenta och lampliga maklare och maklarféretag registreras.
De indikatorer som anvands ar antal forelagganden, antal avslag och handlaggningstid.

Antal registrerade maklare och foretag

-ll;?az‘iallt:erade fastighetsmaklare vid utgangen av 2023 2024 2025
respektive ar, antal

Fullstandig registrering 7218 7123 7075
Tillfallig registrering 0 0 0
Registrering for hyresformedlare 84 84 76
Sarskild registrering for hyresférmedling 303 322 314
Totalt antal registrerade fastighetsmiklare 7 605 7529 7 465
+  Kvinnor 3436 3398 3351
+  Man 4169 4131 4114
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Fora register 6ver maklare och
maklarforetag

Det totala antalet fastighetsméaklare som vid arsskiftet 2025/2026 var registrerade hos FMI
minskade nigot jamfért med arsskiftet 2024/2025. Over 30 procent av de registrerade
maklarna ar i dldern 30-39 ar. De senaste fyra aren har antalet registrerade maklare under 30
ar stadigt minskat.

Antalet fastighetsmaklare inom kategorierna sarskild registrering for hyresférmedling och
registrering for hyresféormedlare minskade nagot under aret.

Andelen kvinnor ligger pa cirka 45 procent av den totala mangden registrerade maklare.
Inom kategorin registrering for hyresférmedlare ar andelen kvinnor cirka 71 procent.

-Il;ztg’?;ltferade fastighetsmaklarforetag vid utgangen av 2023 2024 2025
respektive ar, antal

Fullstandig registrering 2111 2138 2204
Registrering for hyresférmedlare 19 20 21
Sarskild registrering for hyresférmedling 96 99 98
Totalt antal registrerade fastighetsmiklarforetag 2226 2 257 2323

Antalet fastighetsmaklarforetag som vid arsskiftet 2025/2026 var registrerade hos FMI 6kade
jamfort med féregaende ar.

Inom kategorierna fullstandig registrering och registrering for hyresférmedling 6kade
antalet foéretag. Daremot skedde en liten minskning gallande sarskild registrering for
hyresférmedling.

98 procent av fastighetsmaklarforetagen drivs i aktiebolagsform medan resterande 2 procent
drivs som handels- eller kommanditbolag.
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Fora register 6ver maklare och
maklarforetag

Ansokningar om registrering

Iar‘lt:illl(zingar maklare och foretag, antal 2023 iz 2025
Inkomna ansdkningsarenden, maklare 781 652 617
Inkomna ansokningsarenden, foretag 199 188 236
Avgjorda ansdkningsarenden, maklare 782 664 599
Avgjorda ansékningsarenden, foretag 204 179 228
Ansokningsarenden vid arets utgang, maklare 45 29 55
Ansokningsarenden vid arets utgang, foretag 13 21 30
Genomesnittlig handlaggningstid avgjorda 11 12 15
ansokningsarenden, antal dagar, maklare

Genomsnittlig handlaggningstid avgjorda 19 20 22

ansokningsarenden, antal dagar, foretag

Maklare
Inkomna och avgjorda ansokningar om registrering for etablering i Sverige

Bade antalet inkomna ansdkningar om registrering samt antalet avgjorda arenden minskade i
likhet med foregdende ar.

Av antalet inkomna ansdkningar utgjorde 142 anstkan om aterregistrering, vilket nastan
ar var fjarde ansdkan, och darmed en 6kning fran foregaende ar da cirka var femte
ansokan avsag ansdkan om aterregistrering. Av de ansdkningsarenden som inkommit
avsag tva ansdkan om etablering i Sverige med begaran om erkannande av utlandska
yrkeskvalifikationer eller utlandsk yrkespraktik.

Av antalet avgjorda ansokningsarenden avsag inga arenden ansdkan om
med begaran om erkdannande av utlandska yrkeskvalifikationer elle*

Pagaende ansokningsarenden vid arets slut

Den 31 december 2025 fanns det 55 dppna ansokningsarenden. Det kom in 33 drenden fran
och med den 15 december. | tolv drenden har beslut om avslag fattats och invantar laga kraft.
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Handlaggningstid

Malet for ansdkningsarenden avseende maklare ar att handlaggningstiden ska vara hégst

21 dagar. Handlaggningen av ansdkningar om registrering har haft en genomsnittlig
handlaggningstid pa 15 dagar under 2025, vilket ar en 6kning i jamférelse med féregaende ar
da motsvarande siffra var 12 dagar. | cirka 89 procent av alla drenden har handlaggningstiden
varit 21 dagar eller farre, vilket kan jamféras med 93 procent foregaende ar. Anledningen

till den 6kade handlaggningstiden ar dels att det tar langre tid att fa uppgifter fran
Polismyndigheten an det tidigare gjort, dels att FMI har infort nya rutiner for hantering av
administrativa uppgifter i ansdkningsarenden.

Antal forelagganden

FMI skickade ut 283 forelagganden om komplettering i ansékningsarendena under 2025.
Motsvarande siffra for 2024 var 396. Det ar en rekordlag siffra for 2025 jamfort med de
tidigare ar matning av antal foreldagganden har skett. Det tyder pa att vara insatser att
forbattra var information till vara malgrupper har gett dnskad effekt.

Foretag

Inkomna och avgjorda ansokningar om registrering

Antalet inkomna och avgjorda ansékningar om registrering for foretag okade fran forega-
ende ar. Av antalet inkomna ansdkningar avsag tre registrering for hyresférmedling och elva
sarskild registrering for hyresformedling, i likhet med foregaende ar.

Av antalet avgjorda ansdkningsarenden avsag tva registrering for hyresférmedling och elva
sarskild registrering for hyresformedling. Resterande 215 arenden avsag fullstandig registrering.

Pagaende ansokningsarenden vid arets slut

Den 31 december 2025 fanns det 30 6ppna ansokningsdrenden, varav 18 drenden kom in
fran och med den 15 december. Inga avslagsbeslut har fattats som invantar laga kraft.
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Handlaggningstid

Malet for ansdkningsarenden for foretag ar att handlaggningstiden ska vara hogst 21

dagar. Den genomsnittliga handlaggningstiden fér foretagsansokningar var under aret 22
dagar, vilket ar en 6kning jamfort med 20 dagar 2024. | cirka 68 procent av alla darenden

har handlaggningstiden varit 21 dagar eller farre, vilket kan jamféras med 71 procent
foregaende ar. Ansdkningar om registrering for foretag kan vara komplicerade att handlagga,
da agarstrukturen ofta ar invecklad och kraver ett visst utredningsarbete. En ytterligare
forklaring till den 6kade handlaggningstiden ar dels att det tar langre tid att fa uppgifter

fran Polismyndigheten an det tidigare gjort, dels att vi har infort nya rutiner for hantering av
administrativa uppgifter i ansdkningsarenden.

Antal forelagganden

Antalet féreldagganden ger en tydlig bild inom vilka omraden som flest férelagganden
skickas. Informationen anvander FMI till exempel till kommunikation med sdkanden eller till
fortydligande av information pa var webbplats.

Totalt skickade FMI 134 forelagganden 2025. Under 2024 skickades 130 foreldagganden.
Framfor allt avser foreldggandena, i likhet med tidigare ar, otillrackliga registreringsbevis och
kopior av aktiebocker. Det féorekommer att myndigheten behdver skicka flera forelagganden i
ett och samma arende.

Forandringar i foretagen

Ett registrerat fastighetsmaklarforetag ska bland annat anmala om det sker forandringar i
foretagets ledning och dgarkrets, vilket ska ske snarast efter att andringen agt rum. Saddana
andringar anmals idag antingen genom Mina sidor eller i en blankett som mejlas till FMI,
beroende pa bolagsform. En ansdkningshandlaggare utreder vilken andring som skett i
foretaget. En vandelsprévning gors av de nya personer som tillkommit i ledningen eller fatt
kvalificerat innehav i maklarforetaget. Efter godkand kontroll genomférs andringen i registret.
FMI har de senaste aren informerat om att foretagen har en skyldighet att anmala andringar
till myndigheten. | januari 2025 gjordes ett utskick till foretagen genom ett sarskilt nyhetsbrev
riktat enbart till kontaktpersoner i registrerade fastighetsmaklarforetag.

Under 2025 inkom 125 anmalningar om andring i foretag varav 121 gallde férandringar

i foretagets styrelse och dgarkrets och resterande fyra anmalningar gallde foretag som
forsatts i konkurs. Under 2024 inkom 65 anmalningar, dar 59 rorde forandringar i styrelse och
agarkrets. Det innebar att FMI ser en dubblering av foretag som inkommit med anmalningar,
vilket ar positivt. 107 arenden avgjordes under 2025, varav 103 gallde anmalningar om
andring i foretagets styrelse och agarkrets.
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Utlandska yrkeskvalifikationer

Under 2025 kom, i likhet med 2024, inga drenden in med underrattelse om tillfallig
yrkesutovning i Sverige. Nagon underréttelse genom innehav av ett europeiskt yrkeskort
inkom inte heller under aret, och sa har det sett ut de senaste aren. Arbetet med
ansokningsarenden som omfattas av lagstiftningen om yrkeskvalifikationer ar mycket
tidskravande pa grund av att regelverket ar komplext. Dessutom &r antalet arenden av denna
typ fa, vilket gor att det ofta kravs inldasning pa omradet infor varje drende.

Begaran om avregistrering

Tabell 4

Begaran om avregistrering, antal A AL AL
Inkomna arenden, maklare 782 522 546
Inkomna arenden, foretag 147 131 172
Avgjorda arenden, maklare 766 525 539
Avgjorda arenden, foretag 145 126 169

Under 2025 har FMI, liksom tidigare ar, informerat branschen om att begaran

om avregistrering maste ske fore arsskiftet for att en fastighetsmaklare eller ett
fastighetsmaklarforetag inte ska behdva betala den arliga avgiften for nastkommande ar. |
december skickade FMI ut ett sms till samtliga registrerade maklare som myndigheten hade
ett mobilnummer till.

Genom den digitala tjansten avregistrering via mina sidor har FMI skapat malgruppsnytta.
Under aret har 539 avregistreringsarenden for maklare skett via webben, det vill sédga cirka
99 procent. Motsvarande siffra for 2024 var cirka 96 procent. For foretagen ar siffran for 2025
145 avregistreringsarenden, vilket utgor cirka 84 procent av totala antalet drenden. Det ar en
okning i jamforelse med foregaende ar da motsvarande siffra var cirka 77 procent.
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Overklagade registreringsbeslut

Overklaganden fysisk person

FMI avslog 23 ansdkningar under 2025 som gallde ansdkan om registrering som gjorts av en
fysisk person. Det kan jamforas med elva avslag under 2024. Tio avslagsbeslut 6verklagades
2025, dar motsvarande siffra for 2024 var fyra 6verklaganden.

Efter domstolsprovning vann tre drenden laga kraft under 2025. Ett av arendena prévades
inte i sak av domstolen, utan malet avskrevs efter att sokanden aterkallat sitt 6verklagande.
| de andra tva drendena faststalldes FMI:s beslut. Alla tre avslagsbesluten har saledes vunnit
laga kraft.

Vid utgangen av 2025 fanns det elva pagaende overklagandeprocesser.

Overklaganden fysisk person

Under 2025 har FMI avslagit fyra ansékningar om registrering som gjorts av
fastighetsmaklarforetag, vilket kan jamforas med ett avslag 2024.

Vid ingadngen av ar 2025 fanns inget padgaende 6verklagningsarende som gallde ansékan om
registrering som fastighetsmaklarféretag. Inget sadant déverklagande inkom heller under aret.
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Tillsynsmetoder

FMI utovar tillsyn over fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag genom bade riktade
tillsynsatgarder och olika former av proaktivt arbete. Val av insats anpassas utifran den metod
som beddms ge storst effekt i det enskilda fallet och vid behov kombineras flera insatser for
att uppna onskat resultat.

FMI:s tillsynsatgarder kan omfatta enskilda tillsynsarenden eller tematiska granskningar

som kan leda till att flera arenden 6ppnas och provas i disciplinnamnden. De proaktiva
insatserna bestar exempelvis av att ta fram kompletterande regelverk for att tydliggora
gallande bestammelser, genomfora olika typer av informationsinsatser eller utféra tematiska
kartlaggningar i syfte att starka kunskapsunderlaget inom utvalda omraden.

FMI utfor kontroller och granskningar for att sakerstalla att fastighetsmaklare och
fastighetsmaklarféretag fortsatter att uppfylla kraven fér att vara registrerade. Arliga
kontroller av maklare genomfors for att kontrollera att den arliga avgiften betalas,

om maklaren férekommer i belastningsregistret eller i Kronofogdens register och

att maklaren innehar forsakring for skadestandsansvar. Maklare ar sjalva skyldiga att
anmala narstdendeférvary, konkurs, naringsférbud med mera till FMI. Arliga kontroller av
maklarforetagen gors for att bland annat kontrollera att arsavgiften ar betald.

Om FMI uppmarksammar omstandigheter som indikerar att en fastighetsmaklare eller ett
fastighetsmaklarforetag inte uppfyller registreringskraven eller har asidosatt sina skyldigheter
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enligt fastighetsmaklarlagen, kan myndigheten initiera ett tillsynsarende. Férutom genom
egna kontroller och granskningar kan sadana uppgifter komma till myndighetens kdnnedom
via medierapportering, domar och beslut, information frdn andra myndigheter eller pa annat
satt.

Den tematiska tillsynen ar framst inriktad pa sarskilda omraden dér det finns behov av
fordjupad analys eller kunskapsutveckling. Syftet med dessa insatser ar att identifiera
monster, belysa risker och starka den samlade kunskapsbasen inom berérda omraden.

Arenden som kan leda till en disciplinar p&féljd provas av disciplinndmnden. Andra
fragor beslutas av myndighetschefen eller av ndgon annan tjansteman med delegerade
beslutsbefogenheter.

Om FMI uppmarksammar att rattslaget ar oklart stravar myndigheten efter att klargora

vad som galler. Det kan ske genom provning av arenden i disciplinndmnden men det kan
ocksa ske genom framtagande av olika former av vdagledning sdsom goda exempel, rattsliga
stallningstaganden eller branschéverenskommelser.

| det fall FMI ser att det finns kunskapsluckor hos fastighetsmaklare eller maklarféretag kan

v,

olika former av informationsinsatser vara den basta insatsen.

Resultatmal

Resultatmalet for tillsynsverksamheten ar att myndigheten har en rattssaker, effektiv och
riskbaserad tillsyn som bidrar till tryggare bostadsaffarer.

De indikatorer som anvands for att mata hur vi nar vart resultatmal ar uppféljning av

domstolsavgdranden, handlaggningstid och aktivitet, mata fordelning av respektive
tillsynsmetod, tematisk/egeninitierad kontra anmalningsbaserad tillsyn.

Fastighetsmaklarinspektionen 21 Arsredovisning 2025



Utdva tillsyn

Riksrevisionens granskning

Under aret har Riksrevisionen, RiR, genomfort en granskning av statens insatser for trygga
bostadsaffarer’ och granskningen omfattade bland annat FMI:s tillsyn av fastighetsmaklare
och fastighetsmaklarforetag.

For FMI:s del har granskningen inneburit en hel del arbete totalt sett. Manga medarbetare
har medverkat i intervjuer med RiR och varit behjélpliga med att ta fram och sammanstalla
efterfragad statistik, arenden, beslut och olika styrdokument. Dartill har kompletterande
skriftliga beskrivningar av vart arbete tagits fram och en faktagranskning av utkastet till
rapport gjorts.

| mitten av december publicerades rapporten som innehdll slutsatser och rekommendationer
riktade till FML. | korthet kan ndmnas att RiR lyfte fram att FMI har en effektiv tillsyn vilket
ocksa ar nagot myndigheten arbetat aktivt med under nagra ar.

Riksrevisionens rekommendationer ar val i linje med de utvecklingsbehov som aven FMI
identifierat som nasta steg i tillsynsarbetet och i genomférandet av den tillsynsstrategi

som togs fram 2024. Bland annat lyfte RiR behovet av att vidareutveckla FMI:s kriterier for
prioritering och att tydliggora hur dessa ska tillampas inom hela tillsynsverksamheten. RiR
framholl ocksa att uppféljningen av tillsynen behdver starkas for att ge battre underlag infor
planeringen av kommande tillsynsinsatser.

Vidare ansag RiR att FMI bor genomfora fler tematiska och egeninitierade tillsynsinsatser,
sarskilt med fokus pa overtradelser som sker i samband med férmedlingsuppdrag och
allvarliga 6vertradelser. Detta ar omraden som FMI under flera ar haft som uttalad strategisk
inriktning, och dar myndigheten redan tagit viktiga steg framat.

Proaktivt arbete

Som ett led i implementeringen av den tillsynsstrategi som faststalldes 2024 har FMI
under aret tagit viktiga steg for att integrera det proaktiva arbetet som en naturlig och
strukturerad del av myndighetens samlade tillsynsverksamhet. Arbetet syftar till att starka
det férebyggande arbetet inom tillsynen och darigenom bidra till en mer effektiv och
andamalsenlig kontroll av fastighetsmaklarbranschen.

1 RiR 2025:35 En tryggare bostadsmarknad
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Under aret har FMI fort en dialog med branschorganisationerna om hur redovisning av antal
rum och driftskostnader bor anges i samband med marknadsféring av bostader. Syftet med
dialogen var att forsdka fa till stand en branschéverenskommelse som skulle bidra till en mer
enhetlig och transparent information och darmed starka konsumentskyddet. Arbetet kunde inte
fullfoljas da forutsattningar for att inga en branschéverenskommelse inte foreldg. Fragan drivs
vidare genom annat utvecklingsarbete, bland annat i dialog med Lantmateriet for att tydliggora
definitionen av “rum” och framja en enhetlig anvandning av definitionen i branschen.

FMI har under aret utvecklat en rutin for hur myndigheten ska arbeta med rattsliga
stallningstaganden. Syftet ar att pa ett strukturerat och forutsebart satt tydliggora
myndighetens tolkning av regelverket nar behov uppstar.

Som ett led i implementeringen av den tillsynsstrategi
som faststalldes 2024 har FMI under aret tagit viktiga
steg for att integrera det proaktiva arbetet som en
naturlig och strukturerad del av myndighetens samlade
tillsynsverksamhet.

En viktig proaktiv insats under aret har varit att i storre utstrackning an tidigare kunna
besvara fragor fran fastighetsmaklare, maklarforetag, blivande méklare, konsumenter och
allmanheten. For att 6ka tydligheten har myndigheten tagit fram malltexter for mejlsignaturer
som informerar om hur FMI:s svar pa konkreta fragor ska forstas och i vilken kontext de kan
anvandas.

FMI har sedan tidigare ett system med utpekat amnesansvar for medarbetare. Under aret har
detta ansvar fortydligats sa att det dven omfattar att identifiera behov av proaktiva atgarder
inom respektive amnesomrade. Sddana atgarder kan omfatta exempelvis framtagande av
kompletterande regelverk, informationsinsatser eller vagledande dokument som stod for
branschen och for att starka konsumentskyddet. | linje med FMI:s tillsynsstrategi har fler
medarbetare deltagit i myndighetens arliga samverkansforum med branschen, vilket bland
annat syftar till att starka den interna kunskapen och underlatta framtida kontakter.

FMI har sedan tidigare identifierat ett behov av en oberoende instans som kan ge
radgivning vid bostadsaffarer och har darfor under aret fortsatt arbetet med att undersoka
mojligheterna att etablera en boendekonsumentbyra. Riksrevisionens granskning bekraftar
de brister FMI tidigare uppmarksammat om svarigheten for konsumenter att ta till vara

sina intressen dad omradet dr komplext. En boendekonsumentbyra skulle kunna fungera som
en samlande nod fér myndigheter och branschaktorer, méjliggéra insamling och analys av
relevant statistik samt starka konsumentskyddet genom 6kad tydlighet pa bostadsmarknaden.
Under aret har FMI arbetat med fragan genom att bland annat ta fram en nyttokostnadsanalys,
genomfora en enkatundersdkning och ha dialog med berdrda branschaktorer.
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Penningtvatt
Regeringsuppdrag brottsforebyggande

Under aret har FMI, pa uppdrag av regeringen, bidragit till att utveckla det
brottsforebyggande arbetet.? Som en del av uppdraget skulle myndigheterna redogéra

for pdgaende och planerade atgarder som respektive myndighet anser kan bidra till det
brottsforebyggande arbetet. Fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag ar skyldiga

att rapportera misstankt penningtvatt och finansiering av terrorism till Finanspolisen.
Underréttelserna analyseras for att se om informationen bér lamnas over till ndgon
brottsutredande instans, men bidrar ocksa till att Finanspolisen kan bygga upp kunskap kring
tillvagagangssatt och trender gallande hur penningtvatt gar till.

Rapporteringen fran maklarbranschen till Finanspolisen har tidigare varit mycket begransad,
men har 6kat fran en handfull i borjan av 2020-talet till 92 inrapporteringar under 2024.
Rapporteringsgraden har bibehallits under 2025, da antalet rapporter fran branschen var
93 stycken. Att en inrapportering underlats kan sannolikt bero pa flera orsaker, exempelvis
kunskapsbrist, tidsbrist, svarighet att anvanda inrapporteringssystemet eller bristande
engagemang. En annan sannolik orsak ar radsla for att skada ekonomiska intressen eller
att forlora viktiga kunder. Detta har sin grund i att maklare vid misstanke om penningtvatt
eller finansiering av terrorism, utdver skyldigheten att rapportera till Finanspolisen, som
utgangspunkt inte far ata sig ett uppdrag eller utféra en transaktion. Med anledning av att
flertalet maklare har en provisionsbaserad ersattningsmodell blir det en intressekonflikt
mellan att rapportera till Finanspolisen och frantrada uppdraget eller avvisa en potentiell
kdpare och att blunda for varningssignalerna och fullfélja affaren.

Aven tillsynsmyndigheterna pa omradet, daribland FMI, har en skyldighet att rapportera

till Finanspolisen gallande misstankt penningtvatt och finansiering av terrorism som
uppmarksammas i myndigheternas tillsynsarbete eller pa annat satt. Historiskt sett har
inrapporteringen fran FMI varit 1dg. Orsaken kan bottna i kunskapsbrist, tidsbrist och andra
prioriteringar. FMI har darfér, mot bakgrund av den laga inrapporteringsgraden och malet
att bidra ytterligare i det proaktiva arbetet, under aret intensifierat arbetet saval internt som
externt for att ytterligare 6ka inrapporteringen till Finanspolisen. Insatserna har bestatt av
fortydligande kommunikation vid branschméten samt framtagande av en intern rutin for att
stodja det interna arbetet vid inrapportering i systemet goAML.

2 Dnr. Ju2024/0261
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Tillsyn

Avseende myndighetens granskning av fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretags
regelefterlevnad av penningtvattsregelverket har beslut fattats under det ganga aret.

Flera beslut har behandlat vikten av att maklaren vidtar de atgarder som regelverket om
penningtvatt kraver. Detta da det ar centralt att ett foretags rutiner och riktlinjer ar tillrackligt
val anpassade efter, bland annat, den specifika verksamhetens storlek och art.

Under aret har en tematisk tillsynsinsats av foretagens allmanna riskbedémningar och rutiner
och riktlinjer paborjats. Se mer om detta under avsnittet Utova tillsyn éver maklarféretag

— Tematiska tillsynsarenden — Foretagens skyldigheter - Allman riskbedémning, rutiner och
riktlinjer.

FMI har under 2025 fattat beslut i fyra arenden mot maklarféretag avseende forseelser mot
penningtvattsregelverket. | samtliga arenden meddelades respektive féretag en varning i
kombination med en sanktionsavgift. Inget av besluten har vunnit laga kraft.

Under aret har FMI dven fattat beslut i 17 drenden mot maklare avseende forseelser mot
penningtvattsregelverket. | 13 drenden meddelades maklaren en varning och i fyra arenden
aterkallades maéklarens registrering. Besluten om aterkallelser av maklarens registrering och
tre av besluten avseende varning har annu inte vunnit laga kraft.

Sammanfattningsvis har FMI agerat kraftfullt mot bade féretag och registrerade

fastighetsmaklare som uppvisat allvarliga brister i sin regelefterlevnad av
penningtvattsregelverket.
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Implementering av ny EU-lagstiftning/ AMLA

Den 1 maj 2024 fattade EU-kommissionen beslut om ett nytt AML-paket. En viktig forandring
ar etableringen av en helt ny europeisk tillsynsmyndighet, Anti Money Laundering Authority
(AMLA)3. Den nya tillsynsmyndigheten kommer att ha mandat att utéva bade direkt och
indirekt tillsyn dver stora gransoverskridande aktorer inom EU, men kommer aven att
samordna nationella myndigheter som arbetar med tillsyn av penningtvatt, daribland FMI.
AMLA:s huvudsakliga uppdrag ar att likrikta reglerna mot penningtvatt i alla EU-lander,
bland annat genom att utveckla gemensamma metoder for tillsyn, sa att kontrollerna blir
mer lika och effektiva bade i den finansiella sektorn och i den icke-finansiella sektorn.
Dessutom ska AMLA starka de nationella finansunderrattelseenheterna genom att underlatta
informationsutbyte och samarbetet med brottsférebyggande myndigheter i EU.

Det kommer att inforas ett krav pa att de nationella tillsynsmyndigheterna ska riskklassificiera
sina tillsynsobjekt. For att detta ska vara mgjligt, kommer det att kravas en periodisk
inrapportering fran tillsynsobjekten. | syfte att sakerstalla nationell anpassning inom EU leder
AMLA olika arbetsgrupper och en expertgrupp med ansvar for att ta fram utkast pa nya
regulatoriska standarder och arbetssatt dar FMI &r representerade i bade expertgrupper och i
AMLA:s styrgrupp.

Med anledning av det kommande EU-rattsliga regelpaketet har FMI kartlagt och analyserat
hur de nya kraven kan paverka myndighetens nuvarande processer och rutiner samt vad som
alaggs verksamhetsutovarnas i deras arbete med att forebygga och forhindra penningtvatt
och finansiering av terrorism. FMI:s beddmning ar att bade arbetssatt och tillsynsmetodik
kommer att paverkas i stor utstrackning och myndigheten fattade darfor ett beslut i augusti
om att initiera en forstudie. Malet med studien ar att 6ka forstaelsen for det nya regelverket i
syfte att forbereda bade myndigheten och branschen fér en mer digitaliserad tillsynsprocess
och informera branschen I6pande under implementeringen som beddms ske succesivt fram
till och med 2028.

3 Europaparlamentets och Radets forordning (EU) 2024/1624 om atgarder for att forhindra att det finansiella syste-
met anvands fér penningtvatt eller finansiering av terrorism.
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Internutbildning inom penningtvatt och finansiering
av terrorism

For att 6ka myndighetens resurser inom tillsyn av penningtvattsregelverket samt for att

h6ja kompetensen har en storre intern utbildningsinsats genomforts. Utdver det har dven
forelasningar om gallande regelverk avseende sanktionsregler/ kringgaenden av ekonomiska
sanktioner samt processen kopplad till EU-lagstiftning genomforts, det bland annat med
anledning av inférandet av AML-paketet. Utdver detta har en kompetenshdjande insats i
foretagsekonomi genomforts i syfte att utveckla myndighetens metod for sanktionsberékning
(vid pafoljd).

Extern samverkan

Samordningsfunktionen

Myndigheten deltar aktivt i styrgruppen och de tre arbetsgrupperna som ingar i den
nationella samordningsfunktionen mot penningtvatt och finansiering av terrorism*.
Forumet fungerar for informationsutbyte och kunskapséverforing mellan de deltagande
organisationerna och arbetar med att I6pande identifiera, kartlagga och analysera risker
och metoder fér penningtvatt och finansiering av terrorism. Samordningsfunktionen
sammanstaller nationella riskbeddmningar och ger information till verksamhetsutévare for
att bidra till deras allmanna riskbedémning, till riskklassificering av deras kunder samt till
Overvakning och rapportering av misstankta aktiviteter och transaktioner.

4 Forordning (2024:1367) om en samordningsfunktion for atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.
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Fokus under aret har i huvudsak varit framtagandet av en ny och uppdaterad

nationell riskanalys av penningtvatt och finansiering av terrorism (NRA)®. Ett tiotal
myndighetsgemensamma workshops har genomforts dar arbetet har bestatt av att
identifiera och analysera risker och sarbarheter for penningtvatt och finansiering av
terrorism inom de olika sektorerna som lyder under penningtvattslagen. Arbetsgrupperna
dar FMI deltagit har aven producerat olika vagledningar och andra aktiviteter i syfte att 6ka
informationsspridningen till verksamhetsutovarna i berérda branscher.

Under 2025 fornyades befintliga avtal mellan FMI och brottsbekdmpande myndigheter

i enlighet med 4 a kap. lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvétt och finansiering

av terrorism. Under aret har dven ett nytt samarbete etablerats i syfte att inga ytterligare
samverkansavtal 2026. Samverkan syftar till att forebygga, forhindra eller upptacka sadan
penningtvatt och finansiering av terrorism som till sin karaktar, komplexitet eller omfattning
ar allvarlig.

Myndigheten har aven fort dialog med Operativa radet som leds av polismyndigheten for att
tillsammans med dem diskutera hur FMI kan utveckla det proaktiva arbetet an mer. Ett mote
ar planerat under forsta kvartalet 2026. Det operativa radet ar en del av Samverkansradet
som ar ett centralt samverkansorgan dar 14 myndigheter ingar. Utover det ar 13
natverksmyndigheter anslutna. Syftet med verksamheten ar att bekdmpa den organiserade
och samhallshotande brottsligheten.

Workshop med Ekobrottsmyndigheten - informationsutbyte med
anledning av ny sekretessbrytande lag

| slutet av aret deltog representanter fran FMI i en myndighetsgemensam workshop
i Ekobrottsmyndighetens regi. Syftet med motet var att diskutera hur ett effektivt
informationsutbyte bor se ut med anledning av ny lagstiftning som tratt i kraft under aret®.

Internationell samverkan

| bérjan av november genomférdes ett

arligt samverkansmoéte mellan de nordiska
tillsynsmyndigheterna. Syftet med métet ar

att utbyta erfarenheter och metoder inom
tillsynsomradet. Hogt pa agendan for aret stod
myndigheternas forberedande arbete infér den
kommande FATF-utvarderingen samt inforandet
av det nya EU-rattsliga AML-paketet.

5 Nationell riskbedémning av penningtvatt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021.
6 Fran den 1 december 2025 géller en ny sekretessbrytande lag (10 kap. 15 a § OSL) i OSL
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Tillsynsarenden mot maklare

Antalet anmalningar som inkom till FMI 6kade nagot jamfort med de senaste tva aren. Det
totala antalet dppnade tillsynsarenden var dock farre an féregaende tva ar. Jamfért med
tidigare, da antalet tillsynsarenden initierade till f6ljd av anmalningar har 6verstigit antalet
egeninitierade, kan en utjamning ses for 2025 nar nastan lika manga drenden 6ppnades

i respektive kategori. Detta ligger val i linje med myndighetens strategi, att bedriva mer
egeninitierad tillsyn for att bland annat ha en storre del drenden avseende arbetet mot
penningtvatt, vilket sallan anmals till myndigheten.

Fastighetsmaklarinspektionen har under aret inte bedrivit ndgon tillsyn genom tematisk
granskning avseende enskilda maklare. De tre tematiska granskningar som har inletts

under aret har daremot avsett fastighetsmaklarforetag, vilket ar en mojlighet som
myndigheten aktivt valt att tilldmpa som gavs genom att tillsynen fran 2021 dven omfattar
maklarforetagen. Syftet ar att uppna battre effektivitet och stérre nytta genom tematisk tillsyn
av foretag dar flera méaklares arbete berors jamfort med drenden som avser enskilda maklare.
Det totala antalet avgjorda tillsynsarenden minskade under 2025 samtidigt som den totala
handlaggningstiden dven den minskade nagot. Detta ar logiskt da antalet d&renden som
initieras ar farre och handlaggningstiden kortare. Som en foljd av det ar antalet pagaende
tillsynsarenden vid arets utgang farre an féregaende ar.

Sett till beslutsnivan for avgérande kan konstateras att saval handlaggningstiden for
tillsynsarenden avgjorda pa tjanstemannaniva som handlaggningstiden for arenden avgjorda
av disciplinnamnden minskade. Aven den genomsnittliga handlaggningstiden fér drenden
avseende betalning av arlig avgift beslutade av disciplinndmnden var kortare jamfort med
foregdende ar.
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Tabell 5
Tillsynsarenden mot registrerade maklare, antal’ 2023 2024 2025
Totalt antal pab6rjade tillsynsdarenden 291 277 207
varav: 166 153 105
*  Anmalningar
+ Tematiska tillsynsarenden 16 30 0
* Andra egeninitierade tillsynsarenden 109 94 102
« Varav arenden avseende betalning av arlig avgift? 82 58 65
Total antal avgjorda tillsynsarenden 281 295 225
Varav: 146 169 127
*  Anmalningar
+ Tematiska tillsynsarenden 32° 30 0
+ Andra egeninitierade tillsynsarenden 103 96 98
« Varav arenden avseende betalning av arlig avgift 82 58 65
Totalt antal pagaende tillsynsidrenden vid arets utgang 117 991 65
Genomsnittlig handlaggningstid avgjorda tillsynsirenden,
" 112 122 117
antal dagar
. Goenlgmsmtthg han.dI:aggnmgstld, avgjorda tillsynsarenden 121 105 107
pa tjanstemannaniva
. Genpmsqlttl{g handlaggningstid, avgjorda tillsynsarenden 108 127 121
av disciplinnamnden
Genomsnittlig handliggningstid avgjorda arenden avseende 48 56 51

betalning av arlig avgift, antal dagar?

7. Information avseende styckkostnad for avgjorda tillsynsarenden flyttades fran detta avsnitt till avsnittet om “Re-
sursfordelning” 2023.

8. Nytt fran 2023 ar att uppgifter om drenden om betalning av arliga avgifter har forts in i tabellen. Tidigare ar har
uppgifter om hanteringen av drenden om betalning av &rlig avgift lamnats i den I6pande texten. Arenden om betal-
ning av arlig avgift och/eller paminnelseavgift ar en del av de egeninitierade drendena.

9. Det har uppmarksammats nu 2024 att siffrorna for 2023 visar totalt 281 avgjorda tillsynsarenden, men att det
vid en sammanrékning av de ingaende drendetyperna 146+33+103 borde vara 282 arenden. Vid kontroll mot
statistiken for 2023, framgar dock att det 2023 avgjordes 32 tematiska arenden och inte 33 som tidigare framgick i
tabellen ovan. Totalt antal avgjorda tillsynsarenden var alltsa 281.

10. | Arsredovisningen fér 2024 har det angetts att det fanns 134 pagaende tillsynsarenden mot maklare vid arets
slut. Bland dessa avsag dock 34 drenden i vilka det redan hade fattat beslut och som hade éverklagats (OKL i
statistiken). Historiskt sett har inte OKL-&renden raknats in i de pdgiende drendena vid &rets slut d& beslut redan
har fattats i dem. Bland de pagaende drendena i statistiken fanns dven ett drende som avsag ett projekt — tematisk
tillsyn dnr 24-0964 som i sig inte ar ett tillsynsarende. Siffrans ska alltsa ratteligen vara 99.

11. I underlaget for berakningarna av genomsnittlig handlaggningstid ingar avgjorda anmalningar, tematiska
arenden och andra egeninitierade tillsynsarenden mot fastighetsméklare. Liksom tidigare ingar inte diarieférda
projektplaner och liknande arenden i berdkningsunderlaget.

12. Tidigare ar har uppgifter om genomsnittlig handlaggningstid for arenden avseende betalning av arlig avgift
angetts i den I6pande texten. Fran 2023 har uppgiften forts in i tabellen.
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Anmalningar

Antalet inkomna anmalningar har 6kat jamfort med de senaste tva aren fran 798 anmalningar
ar 2023 och 977 ar 2024 till 1044 anmalningar under 2025.

Ett urval av de vanligaste fragestallningarna enligt anmalan framgar av foljande tabell.

Tabell 6

Antal fragestillningar i anmalningar 2023 2028 2025
Marknadsféring - dvrigt 146 253 227
Maklarens bristande kommunikation 127 135 168
Marknadsféring - lockpris 153 171 163
Budgivning 126 128 163
Ovrigt 96 135 145
Maklarens rad-/upplysningsskyldighet 93 105 134
Objektsbeskrivning 127 141 127
Kontrakt och kontraktsskrivning 66 64 86
Maklarens kontrollskyldighet 46 51 70

FMI sammanstaller I6pande de problem som konsumenter anmaler nar det galler
fastighetsmaklartjanster. Av sammanstallningen framgar vilken typ av kritik som har framforts
mot maklarna.

Andra egeninitierade tillsynsarenden
Handlagga utebliven arsavgift

FMI har ansvar for inkasseringen av de arliga avgifterna for att vara registrerad i
fastighetsmaklarregistret. Arsavgiften ligger fér narvarande pa 3 250 kr. Vid utebliven
betalning har FMI ratt att ta ut en paminnelseavgift pa 500 kronor.

Likt tidigare ar arbetade FMI under varen 2025 mycket med uteblivna betalningar. FMI
skickade ut 132 paminnelser for arsavgiften till maklare. Under aret har maklare som
inte betalat arsavgiften och/eller pdminnelseavgiften eller inte betalat dessa i tid fatt
ett pafoljdsbeslut av disciplinnamnden’. Av dessa beslut dverklagades sex™ beslut

till Forvaltningsratten, vilket skiljer sig at jamfort med féregaende ar da inget beslut
overklagades. Av de 6verklagade besluten har tva vunnit laga kraft'.

13. Antal initierade och avgjorda drenden avseende betalning av arlig avgift framgar av tabellen "Tillsynsdrenden mot
registrerade fastighetsmaklare”.

14. Dnr 25-0681, 25-0697, 25-0699, 25-0702, 25-0715, 25-0729.

15. Dnr 25-0697 och 25-0699.

Fastighetsmaklarinspektionen 31 Arsredovisning 2025



Utdva tillsyn

Granskning av de registrerade maklarnas redbarhet och lamplighet

Insatsen utgor en granskning av de registrerade maklarnas redbarhet och lamplighet.
Granskningen har omfattat samtliga registrerade fastighetsmaklare per den 27 augusti 2025.
Granskningen har bestatt i att FMI har begart uppgifter fran Polismyndigheten om maklarna
har domts for brott samt fran Kronofogdemyndigheten for kontroll av restférda skulder.

Utifran underlaget initierades tillsynsarenden’ mot 19 maéklare, varav sju arenden avskrevs
av tjansteman. Disciplinnamnden har prdvat tolv arenden i november 2025. Maklarens
registrering aterkallades i sju arenden och i tre drenden meddelades maklaren en varning.
Tva arenden ledde till beslut om erinran. Av de drenden som ingick i granskningen har fyra
arenden annu inte vunnit laga kraft"’.

Tillsynsarendenas utgang

Arenden beslutade av tjainsteman

Under 2025 avgjorde FMI 54 @renden, vilket ar en minskning jamfort med 2024 och 2023™.
Andelen tjanstemannabeslut i férhallande till det totala antalet tillsynsbeslut var 24 procent
ar 2025, vilket i stort sett dverensstdmmer med andelen 2024 da de uppgick till drygt 25
procent.

Arenden beslutade av disciplinnamnden

Disciplinndmnden sammantradde atta ganger under aret, vilket &r pa samma niva som 2024.
Under 2023 holls tio sammantraden. Under 2025 fattades 171 beslut®, vilket ar nagot farre an
under 2024, da 222 beslut?' fattades och 2023 da 209 beslut fattades®.

Disciplinnamnden fattade beslut om aterkallelse i 22 drenden, jamfort med 29 aterkallelser
under 2024 och 30 aterkallelser under 2023. Néamnden beslutade om 90 varningar, i
jamforelse med 132 meddelade varningar under 2024 och 126 meddelade varningar under
2023. Antalet beslutade erinringar var 57, vilket ar en mer @n 2024 och atta fler an 2023.

16. Dnr 25-1420, 25-1421, 25-1422, 25-1423, 25-1424, 25-1425, 25-1426, 25-1427, 25-1428, 25-1429, 25-1431, 25-1432,
25-1433, 25-1434, 25-1435, 25-1436, 25-1437, 25-1438, 25-1443.

17. Per den 14 januari 2026.

18. 48 arenden som avgjordes pa tjdnstemannaniva var avskrivningar. Resterande adrenden avslutades av annan orsak.
19. 2024 avgjordes 74 drenden pa tjanstemannaniva, varav samtliga var avskrivningar. 2023 avgjordes 69 drenden pa
tjianstemannaniva, varav samtliga var avskrivningar.

20. Av de 171 besluten ledde 169 till nagon form av disciplinpafoljd. Ett beslut ledde till avskrivning och ett av dem var
beslut om ringa forseelse dar nagon paféljd inte meddelas.

21. Av de 222 besluten ledde 217 till nagon form av disciplinpafoljd. Tre beslut ledde till avskrivning och tva beslut
fattades om ringa forseelse, dar nagon paféljd inte meddelas.

22. Av de 209 besluten ledde 205 till nagon form av disciplinpaféljd. Ett beslut ledde till avskrivning och tre beslut
fattades om ringa forseelse, dar nagon paféljd inte meddelas.
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De vanligaste pafoljdsgrunderna

Ezb:&lnln'{igaste grunderna for disciplinpafoljder? A A A
Betalning av arlig avgift 80 54 63
Marknadsféring 31 43 29
Objektsbeskrivning 27 52 19
Omsorgsplikt 16 18 16
God fastighetsmaklarsed 14 17 16
Redbarhet och [amplighet 25 26 15
Kundkannedom 3 12 12
Kundkannedom - dokumentation och bevarande 2 5 12
Anbudsférteckning 10 6 11
Journal 9 9 9

Under 2025 6kade antalet pafoljdsgrunder gallande bland annat dokumentation och
bevarande avseende kundkdannedomsatgarder och betalning av den éarliga avgiften, medan
pafoljderna for brister inom bland annat omradena objektsbeskrivning och marknadsforing
minskade.

23. Grunderna for de disciplinara paféljderna aterkallelse av registreringen, varning och erinran har sammanraknats i
tabellen. Ett beslut kan innehalla bedémningar av flera forseelser.
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Utfora kontroller och granskningar

Tabell 8

Kontroller och granskningar?‘, antal 2023 iz 2025
Totalt antal initierade drenden 289 279 245
Varav: o
+  Aterkommande registerkontroller 12 Ui 22

«  Anmalan om narstaendeforvarv 192 23 25

*  Forsakringar 258 238 198
Totalt antal avgjorda drenden 291 275 240
Varav: - -
+  Aterkommande registerkontroller 16 25 22

«  Anmalan om narstaendeforvarv 17 223% 213

+  Forsakringar 259%* 228 197

24.1 AR 2023 utgick posten “&vriga kontroller av formella krav". Redan 2022 var siffran fér dessa granskningar noll gjorda
kontroller for tredje aret i rad.

25. Tre av dessa drenden baserades pa arskontrollen for 2024. Brottmalsdomarna vann laga kraft sent 2024 och tillsynsarenden
Oppnades forst i bérjan av 2025.

26. | antalet initierade arenden 2023 (anmé&lan om néarstaendeforvarv) ingar ett arende, 23-0084 som inleddes som anmélan
om nérstdendefdrvarv. Nar det stod klart att formedlingen skulle bli féremal for tillsyn andrades klassificeringen till annan
egeninitierad tillsyn 4.3.

27. | antalet avgjorda drenden avseende aterkommande registerkontroller ingar sju &renden som péaborjades 2023.

28. Tre av dessa arenden baserades pa arskontrollen for 2024, se not 38.

29. | antalet avgjorda drenden avseende anmalan om nérstaendeforvarv ingar ett d&rende som nér det stod klart att
formedlingen skulle bli foremal for tillsyn fick andrad klassificering fran 4.5.2 till annan egeninitierad tillsyn 4.3, 23-0084, vilket
uppmirksammades i samband med AR 2024. Siffran har i AR 2024 &ndrats fran 16 till 17.

30. | antalet avgjorda arenden avseende anmélan om néarstdendeforvarv ingér ett drende som startades 2023.

31. | antalet avgjorda drenden avseende anmélan om néarstdendeforvarv ingér tva drenden som startades som anmalan om
narstaendeforvarv. Nar det stod klart att formedlingarna skulle bli foremal for tillsyn &ndrades klassificeringen fran 4.5.2 till
annan egeninitierad tillsyn 4.3 (dnr 24-2008) respektive 4.1 Bedriva tillsyn efter anmalan (dnr 25-0185).

32. Av antal avgjorda arenden avseende forsakringar 2023 paborjades ett av drendena under 2022.
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Utfora aterkommande registerkontroller

Under aret har FMI genomfort en kontroll avseende restférda skulder och noteringar i
Polisens belastningsregister for samtliga maklare registrerade per den 27 augusti. 19 drenden
initierades mot enskilda maklare som ett resultat av granskningen. Kontrollen genomférdes
som en del i den I6pande tillsynen och innebar att de ar egeninitierade (4.3) i stallet for
tematiska (4.2).

Handlagga anmalan om narstaendeforvarv

Enligt fastighetsmaklarlagen har en fastighetsmaklare skyldighet att anmala till FMI om en
formedling av ett objekt sker till eller fran en narstdende. Disciplinnamnden har fattat beslut i
tva drenden under aret, varav ett avser en anmalan som kom in under 2024. | ett av drendena
bedomdes maklarens forseelse som ringa av ndmnden, vilket inte féranledde nagon paféljd.
| det andra drendet beslutade namnden att tilldela maklaren en varning®. | ett arende har FMI
bedomt forseelsen som ringa pa tjanstemannaniva®. Resterande drenden har avskrivits av
tjansteman.

Handlagga forsakringar

| fastighetsmaklarlagen finns det krav pa att en fastighetsmaklare har en férsakring for
skadestandsansvar. Antalet drenden av denna typ kan variera mellan aren, bland annat
beroende pa om branschorganisationer eller kedjeféretag med manga fastighetsmaklare har
bytt forsakringsbolag eller om maklaren byter arbetsgivare under aret.

Ar 2025 minskade antalet avgjorda drenden som ror férsakringar med knappt 14 procent
jamfort med 2024.

#y
&

ﬁt.
L]

33. Dnr 24-2008.
34. Dnr 25-0185.
25. Dnr 25-0782.
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Anmalan till aklagare

Vid misstanke om att ndgon yrkesmassigt formedlar fastigheter utan att vara registrerad
maklare, ska FMI anmala det till allman aklagare. FMI upplever att det alltjamt ar
problematiskt att brottet otillaten fastighetsformedling har kort preskriptionstid samt det
darutover finns svarigheter att kunna presentera tillrdcklig bevisning. Med anledning av
denna problematik har FMI 2024 skickat en hemstallan med forslag pa alternativ hantering av
misstankt otillaten fastighetsformedling och vad som skulle kunna underlatta hanteringen.

FMI har under aret fortsatt arbeta med misstankt otillaten fastighetsférmedling. Mot
bakgrund av att FMLI:s tidigare anmalningar avseende otillaten fastighetsférmedling

endast undantagsvis har lett till fallande dom har FMI under aret gjort en fordjupad
kartlaggning pa omradet och darefter analyserat och forsokt att identifiera maojliga orsaker
till detta. Arbetet har gjorts i syfte att starka myndighetens arbete med misstankt otillaten
fastighetsformedling. Genom analysen har FMI bland annat kunna konstatera att bevisningen
ofta inte ar tillracklig samt att det kan finnas vissa kunskapsbrister inom rattsvasendet som
kan paverka utfallet av anmalningar om misstankt otillaten fastighetsférmedling. | syfte

att forsoka klarlagga eventuella kunskapsbrister avseende otillaten fastighetsférmedling
inom rattsvasendet har FMI tagit kontakt med aklagare. | kontakten med aklagare har
aven problematiken med bevisning diskuterats. FMI har med grund i denna information
arbetat fram ett nytt informationsblad som kan bifogas till anmalan till aklagare om
misstankt otillaten fastighetsformedling. Informationsbladet innehaller information om
fastighetsformedling, daribland information om olika typer av handlingar som finns i ett
formedlingsuppdrag och vad som gar att utldsa av dessa. FMI har darutdver aven arbetat
vidare med att utveckla myndighetens rutiner avseende anmalan om misstankt otillaten
fastighetsformedling till allman aklagare.

I syfte att forsoka klarlagga eventuella kunskapsbrister
avseende otillaten fastighetsformedling inom
rattsvasendet har FMI tagit kontakt med aklagare.

Nar en anmalan om misstankt otillaten fastighetsformedling kommer in till FMI gérs en
bedémning av om det finns anledning att anta att det sker yrkesmassig formedling i strid
med det som anges i 2 kap. fastighetsmaklarlagen om skyldighet att vara registrerad. Endast i
de fall FMI anser att det faktiskt finns anledning att anta att yrkesmassig formedling utfors av
nagon som inte ar registrerad, ska ett arende 6ppnas.

2025 har FMI fatt in fem anmalningar mot icke registrerade personer. | samtliga fem
anmalningarna har anmalaren angett att problemet ar just att den som genomfor arbetet inte
ar maklare. Ingen av anmalningarna har under aret foranlett ndgon anmalan till aklagare.

36. Sedan arsskiftet 2021/22 hanteras misstankt otilldten fastighetsférmedling i den har ordningen. Under 2025 kom dock tva
arenden om missténkt otilldten fastighetsférmedling att 5ppnas av férbiseende utan att beddmning hade gjorts att anmalan
till &klagare skulle géras. Arendena ar fortfarande éppna.
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Utova tillsyn over maklarforetag

Anmalningar mot maklarféretag har 6kat nagot sedan féregdende ar. Antalet 6ppnade drenden
mot foretag har daremot 6kat avsevart mot 2025. Orsaken till detta ar framst att flera storre
riktade granskningar har skett under aret, vilket har resulterat i ett stort antal tematiska och
egeninitierade drenden mot foretag. Den genomsnittliga handlaggningstiden for det totala
antalet avgjorda drenden har 6kat sedan 2024 och var pa ungefar samma niva som 2023.

Tabell 9

Tillsynsdarenden mot registrerade fastighetsmaklarforetag, antal 2023 Zozh 2025

Antal anmailningar 33 26 34
Totalt antal paborjade tillsynsarenden 81 28 127
Varav: o 3 2 4
*  Anmalningar
+ Tematiska tillsynsarenden 20 0 81
* Andra egeninitierade tillsynsarenden 58 26 42
« Varav arenden avseende betalning av arlig avgift 54 24 38
Totalt antal avgjorda tillsynsarenden 85 31 83
Varav: o 9 2 1
*  Anmalningar
+ Tematiska tillsynsarenden 20 0 45
* Andra egeninitierade tillsynsarenden 56 29 37
« Varav arenden avseende betalning av arlig avgift 54 24 38
Antal pagaende tillsynsiirenden vid arets utgang 337 138 43
Genomsnittlig handlaggningstid avgjorda tillsynsarenden, 120 86 124
antal dagar®
«  Genomsnittlig handlaggningstid, avgjorda tillsynsarenden pa
e 229 111 195
tjdnstemannaniva
+  Genomsnittlig handlaggningstid, avgjorda tillsynsarenden av
A 58 81 67
disciplinnamnden
Genomsnittlig handlidggningstid avgjorda drenden avseende betal- 48 55 52

ning av arlig avgift, antal dagar

37. Arsredovisningen fr 2023 har det angetts att det fanns 16 pagéende tillsynsirenden mot féretag vid arets slut. Bland dessa avség
dock 13 stycken drenden i vilka det redan hade fattat beslut och som hade éverklagats (OKL i statistiken). Historiskt sett har inte OKL-
arenden réknats in i de pagaende drendena vid arets slut da beslut redan har fattats i dem. Siffrans ska alltsa ratteligen vara tre.

38. | Arsredovisningen fér 2024 har det angetts att det fanns fyra pagdende tillsynsérenden mot féretag vid &rets slut. Jfr féregéende
fotnot. Siffran ska ratteligen vara ett.

39. | underlaget for berakningarna av genomsnittlig handlaggningstid ingar avgjorda arenden till foljd av anmalningar, tematiska
arenden och andra egeninitierade tillsynsarenden mot fastighetsmaklarforetag. | berdkningsunderlaget ingar inte diarieférda
projektplaner och liknande drenden.
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Anmalningar

Under 2025 inkom 34 anmalningar mot foretag, vilket ar en 6kning jamfort med 2024 da det
inkom 26 anmalningar. De vanligaste orsakerna som anges i anmalningarna ar:

« maklarféretagets allménna skyldigheter,

« Ovrigt,

- foretagets sidoverksamhet, och

« marknadsfoéring — 6vrigt.

FMI har initierat tillsynsarenden mot fyra féretag med anledning av inkomna anmalningar
under 2025. Ett arende har avgjorts i disciplinnamnden, dar maklarforetagets registrering
aterkallades. Resterande drenden ar under handlaggning.

Tematiska tillsynsarenden

Under 2025 pabdrjades tre tematiska granskningar avseende maklarféretag.

Foretagens redbarhet och lamplighet

Ett krav for att ett fastighetsmaklarforetag ska fa vara registrerat ar att foretaget ar redbart
och i 6vrigt lampligt att bedriva fastighetsmaklarverksamhet. Ytterligare ett krav ar att de som
ingadr i maklarféretagets ledning och de som har ett kvalificerat innehav i maklarforetaget
varken har gjort sig skyldiga till allvarlig brottslighet eller i vasentlig utstrackning asidosatt
sina skyldigheter i ndringsverksamhet. Mot bakgrund av att ndgon kontroll av féretagens
redbarhet och lamplighet inte har gjorts sedan foretagen blev registreringspliktiga 2021
bedomde FMI att det var angeldget att genomféra en sadan kontroll av féretagen®.

Insatsen har genomférts genom att FMI inhamtat uppgifter fran Kronofogdemyndigheten for
kontroll av foretagens eventuella restférda skulder. Utifran underlaget gjordes en narmare
granskning av de foretag som fastnade i kontrollen, bland annat kreditupplysning pa
foretaget och genomgang av foretagens senaste arsredovisning. Utifran det initierades fem
tillsynsarenden mot maklarforetag. Fyra av drendena provades i disciplinndmnden varav ett
avskrevs*'. | ett av drendena meddelades foretaget en erinran®? och i de tva sista drendena
beslutade namnden att aterkalla féretagens registrering®, varav ett av arendena annu inte
vunnit laga kraft*. | ett av arendena som initierades fattades inte ndgot beslut under aret®.

40. Dnr 25-1112.
41. Dnr 25-1155.
43. Dnr 25-0761, 25-1050.
44. Dnr 25-0761.
45. Dnr 25-1475.
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Som en andra del i insatsen genomférdes en kontroll av ledningspersoner och personer
med kvalificerat innehav i samtliga registrerade maklarféretag. Kontrollen gjordes i samband
med granskningen av registrerade fastighetsmaklares redbarhet och lamplighet och bestod
i kontroll av uppgifter fran Polismyndigheten avseende eventuell brottslighet och uppgifter
fran Kronofogdemyndigheten avseende eventuella restforda skulder. Utifran underlaget
initierades FMI sex tillsynsarenden mot maklarforetag. Tre av arendena avskrevs av
tjansteman“®. | de resterande tre arendena har beslut inte fattats under aret®.

Ett krav for att ett fastighetsmaklarforetag ska fa
vara registrerat ar att foretaget ar redbart och i ovrigt
lampligt att bedriva fastighetsmaklarverksamhet.

Foretagens ansvar for uppgift om indirekt nettoskuldsattning

En fastighetsmaklare ska tillhandahalla en tilltankt kopare som ar konsument en
objektsbeskrivning. Om det ar en bostadsratt som formedlas ska objektsbeskrivningen
bland annat innehalla uppgift om bostadsrattens indirekta nettoskuldsattning.
Fastighetsmaklarinspektionen har i tva tematiska granskningar under aren 2023-2025
granskat enskilda méaklares efterlevnad av denna skyldighet. Med anledning av att

relativt omfattande brister uppmarksammades i de tva tematiska granskningarna
avseende enskilda méaklare inledde FMI ett tematiskt granskningsprojekt avseende

hur fastighetsmaklarforetagen verkar for att deras fastighetsmaklare efterlever god
fastighetsmaklarsed, och da sarskilt kravet pa att i en objektsbeskrivning lamna uppgift om
en bostadsratts indirekta nettoskuldsattning®.

Tillsynsprojektet har genomférts genom att FMI under 2025 har drivit tillsynsarenden mot 32
maklarforetag. Mot bakgrund av att granskningen gallt en relativt oprévad bestammelse har
inspektionen valt att inte vidta ytterligare atgarder i de enskilda fallen, utan i stallet anvanda
det insamlade materialet enbart for kartlaggning och som underlag for en promemoria i
syfte att vagleda saval maklare som maklarforetag under 2026. Samtliga drenden har darfor
avskrivits pa tjanstemannaniva.

46. Dnr 25-1492, 25-1573, 25-16009.
47. Dnr 25-1476, 25-1578, 25-1613.
48. Dnr 25-0745.
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Foretagens skyldigheter - Allman riskbedomning,
rutiner och riktlinjer

Ett maklarforetag ar enligt 2 kap. 1-2 och 8 §§ lagen (2017:630) om atgdrder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism skyldigt att ha en dokumenterad allman
riskbeddomning av den egna verksamheten och dokumenterade interna rutiner och riktlinjer
for att forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvatt och finansiering av terrorism.

FMI har under aret inlett ett projekt* avseende tematisk tillsyn av maklarforetag, utifran
ett identifierat behov av att folja upp myndighetens granskning® fran ar 2022 dar stora
brister konstaterades avseende maklarforetagens forstaelse for penningtvattsregelverkets
syfte och systematik, den praktiska tillampningen av regelverket samt tillvdgagangssatt
for penningtvatt i fastighetsaffarer. Inspektionen avser att underséka om det skett ndgon
forandring av maklarforetagens forstaelse for, och efterlevnad av, deras skyldigheter enligt
penningtvattsregelverket.

Projektet har genomforts genom att FMI inlett tillsynsarenden mot 25 maklarféretag.
Foretagen har darefter forelagts att ge in sina respektive allmanna riskbeddomningar,
rutiner och riktlinjer samt i handlingarna refererade bilagor eller dylikt och 6vriga
handlingar av betydelse i sammanhanget for granskning av FMI. Granskning av dessa
handlingar foérvantas ge en god bild av maklarféretagens efterlevnad av och forstaelse
for penningtvattsregelverket samt forstaelse for de penningtvattsrelaterade risker som ar
forknippade med branschen och foretagens verksamheter.

Under 2025 foredrogs fyra arenden®' infor disciplinnamnden, som meddelade berdrda
foretag beslut om varning i kombination med sanktionsavgift. Samtliga beslut har éverklagats
till domstol.

49. Dnr 25-1034.
50. Dnr 22-2557.
51. Dnr 25-1074, 25-1082, 25-1083 samt 25-1090.
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Andra egeninitierade tillsynsarenden
Handlagga utebliven arsavgift med mera

Enligt 17 § fastighetsmaklarforordningen (2021:518) ska registrerade fastighetsmaklarféretag
fran och med kalenderaret efter att registrering skett betala en arlig avgift pa 3 250 kronor.
Vid utebliven betalning har FMI ratt att ta ut en paminnelseavgift pa 500 kronor.

Under 2025 pabdrjade FMI 42 egeninitierade tillsynsarenden mot maklarforetag. Av dessa
Oppnades 37 drenden pa grund av att maklarforetagen inte betalat den arliga avgiften eller
paminnelseavgiften i tid. Aven i ett drende som initierades efter anmalan prévades fragan om
betalning av den arliga avgiften.

FMI skickade ut 63 paminnelser till maklarféretag. Disciplinndamnden meddelade
pafdljdsbeslut i 38 arenden med anledning av utebliven betalning av den arliga avgiften och/
eller pAminnelseavgiften. Av dessa beslutade namnden om aterkallelse av registreringen

for sex maklarforetag, varning i 16 drenden och erinringar i 15 drenden. Tva av namndens
beslut 6verklagades till férvaltningsratten® och har annu inte vunnit laga kraft. Av de fem
egeninitierade tillsynsarendena (som inte avser betalning av den arliga avgiften) har ett
avgjorts under aret genom en avskrivning av tjansteman. | de resterande fyra arendena, pagar
alljamt handlaggning.

Tillsynsarendenas utgang

Arenden beslutade av tjansteman

Under 2025 avgjorde FMI 37 darenden pa tjanstemannaniva>:. Andelen tjanstemannabeslut i
forhallande till det totala antalet tillsynsbeslut var 2025 drygt 45 procent.

Arenden beslutade av disciplinnamnden

Under 2025 fattade disciplinndmnden 46 beslut> mot fastighetsmaklarféretag, vilket

ar fler an under 2025 da 26 beslut® fattades. Under 2023 meddelades 54 beslut*® mot
fastighetsmaklarforetag. Disciplinndmnden beslutade om aterkallelse i nio d&renden mot
fastighetsmaklarforetag under aret, vilket ar tva fler an de aterkallelsebeslut som fattades
under 2024. Under dret meddelade namnden dessutom 20 varningar och 16 erinringar, vilket
kan jamféras med 13 varningar och sex erinringar under 2024.

52. Dnr 25-0617 och 25-0639

53.1de &renden som avgjordes pa tjanstemannaniva fattades 36 beslut om avskrivning och ett drende avslutades av
annan orsak.

54.145 beslut meddelades nagon form av disciplinpaféljd. Ett drende avskrevs.

55. 1 samtliga 26 beslut meddelades nagon form av disciplinpaféljd.

56. Av de 54 besluten ledde 53 till ndgon form av disciplinpaféljd. Ett beslut ledde till avskrivning.
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Pafoljdsgrunderna

Under 2025 avsag 37 av 45 meddelade beslut med disciplinpaféljd underladtenhet att betala
den arliga avgiften. Darutover avsag ett beslut saval betalningen av den arliga avgiften som
foretagets redbarhet och lamplighet. Fyra beslut avsag maklarféretagets skyldigheter pa
penningtvattsomradet, tva beslut avsadg maklarforetagets redbarhet och lamplighet och ett
beslut avsag saval maklarforetagets redbarhet och lamplighet som fértroenderubbande
verksamhet och besvarande av inspektionens forelaggande.

Oregistrerade foretag

| 4 kap. 15 § 4 fastighetsmaéklarlagen har FMI getts mdjlighet att ingripa mot oregistrerade
maklarforetag. Ofta kan en bedémning goras utifran uppgifter som finns tillgangliga for FMI.
| osakra fall far maklarforetaget foreldaggas om att [dmna de upplysningar och ge tillgang till
de handlingar som FMI behover for att bedéma om ett foretag ar skyldigt att vara registrerat.
Under 2025 har inte ndgon samlad insats bedrivits for att granska foretags eventuella
registreringsskyldighet. Daremot kontrollerar myndigheten I6pande upplysningar som
inkommer till myndigheten om féretag som inte ar registrerade som fastighetsmaklarforetag
har en skyldighet att vara det. Under 2025 inleddes dock inte nagot arende mot ett icke
registrerat foretag.

Forandringar i foretagen

Maklarforetagen har en skyldighet att snarast anmala andringar i ledningen i registrerade
maklarforetag till FMI. Under aret har FMI fatt in 125 anmalningar om andringar i féretagen.
Under 2025 har myndigheten genom de kontroller som gérs i hanteringen av dessa
andringar bedrivit [6pande tillsyn mot maklarféretagen.
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Overklagade tillsynsbeslut

Handlaggningen av overklagade beslut

God fastighetsmaklarsed utvecklas framfor allt genom FMI:s beslut och de allménna
forvaltningsdomstolarnas avgoranden efter att besluten har 6verklagats. Handlaggningen

av overklaganden ar en prioriterad del av myndighetens tillsynsarbete. Beredningstiderna i
domstolarna, samt antalet domstolsinstanser som ett dverklagande blir provat i, ar avgérande
for hur ldang handlaggningstiden blir for varje dverklagandearende.

Overklagandedrendenas omfattning och svérighetsgrad har ékat successivt for varje ar.
Detta beror bland annat pa att FMI som myndighet arbetar aktivt med att utveckla praxis
pa omraden som ar mer komplicerade, sdsom penningtvattsomradet. FMI noterade

redan i arsredovisningen for 2024 att motparternas ombud forfattar allt langre och mer
komplicerade 6verklaganden och yttranden samt att ombuden i 6kad utstrackning begar
muntlig forhandling i domstol. Under 2025 deltog FMI vid muntliga férhandlingar i allman
forvaltningsdomstol i 24 olika drenden. Detta ar mycket resurskravande for en sa liten
myndighet som FMI. For tre av de mest komplexa arendena behdvde myndigheten anlita
stdd av externt ombud vid férhandlingarna.
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Overklaganden fysiska personer

Tabell 10

Overklaganden av FMI:s beslut om pafoljd, antal 2023 2023 2025

Totalt antal 6verklaganden av FMI:s beslut om disciplinpafoljd 37 28 31
Varav fran maklare: 7 11 11
+  Aterkallelse av registreringen
*  Varning 25 14 14
* Erinran 5 3 4
Varav fran andra an maklare 0 0 2
Totalt antal overklaganden som har avgjorts slutligt av 57
3 q 29 58 29
forvaltningsdomstol
Varav utgangen har faststallts till:
; . 2 7 4
+  Aterkallelse av registreringen
+ Varning 15 398 15
+ Erinran 4 6 0
Varav utgdngen har andrats till:
: 0 0 1
* Varning
+ Erinran 2 2 1
« Ingen disciplinpaféljd 3 4 3
Varav domstolen inte prévat 6verklagandet i sak 3 0 5
Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid arets slut 65 35% 37

57. Denna siffra var 59 i 2024 ars arsredovisning, men ska ratteligen vara 58. Under 2025 visade det sig att ett av de arenden
som avslutades 2024 inte hade vunnit laga kraft. FMI hade fatt ett felaktigt besked fran férvaltningsratten att domen hade
vunnit laga kraft och avslutade darfor arendet 2024. Nar det visade sig att méaklaren hade 6verklagat till kammarratten fick
arendet 6ppnas igen.

58. Denna siffra var 40 i 2024 ars arsredovisning, men ska ratteligen vara 39, jamfor féregaende fotnot.

59. Denna siffra var 34 i 2024 ars arsredovisning, men ska ratteligen vara 35, jamfor féregaende fotnoter.

Fastighetsmaklarinspektionen 44 Arsredovisning 2025



Utova tillsyn

Forvaltningsratten

22 avgoranden fran Forvaltningsratten i Karlstad som gallde tillsyn mot fastighetsméklare vann
laga kraft under 2025. 1 16 av domarna avslogs fastighetsmaklarens yrkande om andring. |
dessa fall faststalldes saledes den paféljdsniva som FMI hade meddelat, vilket var fyra beslut
om aterkallelse av registreringen och tolv beslut om varning.

| en av domarna andrade forvaltningsratten utgangen fran en erinran till ringa forseelse, dvs
fastighetsmaklaren meddelades inte nagon disciplinpafoljd.

| fem av avgérandena gjorde férvaltningsratten ingen prévning i sak, vilket berodde pa
att maklaren i tre av malen hade aterkallat sitt dverklagande och i tva av malen avvisades
overklagandet da det inte var fastighetsmaklaren utan en anmalare som hade 6verklagat.

Kammarratten

Fem domar fran Kammarratten i Goteborg som gallde tillsyn mot fastighetsmaklare vann
laga kraft under 2025. | tva av domarna faststallde kammarratten den paféljdsniva som FMI
meddelat, vilket var tva beslut om varning.

Kammarratten dndrade ett beslut om aterkallelse av registrering till en varning. Domstolen
andrade ocksa ett beslut om varning till en erinran och ett annat beslut om varning andrades
till en avskrivning.

Hogsta forvaltningsdomstolen

Tva domar fran Hogsta férvaltningsdomstolen som gallde tillsyn mot fastighetsmaklare vann
laga kraft under 2025. | den ena domen faststallde Hogsta forvaltningsdomstolen den varning
som FMI hade meddelat.

| den andra domen @ndrade Hogsta forvaltningsdomstolen FMI:s beslut om varning till en
avskrivning. Malet avsag anvandande av vilseledande pris i marknadsfoéringen, sa kallat lockpris.
Som FMI har redogjort for i tidigare arsredovisningar har senare tids kammarrattspraxis fatt till
foljd att det ar svart for FMI att agera tillsynsmyndighet nar det galler lockpriser.
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Overklaganden fastighetsmaklarforetag

Tabell 11

Overklaganden av FMI:s beslut om pafoljd, antal 2023 2024 2025

Totalt antal 6verklaganden av FMI:s beslut om disciplinpafoljd 17 3 4

Varav fran maklarforetag:

«  Aterkallelse av registreringen L 0 2
+ Varning och sanktionsavgift - 2 2
* Varning 16 0 0
* Erinran 0 1 0
Varav fran andra an maklarforetag 0 0 0
Totalt antal 6verklaganden som har avgjorts slutligt av
. . 4 14 0
forvaltningsdomstol
Varav utgangen har faststallts till:
. . 0 0 0
+  Aterkallelse av registreringen
* Varning 3 11 0
* Erinran 0 0 0
Varav utgangen har andrats till:
. 0 0 0
* Varning
* Erinran 0 1 0
« Ingen disciplinpaféljd 0 1 0
Varav domstolen inte prévat 6verklagandet i sak 1 1 0
Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid arets slut 14 3 7

Domstolarnas avgoranden

Ingen dom som avser en pafdljd for ett fastighetsmaklarforetag enligt fastighetsmaklarlagen
har vunnit laga kraft under 2025.
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Utfarda regler

| verksamhetsomradet “utfarda regler” ingar arbetet med FMI:s féreskrifter och allménna rad.
FMI har fem gallande forfattningar med foreskrifter, vilka ar kungjorda i Kammarkollegiets
forfattningssamling. | tre av foreskrifterna finns dven allménna rad.

Resultatmal

Malet for resultatomradet ar att regler utfardade av FMI ska bidra till att fortydliga
regelverket och till korrekt rattstillampning. Processen for att ta fram regler ska vara
transparent, effektiv och rattssaker.
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FMI har ett ansvar att informera om fragor som galler registrering och tillsyn av
fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag. Myndigheten ska aven informera om vad som
galler for fastighetsmaklarverksamheten.

Resultatmal

Malet for resultatomradet information ar att vi kommunicerar aktivt med vara malgrupper
sa att de vet vad som galler vid férmedling. De indikatorer som anvands for att mata hur
myndigheten nar resultatmalen ar antal besokare pa webbplatsen, antal artiklar/inslag i
medier dar FMI omnamns, samt andelen besdkare som anser att FMI:s webbplats ger dem
den information de behover.

FMI:s webbplats

Webbplatsen fmi.se ar huvudkanalen fér information till myndighetens samtliga malgrupper.
Har finns bland annat nyheter, statistik, information riktad till olika malgrupper och méjlighet
att soka bland registrerade maklare, maklarforetag och disciplinndmndens beslut. Pa
webbplatsen finns dven tjansten Mina sidor fér maklare och maklarféretag.

E-tjanster

Maklarna och maklarféretagen fortsatter att 6ka sin anvandning av Mina sidor. | ar fick
myndigheten bland annat in 1 267 andringar av kontaktuppgifter, vilket ar 234 fler an
forra aret. Aven andelen méaklare och maklarféretag som laddade ner fakturakopior och
uppdaterade sin arbetsplats eller kontor 6kade.

For att mojliggora alternativ for digital fakturering har FMI @ven kompletterat foretagens
e-tjanst med mdojligheten att fylla i uppgifter for digital fakturering.

Antal besokare pa webbplatsen

Under 2025 minskade trafiken pa FMI:s webbplats jamfort med 2024 och antalet unika besék
var 184 501. Dessa sessioner ger ett snitt om 505 unika besdk per dag, vilket ar 48 farre per
dag jamfort med 2024.
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Webbplatsen ar anpassad for sékmotorer, bade tekniskt och innehallsméssigt. Det gor att
mycket av trafiken kommer fran sokningar pa till exempel Google. "Sok maklare” ar en
funktion som fortsatt ar popular och ar efter startsidan den mest besdkta, detsamma galler
soktjansten for beslut som ocksa anvands ofta. De mest besokta sidorna ar: sok maklare, sk
beslut och mina sidor.

Maklarna och maklarforetagen fortsatter att oka sin
anvandning av Mina sidor. I ar fick myndigheten
bland annat in 1267 andringar av kontaktuppgifter,
vilket ar 234 fler an forra aret.

Webbplatsens tillganglighet

Att en webbplats ar tillganglig innebar att den kan anvandas dven av besékare som har en
funktionsvariation eller tekniska begrénsningar. FMI:s malsattning ar att leva upp till EU:s
tillganglighetsdirektiv och darmed uppfylla de tillganglighetskrav som finns enligt standarden
WCAG 2.1 niva AA.

Myndigheten arbetar kontinuerligt med att utvardera och férbattra funktioner pa FMI:s
webbplats enligt tillganglighetsdirektivet och under 2025 har myndigheten genomfort flera
atgarder for att forbattra tillgangligheten av webbplatsen.

Webbsidornas lasbarhet

FMI genomfor arligen en 6versyn av allt faktainnehall pa webbplatsen vilket gjordes dven i ar.
| samband med webbplatsdversynen har innehallsansvariga medarbetare i uppdrag att se till
att innehallet 6verensstammer med aktuell lagstiftning, att innehallet ar faktamassigt korrekt
och att texterna ar lasbara.

Webbsidornas lasbarhet

For att veta vad besdkarna tycker om FMI:s webbplats har myndigheten tidigare ar genom
en undersdkning pa webbplatsen fragat bestkarna om de anser att webbplatsen innehaller
den information de behover. Svarsfrekvensen har de senaste aren minskat stadigt och
fritextsvaren har indikerat att undersdkningen inte ger det FMI 6nskar veta. Myndigheten
undersoker darfor nya satt att mata detta och har darfor inte genomfért nagon sadan
matning under aret.
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Informera allmanheten och konsumenter

Att underhalla och uppdatera var webbplats med aktuell information och nyheter ar en viktig
del i FMI:s information till allmanheten och konsumenter. Information till malgrupperna
handlar dven om hur myndigheten syns i medier och besvarande av fragor pa telefon och
e-post.

Medier som kommunikationskanal

Att synas i media ar ett bra satt att sprida kannedom om FMI:s verksambhet till allmanheten.
Under aret har myndigheten bytt verktyg for mediebevakning vilket kommer att ge
ytterligare mojligheter att analysera och utvardera kommande insatser. Antalet artiklar om
FMI ar en indikator for att se hur val myndigheten nar resultatmalen. Pa grund av bytet av
leverantor ar siffrorna inte jamforbara med tidigare ar, dd matningarna sker pa olika sétt.
Under 2025 omnamndes myndigheten 248 ganger i medier, dar fokus for artiklarna var FMI:s
karnverksamhet, konsumentskydd och beslut mot maklare.

Under aret har FMI med hjélp av Konsumentverket genomfort en medietraningsutbildning

for sex medarbetare i syfte att fler pd myndigheten ska ges goda férutsattningar att svara pa
fragor fran medier.

Sociala medier

FMI har under 2025 fortsatt aktivt forvalta myndighetens sida pa LinkedIn dar antalet foljare
den sista december var 1 699, vilket var en 6kning med 329 personer jamfért med samma tid
2024.
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Fragor via telefon och e-post

FMI blir dagligen kontaktat av privatpersoner, konsumenter, méaklare och studenter som har
fragor som ror god fastighetsméklarsed, ansékningar och vart arbete. Dessa fragor kommer
huvudsakligen via telefon och e-post.

Ett sarskilt telefonnummer finns for allmanna fragor och upplysningar. Detta bemannas tva
timmar varje vardag av FMI:s jurister och handlaggare. Under aret tog myndigheten emot 2
926 samtal under telefontiderna. Det kan jamforas med foregaende ar:

o« 2024 -3 060 samtal.
e 2023 -2 477 samtal.
o« 2022 - 2910 samtal.

De senaste aren har FMI under en kortare period loggat inkommande e-post och
telefonsamtal under telefontiderna i syfte att undersdka vilka som kontaktar myndigheten
och vilken typ av fragor som ar aktuella. Detta kan anvandas for att komplettera
myndighetens befintliga information pa webben. FMI har dven under 2025 genomfért en
sadan loggning av inkommande fragor.

Information och samverkan

FMI har aterkommande information till fastighetsmaklare och maklarféretag. Myndigheten
riktar sig dven till andra malgrupper som branschorganisationer, fastighetsmaklarstudenter
och andra berdrda intressenter. FMI stravar efter en aktiv samverkan med bransch, larosaten
och andra intressenter.

FMI:s nyhetsbrev

FMI:s digitala nyhetsbrev ar en viktig kanal for att na registrerade méaklare och maklarféretag.
| nyhetsbreven informerar FMI bland annat om nya beslut i disciplinndmnden eller andra
nyheter som berér myndighetens arbete. Under 2025 skickades atta digitala nyhetsbrev ut.

| slutet av aret hade nyhetsbrevet 11 475 mottagare, 363 farre an vid samma tidpunkt aret
innan.
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SMS-utskick

FMI har fortsatt anvandningen av SMS-utskick for att kommunicera med méklarna och
maklarforetagen. Syftet med att anvanda SMS-utskick ar framforallt att minska antalet
arenden gallande betalning av arlig avgift, dar extra kommunikationsinsatser kan vara ett
satt att minska antalet arenden. Myndigheten har identifierat tva tillfallen under aret da extra
informationsinsatser kan vara till nytta, dels paminnelse om avregistrering infor arsskiftet, och
dels en paminnelse om att betala i tid i samband med sista betalningsdatum for arsavgiften i
februari.

Enkatundersokning

| december 2025 genomférde FMI en enkatundersdkning som riktade sig mot maklare och
konsumenter. Konsumenterna fick svara pa fragor om upplevd trygghet i samband med
bostadsaffarer och de olika delarna av processen samt hur de sag pa att kunna fa hjalp av en
eventuell boendekonsumentbyra och vilka kringtjanster som rekommenderas av méklarna i
samband med férmedlingsuppdrag.

Maklarna fick bland annat fragor om fortbildning och arbetet med att motverka penningtvatt
och vilka utmaningar de upplever i det arbetet. De fick ocksa ge sin syn pa en eventuell
boendekonsumentbyra. Resultatet av undersdkningen kommer att anvandas som underlag
vid myndigheten framtida insatser och projekt.

Informationstillfallen for larosaten

FMI genomfor aterkommande informationstillfallen for de larosaten som bedriver
utbildningar inriktade mot fastighetsmaklare. Dar informerar myndigheten om god
fastighetsmaklarsed och ger anvandbar information om ansékningsprocessen och krav
for registrering. Under 2025 fortsatte FMI med det koncept som inférdes 2024 for att
effektivisera arbetet med forelasningarna, dar ett gemensamt tillfalle for alla intresserade
larosaten genomfordes.

Branschsamverkan

Att samverka med branschen ar en viktig del av FMI:s arbete. Tillsammans med
branschférbunden och maklarféretagen finns det stora moéjligheter att utveckla
fastighetsmaklarbranschen. Myndigheten har flera forum for att samverka med branschen,
bland annat branschmaoten, praxisméten och maklarpanel. Under dret genomférde FMI
tillsammans med de bada branschférbunden ett méte for att tydliggora vilken typ av fragor
som respektive motesforum ska behandla. Myndigheten har dven som ambition att fler
medarbetare ska vara involverade i samverkansforum med branschen.
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FMI har under aret genomfort tva branschmaoten. Branschmétena ar ett forum for

strategiska fragor for branschen dar representanter fran de stora maklarforetagen samt
branschorganisationerna deltar. Likt tidigare ar genomférdes ett mote pa varen och ett under
hosten for att diskutera aktuella fragor. Fokus har fortsatt varit pa fragor om att motverka
penningtvatt och finansiering av terrorism, men aven pa hur branschen kan samverka
gallande eventuellt kommande fortbildningskrav for fastighetsmaklare.

Under aret genomfordes en maklarpanel och tva digitala traffar med maklare fran olika delar
av landet. Samtalen har gett FMI vardefull information om aktuella fragor och méklarnas
perspektiv pa branschens utmaningar.

Samverkan med andra

Att samverka med andra myndigheter med ett konsumentfokus, eller pa ndgot annat satt har
liknande uppgifter som FMI, ar ett indirekt satt att verka for att information om myndighetens
verksamhet sprids. FMI ingar fortsatt i styrgruppen for Tillsynsforum och i Konsumentverkets
samordningsrad.

Under 2025 har FMI fortsatt samverka med Konsumentverket, dar myndigheten bland annat
fatt ta del av Konsumentverkets medietréaningsutbildning. FMI har ocksa lanat in personal
som har arbetat med att samordna kompetensutvecklingsinsatser under aret, se avsnittet
Kompetensforsorjning.

Under aret har FMI fortsatt delta i natverken inom ramen for initiativet Staten i Varmland.
Syftet med initiativet ar att bidra till férnyelse av statsférvaltningen, 6kad samhallsnytta

och ett hogt fortroende for staten. Aktuella fragor under aret har varit samverkan om
beredskap och personalforsorjning vid eventuell kris och h6jd beredskap och fértroendet for
myndigheter.

FMI ingar fortsatt i den samordningsfunktion for atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism som finns inom Polismyndigheten, se avsnitt Penningtvatt. Under det gangna
aret har FMI dven inlett ett arbete med att undersdka forutsattningarna for att etablera en
boendekonsumentbyra vilket lett till flera moten med bade bransch och andra relevanta
aktorer, se avsnitt Proaktivt arbete.
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Redovisning av kostnader for informations-
och kommunikationsverksamheten

Kostnadsstalle Summa (tkr)
Maknadsforing och PR 56 363
+ Mediebevakningsverktyg 38 450

SMS-utskick 4362
C Bildbank 2762
. Verktyg for nyhetsbrev 10789
Webbplats 782 440
. Konsulttimmar webbfdrvaltning 670933
«  Ovriga kostnader webben 111 507
Personalkostnader 1375 862
Totalt 2 214 665

Val av kanaler

Som en liten myndighet med begrédnsade resurser far FMI prioritera de kanaler som ger storst
effekt sett till bade kostnad och arbetstimmar. Darfér begransar myndigheten antalet olika
kommunikationskanaler.

Webb

Webbplatsen fmi.se, ar FMI:s primara kommunikationskanal och riktar sig till alla berérda
malgrupper. Genom att tillhandahalla aktuell, strukturerad och lattforstaelig information pa
webbplatsen far bade allmanheten, konsumenter och maklare/maklarféretag méjlighet att
ta till sig information om vad som galler i samband med férmedling. Genom webbplatsen
kan maklare och maklarféretag aven nyttja tjansten Mina sidor for att skdta administrativa
uppgifter och skyldigheter.

Nyhetsbrev

FMI skickar ut nyhetsbrev via e-post till alla registrerade maklare, féretag och dvriga
intressenter som anmalt sig till utskicken. Framfor allt anvander myndigheten nyhetsbrevet till
att informera om aktuella beslut och handelser som paverkar maklarna och maklarféretagen.
Nyhetsbreven skickas framst i anslutning till att beslut fran disciplinnamnden har expedierats,
men skickas ibland aven med mer specifika malgrupper och budskap i fokus. Eftersom FMI
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har tillgang till maklarnas och maklarforetagens kontaktuppgifter ar detta en effektiv kanal
for att na ut till dessa malgrupper.

SMS

FMI anvander SMS-utskick vid ett fatal tillfallen for att komplettera andra utskick nar det finns
behov av att na ut direkt till maklare eller maklarféretag om viktiga handelser som exempelvis
for pdminnelse om avregistrering eller betalning av arsavgift.

PR/medier

FMI anser att PR och exponering i medier ar ett bra och effektivt satt att na ut till
konsumenter och sprida kunskap om fragor som ror fastighetsmaklarverksamheten.

LinkedIn

FMI har aven valt att begrénsa sin narvaro i sociala medier och finns idag endast pa
plattformen LinkedIn. Dar finns goda majligheter att sprida information till maklare,
maklarforetag och bransch som inte lampar sig for myndighetens 6vriga kanaler. Sidan
lampar sig dven for att dela material fran andra samverkansparter som ar relevanta for
myndighetens malgrupper. Det finns ocksa en mgjlighet som arbetsgivare att via LinkedIn na
fler sékanden i samband med rekrytering.

Att etablera FMI i fler sociala kanaler kan vara en mojlighet for att na fler konsumenter och
overvags framdver, men det innebar ocksa en storre arbetsbelastning och forvaltning for att
ge den effekt som dnskas.

Motivering av kostnader

Webb

Webben ar FMI:s huvudsakliga kanal och kraver bade underhall och utveckling for att
fungera korrekt och uppfylla sitt syfte. Genom att fortsatta utveckla e-tjansten Mina sidor
blir det enklare for maklarna och maklarféretagen att se och uppdatera sina uppgifter och
skota andra administrativa skyldigheter. Samtidigt bidrar anvandningen av tjdnsten dven
till minskad administrativ bérda for myndigheten. Kostnaderna fér webben inkluderar
bland annat konsultkostnader hos upphandlat webbutvecklingsforetag, driftskostnader,
e-legitimation och enkatverktyg.

Nyhetsbrev

Nyhetsbrev ar en viktig kanal for direkt kommunikation med maklare och maklarféretag och
ar direkt kopplat till FMI:s uppdrag att informera. Verktyget gor det mojligt fér myndigheten
att skicka den mangd meddelanden som kravs samt folja upp statistik och analysera vilket
innehall som ar mest intressant for mottagarna.
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Mediebevakning

Mediebevakning anvéands for att félja upp och analysera exponering i medier, vilket dven ar
en viktig del i FMIl:s omvarldsbevakning for att kunna folja upp relevanta @mnen och nyheter.
Myndigheten ser att exponering i medier ar ett bra satt att nd ut mot konsumenter och
sprida kunskap om frdgor som ror fastighetsmaklarverksamheten. Det finns ett behov av att
folja vad som skrivs och var, for att myndigheten ska kunna analysera och rikta uppféljande
kommunikationsinsatser till ratt malgrupp.

Bildbank

Bildbanken ger FMI tillgang till royaltyfria bilder och illustrationer som kan anvandas i
myndighetens externa kommunikation som nyhetsbrev, webb och i presentationer. Det
bedoms nédvandigt och kostnadseffektivt for att kunna levandegora innehall.

SMS

Genom FMI:s pdminnelser till branschen via sms minskar andra administrativa uppgifter
och effektiviserar myndighetens arbete. Det ger ocksa en extra service till maklare och
maklarféretag nar myndigheten via sms kan paminna om viktiga handelser.

Personalkostnader

Myndigheten har en anstalld kommunikator. Utdver det ingar personalkostnader for 30
procent av tjansten Digital strateg och 30 procent av tjansten som chef fér enheten Stod,
utveckling och kommunikation. Myndighetens digitala strateg arbetar framférallt med
utveckling av myndighetens webb och e-tjanster tillsammans med ett upphandlat foretag for
webbutveckling.
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Inledning

| likhet med féregaende ar kommer FMI i detta avsnitt att lyfta betydelsefulla insatser och
aktiviteter fran respektive verksamhetsomrade samt ge myndighetens syn pa troliga orsaker
till redovisade forandringar och tillstdnd. FMI har under 2025 pabdérjat ett utvecklingsarbete
med att mata effekter pa ett battre satt och genomfora djupare och mer utvecklade analyser
i denna del. Som ett forsta steg infors ett nytt avsnitt i drets redovisning med ambitionen att
teckna en nulagesbild avseende arbetet med att motverka penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Fora register over maklare och maklarforetag

Antalet forelagganden till foretag lag 2025 pa en liknande niva som féregaende ar. Nar

det galler antalet utsanda férelagganden till maklare ar det en betydande minskning pa
cirka 29 procent jamfort med 2024, vilket indikerar att FMI:s forsok att i olika kanaler tydligt
kommunicera vad som galler vid ansdkningsprocessen har haft en positiv paverkan.

Handlaggningstiderna har 6kat ndgot jamfort med 2024 for saval méklar- som
foretagsansodkningar. Den genomsnittliga handlaggningstiden for méaklaransokningar
ligger dock fortfarande langt under myndighetens mal for handlaggningstidens langd. For
foretagsansokningar dverskreds den genomsnittliga handlaggningstiden med endast en
dag jamfoért med malet och skillnaden jamfért med féregdende ar ar liten. Orsaken till att
handlaggningstiderna har dkat nagot ar bland annat att uppgifter fran Polismyndigheten
tar langre tid att fa an tidigare och att foretagens dgarstrukturer ofta ar komplicerade och
tidsédande att utreda.

FMI har avslagit fler ansékningar om registrering for bade enskilda personer och féretag
under 2025 jamfort med foregdende ar. Gallande beddomningen av om den sékande uppfyller
kravet pa att vara redbar och lamplig har myndigheten gatt i en skarpande riktning, saval vid
prévning av ansdkan som i tillsynen. Detta ar dock endast en majlig delorsak till det 6kade
antalet avslag. Under de senaste aren har antalet avslag varierat 6ver tid och det paverkas av
faktorer som hur manga ansdkningar som kommer in ett visst ar och omstandigheterna i det
enskilda fallet.
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Mot bakgrund av bland annat det minskade behovet av att skicka ut kompletterande
forelagganden och den fortsatt rimliga handlaggningstiden bedémer myndigheten att
resultatmalet for 2025 att ha en tydlig, enkel och snabb registreringsprocess ar val uppnatt.

Under aret har FMI intensifierat arbetet med att fa fler maklarforetag att anmaéla eventuella
forandringar i foretagets ledning och agarkrets, bland annat genom utskick av ett sarskilt
nyhetsbrev. Sannolikt kan detta vara del av forklaringen till den positiva utvecklingen pa
omradet, dar det skett en dubblering av antalet féretag som har gjort @ndringsanmalningar.
Det har varit en fortsatt positiv utveckling av anvdndandet av myndighetens e-tjanster.

Gallande bedomningen av om den sokande
uppfyller kravet pa att vara redbar och lamplig har
myndigheten gatt i en skarpande riktning, saval vid
provning av ansokan som i tillsynen.

Nastan samtliga avregistreringsdrenden for maklare har genomférts via Mina Sidor pa
webbplatsen och aven for foretagen har det skett en 6kning fran cirka 77 procent till 84
procent jamfort med 2024.

Saval antalet registrerade maklare som antalet inkomna ansokningar for maklare fortsatter
att minska. Nar det galler maklarféretagen ar trenden den motsatta, dar bade antalet
registrerade foretag och antalet inkomna foretagsansokningar 6kade jamfért med 2024.
Antalet maklare under 30 ar som ansoker om registrering minskar fortsatt, medan antalet
ansokningar om aterregistrering ligger kvar pa den hogre niva som uppnaddes under 2024
och som innebar en férdubbling jamfért med 2023. Detta tyder pa att farre unga utan
erfarenhet har forsokt sla sig in i en ny bransch pa en fortsatt relativt trég marknad, medan
tidigare maklare daremot har valt att ateruppta karridren.
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Utova tillsyn

Tva av FMI:s prioriteringar under 2025 var att vassa foretagstillsynen och att motverka
penningtvatt. Dessa inriktningar aterspeglas i de insatser som genomforts, bland annat i de
tillsynsarenden som har dppnats under aret. Antalet drenden mot maklare har sjunkit, medan
arenden mot maklarforetag har 6kat avsevart. Betraffande maklarforetag ar nastan samtliga
arenden tematiska eller egeninitierade. Nar det galler maklare har anmalningar tidigare varit
den framsta grunden fér 6ppnade drenden, men under aret har en utjamning skett dar nast
intill lika manga egeninitierade drenden dppnades som anmalningsbaserade. Nar det galler
bland annat brister inom omradet penningtvatt far FMI inte in manga anmalningar, varfor
myndighetens tillsyn pa detta omrade framst behdver bedrivas genom egeninitierade och
tematiska arenden.

FMI:s prioritering av foretagstillsynen aterspeglas dven i antalet avgjorda drenden. Avseende
granskade maklare har antalet avgjorda drenden sjunkit, medan antalet avgjorda arenden
mot maklarforetag har 6kat betydligt sedan 2024. Den genomsnittliga handlaggningstiden
for maklararenden minskade nagot, medan den i stéllet okade for foretagsarenden och var
pa ungefar samma niva som 2023.

En av FMl:s uppgifter ar att framja utvecklingen av god fastighetsmaklarsed och praxis

om maklarforetagens skyldigheter. Detta sker framst genom myndighetens beslut och

de allmanna forvaltningsdomstolarnas avgoranden efter att beslut har 6éverklagats. FMI:s
arbetsborda for hanteringen av 6verklagandearenden ér i likhet med féregaende ar
betydande och kraver mycket resurser. Arendena blir alltmer omfattande och komplicerade,
skriftvaxlingen har 6kat och fler muntliga forhandlingar begars. Att forvaltningsdomstolarna

Nar det galler maklare har anmalningar tidigare
varit den framsta grunden for oppnade arenden,
men under aret har en utjamning skett dar nast
intill lika manga egeninitierade arenden oppnades
som anmalningsbaserade.
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under 2025 har avslagit maklarens eller maklarféretagets yrkande om @ndring och faststallt
den pafdljd som FMI har meddelat i majoriteten av de 6verklagade drendena, visar att
myndighetens beslut ar valgrundade och rattssakra.

Under 2025 avslutades en uppfoljande tematisk granskning som pabdrjades 2024. Insatsen
gallde hur méaklare uppfyller kravet pa att ange en uppgift om en bostadsratts indirekta
nettoskuld i objektsbeskrivningen. Genom insatsen konstaterades att det fortsatt foreligger
brister pa omradet, men att bristerna har minskat sedan myndigheten inledde en granskning
av omradet under 2023.

Tre nya tematiska granskningar pabdrjades under 2025. | linje med FMI:s prioriteringar for
aret inriktades granskningarna framst mot maklarféretagen. Pa detta satt kan FMI fa en mer
verkningsfull och omfattande tillsyn genom att maklarféretagen i sin tur paverkar arbetet for
ett stort antal maklare.

Den ena insatsen skedde som en uppfdljning av FMI:s tva tidigare granskningar av hur
méklare uppfyller kravet pa att ange en uppgift om en bostadsréatts indirekta nettoskuld i
objektsbeskrivningen. Eftersom brister konstaterats i de tidigare granskningarna valde FMI
att inleda arenden mot 32 maklarféretag, for att pa sa satt undersdka hur foretagen agerar
for att bidra till att ratt forutsattningar finns for de anstallda maklarna att uppfylla lagkravet.
Insatsen kommer att slutféras under 2026.

FMI har vidare valt att lagga stort fokus pa en tematisk granskning avseende
maklarforetagens allmanna riskbedémningar och rutiner och riktlinjer inom
penningtvattsomradet. Dessa handlingar ar en central del for hur féretaget och de anstallda
maklarna ska kunna arbeta for att motverka penningtvatt och finansiering av terrorism.
Nagra tillsynsarenden har resulterat i beslut om att foretagen ska meddelas en varning
samt en sanktionsavgift. Dessa beslutade drenden visar pa en fortsatt bristande forstaelse
for penningtvattregelverkets syfte och systematik och hur en hot- och sarbarhetsanalys ska
genomfdras och dokumenteras.

Den tredje tematiska insatsen har avsett kravet pa att ett registrerat maklarforetag ska vara
redbart och i dvrigt lampat att bedriva fastighetsméaklarverksamhet samt att féretagets
ledning och dgare inte ska ha begatt allvarliga brott eller agerat i strid med sina skyldigheter i
naringsverksamhet. Genom insatsen har FMI mojlighet att sakerstalla att féretag och personer
inom lednings- och dgarkretsen som ar olampliga att bedriva férmedlingsverksamhet
forhindras fran att verka i branschen.

Under aret har resurser lagts pa FMI:s prioriterade omrade att motverka penningtvatt och
finansiering av terrorism. Myndigheten har saval genom de sanktionsbeslut som meddelats
inom ramen for den tematiska granskningen pa penningtvattsomradet som genom beslut
inom den |6pande tillsynen agerat mot de allvarliga brister som har konstaterats. FMI har

Fastighetsmaklarinspektionen 63 Arsredovisning 2025



Analys och bedémning

agerat for att saval internt som externt hoja inrapporteringsgraden avseende misstankt
penningtvatt och finansiering av terrorism till Finanspolisen. Myndigheten har lamnat in

fler rapporter under 2025 an féregdende ar. Nar det galler branschens inrapporteringsgrad
lag den under 2025 pa en likartad niva som under 2024, 93 respektive 92 rapporter.

Det kan konstateras att det ar ett fatal verksamhetsutdvare som star for majoriteten av
rapporterna, vilket kan stéllas i relation till de flera tusen maklare och maklarféretag som ar
registrerade. FMI har dven arbetat aktivt med samverkan pa omradet och genomfért interna
kompetenshojande insatser, vilket inneburit att fler medarbetare nu har kompetens att arbeta
med penningtvattstillsyn. Den nya tillsynsmyndigheten for penningtvatt som har inréttats pa
europeisk niva (AMLA) och forvdntade forandringar av regelverket kommer att fora med sig
utvecklingsbehov, bland annat avseende en mer digitaliserad tillsynsprocess. Myndigheten
har som ett led i detta forberedande arbete beslutat att inleda en forstudie pa omradet.

En annan av FMI:s prioriteringar under aret har varit att utoka det proaktiva arbetet.
Myndigheten har arbetat med att starka det férebyggande arbetet inom tillsynen och fa

fler medarbetare involverade i samverkan. En rutin har tagits fram for att genom rattsliga
stallningstaganden kunna tydliggéra myndighetens syn i oklara eller komplicerade
tolkningsfragor. For att 6ka transparensen har inriktningen varit att nd ut med information
om kommande storre tillsynsinsatser i myndighetens kanaler. Det 6nskade resultatet av

att arbeta mer proaktivt ar att genom samverkan och férebyggande arbete uppna en mer
effektiv och andamalsenlig tillsyn.
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Sammantaget har FMI under aret arbetat aktivt inom tillsynsomradet mot de tre prioriteringar
som myndigheten har haft avseende foretagstillsyn, penningtvattstillsyn och proaktivt
arbete. Att maklarforetagen bidrar till att skapa ratt forutsattningar for att maklare ska kunna
utfora sitt arbete korrekt, att forhindra olampliga aktorer fran att verka i branschen, att
minska mojligheten att utnyttja fastigheter for penningtvatt och att arbeta férebyggande
bor, enligt FMI:s beddmning, bidra till en tryggare fastighetsférmedling och ett forbattrat
konsumentskydd. Utfallet i 6verklagade arenden indikerar att var tillsyn ar rattssaker. | likhet
med Riksrevisionen beddémer myndigheten att arbetet med att genomféra tillsyn bedrivs
effektivt. FMI har under de senaste aren arbetat med att infora ett mer riskbaserat arbetssatt
i planeringen av insatser och i urvalet av tillsynsobjekt. Aven om myndigheten har kommit en
bit pa vag finns det ett fortsatt utvecklingsbehov gallande metodiken for riskbaserad tillsyn
samt arbetet med uppfoéljande tillsyn.

Framja god fastighetsmaklarsed
och informera

FMI arbetar kontinuerligt med att utveckla och utvidga tillgangliga funktioner och
tjdnster via Mina sidor pa webbplatsen. Under 2025 fortsatte dkningen av méklarnas och
maklarforetagens anvandning av Mina sidor.

Antalet besvarade samtal under telefontid ar ungefar pad samma niva som 2024. | likhet med
foregaende ar har myndigheten loggat inkommande fragor via telefon och e-post under en
tidsperiod for att undersdka bland annat vilka fragor som stalls. Underlaget anvands sedan
for att utvardera den information som finns pa webbplatsen. En arlig genomgang av allt
innehall pa webben har genomforts och ett arbete med att forbattra tillgangligheten har
gjorts. Antalet bestkare pa webbplatsen har minskat nagot sedan 2024. En tankbar forklaring
kan vara att fler personer hamtar information direkt fran de nya sokméjligheter med Al-
sammanfattningar som har blivit populdra under senare tid.

Tidigare ar har FMI genomfért en arlig undersékning pa webbplatsen for att se om besdkarna
hittar den information de behéver. Da en sadan undersokning inte langre ger de svar som
behdvs som underlag har ndgon sddan matning inte genomfoérts under 2025. Myndigheten
kommer istéllet att forsdka hitta ett mer adekvat satt att mata detta pa under 2026.

For att konsumenter ska veta var de kan vanda sig for att soka information om férmedling,
maklare och maklarféretag eller géra en anmalan arbetar myndigheten for att synas i olika
mediekanaler. Under 2025 har myndigheten arbetat aktivt med LinkedIn-sidan och 6kat
antalet foljare.

FMI har under aret bytt verktyg for mediebevakning, vilket medfér att arets statistik over
antalet omnamnanden av myndigheten i media inte ar jamférbar med 2024. Myndigheten
har vidare fortsatt att nyttja kanaler sasom digitala nyhetsbrev och sms for att na ut med
information till maklare och maklarféretag. Nyhetsbreven ar ett av de viktigaste medlen for
att nd ut med information om bland annat nya beslut fran disciplinndmnden och domstol
samt information om aktuella handelser i ansékningsfragor och i myndighetens tillsyn.
Utskick per sms anvands framst i syfte att ge extra spridning och paminnelse gallande
praktiska fragor, som betalning av den arliga avgiften och avregistrering infor arsskiftet. For
att pa ett effektivt satt na ut med information till blivande maklare har myndigheten, i likhet
med foregdende ar, genomfort ett gemensamt informationstillfalle for studenter pa samtliga
larosdten som anmalt intresse. Antalet deltagare var rekordhogt jamfort med tidigare ar.
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Genom samverkan med branschen far FMI viktig information och dven majlighet att
formedla myndighetens uppfattning i olika fragor. Det kan skapa en 6kad forstaelse, ett 6kat
fortroende och férbattra utsikterna till positiva forandringar som kan vara till nytta for saval
maklare som konsumenter. Myndigheten har samverkat med branschen i olika forum, men
har daven regelbunden kontakt med branschférbunden. For att fa en mer direkt kontakt i
maklarnas vardag och fa kdnnedom om de praktiska fragor och problem som ar aktuella i det
dagliga arbetet har FMI dven haft tvda méten med en maklarpanel.

Sammanfattningsvis har FMI under aret arbetat for att aktivt kommunicera med vara berérda
malgrupper, sa att de ska kanna till vad som galler vid formedling. Som ovan namnts har vi
inte kunnat folja upp tva av de tre indikatorer som tidigare har anvants for att mata hur vi
nar vart resultatmal. Antalet bestkare pa var webbplats, vilka utgor den tredje indikatorn,
har som redogjorts fér ovan sjunkit nagot, vilket till viss del skulle kunna foérklaras av ett 6kat
anvandande av Al-tjanster vid informationssdkning.

Genom samverkan med branschen far FMI viktig
information och aven mojlighet att formedla
myndighetens uppfattning i olika fragor. Det kan
skapa en okad forstaelse, ett okat fortroende och
forbattra utsikterna till positiva forandringar som kan
vara till nytta for saval maklare som konsumenter.

Utfarda regler

FMI:s foreskrifter bidrar till ett fortydligande av regelverket och till en korrekt rattstillampning.
Under 2025 har myndighetens 6nskemal om utokad foreskriftsratt avseende fortbildning
behandlats i en statlig utredning®. Inférandet av en ny foreskriftsratt foreslogs av
utredningen till den 1 januari 2026, men férslaget har annu inte genomforts. FMI har

dock infor ett eventuellt inférande av forslaget lyft omradet som diskussionspunkt pa

ett branschmote under aret och fatt vardefull information i fragan. Detta ar ett forsta

steg i processen att kunna skapa tydliga och adekvata foreskrifter vid ett kommande
genomfdrande av lagforslaget.

60. Arbetslivskriminalitet — upplagg — verktyg och atgarder — fortsatt arbete; SOU 2025:25.
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Motverka penningtvatt - lagesbild

Inledning

En av FMI:s framsta uppgifter ar att kontrollera att den verksamhet som bedrivs av
registrerade maklare och maklarféretag sker i enlighet med regelverket avseende
penningtvatt och finansiering av terrorism. For att kunna konsumera for pengar fran
vinstdrivande brottslighet behdver pengarna forst tvattas vita genom att placeras i det legala
finansiella systemet. Syftet med penningtvattsregelverket ar att genom vidtagna atgarder
forhindra och forsvara omsattningen av sddana pengar som harror fran brott. Nar det galler
transaktioner pa fastighetsmarknaden ar det vanligast att de aktorer som tvattar pengar i
sektorn begar nagon form av ekonomisk brottslighet, men det kan aven finnas kopplingar till
organiserad brottslighet inom framst narkotika, vald och vapen®'.

Att motverka penningtvatt har varit ett av FMI:s tre prioriterade omraden under 2025. En
marknad dar konsumenter inte riskerar att méta maklare och maklarféretag som utfor
eller underlattar penningtvatt, och dar seridsa aktorer slipper konkurrens fran konkurrenter
som tar genvagar bor, enligt FMI:s uppfattning, sannolikt kunna bidra till en tryggare
fastighetsformedling. Nedan kommer myndigheten att ge sin bild av det aktuella laget i
arbetet med att forhindra penningtvatt inom fastighetsmaklarbranschen.

Penningtvatt i fastighetsmaklarbranschen

| den senaste nationella riskbedomningen pa omradet som genomforts i Sverige klassades
risken for fastighetsmaklarbranschen att utnyttjas for penningtvatt som betydande. Det
framgar att sektorn omsatter hdga belopp, att det finns kapacitet att tvatta avsevarda
summor via klientmedelskonton och att maklare kan anvandas med eller utan deras egen
vetskap. Riskmedvetenheten och kunskapen inom branschen bedémdes generellt sett vara
ldg och att méaklarna inte alltid har kdannedom om varifran eller frdn vem en transaktion
kommer®?,

Polismyndigheten konstaterade 2024 att penningtvatt via fastigheter i landet omsatter
stora belopp, att fastighetsbranschen bedéms vara en hogrisksektor for penningtvatt
och att morkertalet bedéms vara stort avseende maklare som méjliggdrare®. | media har
bland annat uppmaéarksammats den maklare som 2024 démdes till flera ars fangelse for
naringspenningtvattsbrott® och det utlandska natverk med kopplingar till penningtvatt
som via anhdriga kopt fastigheter i Stockholms skargard och som uppmarksammats av

61. Penningtvétt via fastigheter - Fastighetsmaklare som mojliggorare; Polismyndigheten, dnr. A067.281/2021, saknr.: 423.

62. Nationell riskbeddmning av penningtvatt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021, rapport fran Polismyndigheten
med dnr. A052.211/2021.

63. Professionella penningtvéattare — Branscher, modus och kopplingar till kriminella néatverk; Polismyndigheten, dnr.
A154.174/2024.

64. Toppmaklaren doms till fangelse; Leif Brannstrom, https://www.expressen.se/ekonomi/bostad/toppmaklaren-doms-tvingas-i-
fangelse/, [2024-06-28].
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Sakerhetspolisen®. | en av statens offentliga utredningar fran 2025 anges att ett minskat
fortroende for fastighetsmaklare till foljd av att de utnyttjas for bland annat penningtvatt
riskerar att fa samhallsekonomiska konsekvenser®. Utredningen har dven behandlat behovet
av fortbildningskrav for maklare gallande bland annat penningtvatt samt behovet for FMI
att fa tillgang till fler uppgifter ur belastningsregistret, for att pa sa satt kunna férhindra att
olampliga personer ges tillgang till den fértroenderoll som en fastighetsmaklare har.

Utvecklingsbehov i branschen

De svar som FMI har fatt in frdn en nyligen genomford enkat®” bland maklare visar att nast
intill samtliga maklare har angett att de kanner sig ganska eller mycket sakra angaende
hanteringen av riskbeddémning och kundkdannedom. Av de svarande maklarna ansag sig fyra
femtedelar ha en god eller mycket god kunskap om sina skyldigheter enligt regelverket for
penningtvatt, den resterande femtedelen méaklare ansag kunskapen vara godtagbar. Svaren
visar att maklarna i de flesta fall litar pa kundens uppgifter utan att begara in stodjande
underlag. Cirka halften av de svarande maklarna uppgav sig aldrig eller mycket séllan begara
in stodjande dokumentation. Endast en av tio maklare uppgav att de alltid begar in detta.

| kontrast till dessa resultat efterfragar branschorganisationerna i kontakter med FMI och i
extern kommunikation battre vagledning och tydligare stallningstaganden pa omradet®.

Aven genom den lopande tillsynen pa omradet har
FMI under de senaste aren konstaterat att det finns
allvarliga brister i saval maklarforetags som enskilda
maklares arbete avseende att motverka penningtvatt
och finansiering av terrorism.

FMI konstaterade 2023 i en granskningsrapport att det fanns stora kunskapsbrister hos
maklarforetagen betraffande forstaelsen for penningtvattsregelverkets syfte och systematik,
hur den praktiska tillampningen av reglerna ska ske och vilka férfaranden som anvands for
penningtvatt i fastighetsaffarer®. For tillfallet pagar en uppfdljande insats dar hittills fyra
maklarforetag har meddelats en varning samt alagts att betala en sanktionsavgift till féljd
av omfattande brister avseende kravet att ha en dokumenterad allman riskbeddémning samt

65. Finanspolisen larmar — ryska natverk utnyttjar svenska banker; Linn Kolar, https://www.dagensps.se/varlden/finanspoli-
sen-larmar-ryska-natverk-utnyttjar-svenska-banker/, [2025-03-19].

66. Slutbetdnkande av Delegationen mot arbetslivskriminalitet, SOU 2025:25.

67. Undersokning, Mistat AB.

68. Se t.ex. Fastighetsmaklarforbundets debattartikel “Tillsammans kan vi forebygga brott - dags for starkt samverkan mellan
myndigheter och fastighetsmaklarbransch”, 2025-12-05.

69. Kartlaggning av maklarforetags arbete mot penningtvatt, rapport fran FMI, dnr. 22-2557
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verksamhetsanpassade rutiner och riktlinjer’®. Dessa handlingar har en central betydelse

och lagger grunden for maklarféretagens och maklarnas arbete pa penningtvattsomradet.
Den allmanna riskbedémningen styr omfattningen av och innehdllet i féretagets rutiner

och riktlinjer och spelar bland annat en central roll i féretagens bedémning av vilka
kundkannedomsfragor de behover stélla till sina kunder for att fanga upp riskerna i sin
specifika verksamhet. Rutinerna och riktlinjerna ska tydliggora for maklarna vilka atgarder
som ska vidtas i olika situationer. Avsaknad av eller brister i dessa handlingar medfor en 6kad
risk for att foretaget och dess maklare utnyttjas for att tvatta pengar.

Aven genom den I6pande tillsynen pd omradet har FMI under de senaste aren konstaterat
att det finns allvarliga brister i sdval maklarféretags som enskilda méaklares arbete avseende
att motverka penningtvatt och finansiering av terrorism’’. FMI har meddelat paféljd bland
annat for bristfalliga riskbeddmningar, att tillracklig kundkdnnedom inte har uppnatts och att
dokumentationen avseende vidtagna kundkdannedomsatgarder har varit bristfallig.

FMI:s visselblasarfunktion har i princip varit outnyttjad nar det galler missforhallanden
avseende penningtvatt och finansiering av terrorism. Finanspolisen har tidigare uttryckt att
det finns en tydlig underrapportering fran maklarbranschen gallande misstankt penningtvatt
och finansiering av terrorism, trots att bankerna har rapporterat desto fler misstankar med
koppling till fastigheter. Polisens analys har varit att maklare antingen inte uppmarksammar
missténkta transaktioner eller underlater att rapportera dessa’. Under 2024 mer an
fordubblades dock rapporteringen fran maklarbranschen” och av FMI:s framtagna statistik
fran Finanspolisens rapporteringssystem framgar att rapporteringsgraden ar likartad for
2025. Trots en betydande 6kning under de senaste aren indikerar den omstandigheten att
merparten av rapporterna kommer fran ett fatal verksamhetsutdvare att det pa en generell
niva fortfarande finns potential for maklarbranschen att 6ka rapporteringsgraden. Utover
skyldigheten att rapportera till Finanspolisen far en maklare som utgangspunkt inte ata sig
ett uppdrag eller utféra en transaktion vid misstanke om penningtvatt eller finansiering av
terrorism. Med anledning av att flertalet maklare har en provisionsbaserad ersattningsmodell
finns det en risk for intressekonflikt mellan att rapportera till Finanspolisen och frantrada
uppdraget eller avvisa en potentiell kopare och att blunda for varningssignalerna och fullfolja
affaren.

Konsumenternas upplevelser

Ett rimligt antagande é&r att de flesta konsumenter pa bostadsmarknaden har dalig insikt
i det ansvar som maklare och maklarféretag har i penningtvattshanseende. FMI mottar
saval fa anmalningar som fa fragor pa omradet fran allmanheten. Med detta antagande
i beaktande far det betraktas som positivt att cirka tva tredjedelar av de svarande

70. Se FMI:s beslut med dnr. 25-1083, 25-1082, 25-1074 samt 2025-1090. Besluten har inte vunnit laga kraft.

71. Se b.la. FMI:s beslut med dnr. 25-0104, 24-2102, 24-1249, 24-1948 [e] laga kraft], 24-1193 [e] lagakraft], 240247 [e] laga
kraft], 24-0817 [ej laga kraft], 24-1947 [ej laga kraft] samt 23-1740.

72. Penningtvétt via fastigheter - Fastighetsmaklare som mojliggorare; Polismyndigheten, dnr. A067.281/2021, saknr.: 423.
73. Finanspolisens arsrapport 2024, dnr. A647.741/2024.
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konsumenterna i den enkatundersékning’ som FMI nyligen genomfort angav att de ar
positiva eller mycket positiva till att maklare stéller kundkannedomsfragor. Konsumenternas
upplevelse av maklarens kundkdannedomsatgarder kan sannolikt skilja sig at, beroende

pa omstandigheterna. Vissa konsumenter upplever antagligen en trygghet och ett dkat
fortroende for en méaklare som férmedlar att arbetet mot penningtvatt tas seriost. Andra
konsumenter kan i stéllet troligen uppleva ett missngje till f6ljd av omfattande och personliga
fragor och begaran om stddjande underlag fran maklaren. Detta sarskilt om maklaren inte

pa ett enkelt satt kan skapa en forstaelse hos konsumenten for stéllda fragor och vidtagna
atgarder eller i vissa fall inte far ange varfér hen maste agera pa ett visst satt. Av FMl:s
genomforda undersdkning gar det dock inte att pa detaljniva utldsa mer om konsumenternas
upplevelse i detta avseende.

I tillsynen av maklarna har FMI iakttagit bristfalligt
underbyggda och otillrackligt dokumenterade
bedomningar avseende riskprofilering och
kundkannedomsinformation och ett lagt matt av
verifierande av kundens uppgifter.

FMI:s bedomning

Den sammantagna bilden ger en marknad som ar utsatt for en betydande risk for
penningtvatt, men dar manga konsumenter troligen dr ovetande om den betydande

risken och maklarnas och maklarféretagens skyldigheter pa omradet. Resultatet av FMI:s
enkatundersdkning visar att majoriteten av de svarande maklarna anser att de har en god
kunskap och kontroll pa omradet. FMI anser dock att det har finns en motséagelse i relation till
de brister som myndigheten ser vid sin tillsyn och det behov av vdgledning som efterfragas
frdn branschen pa mer central niva.

Utfallet av FMI:s tillsyn tyder pa att det hos maklarna och maklarféretagen generellt finns

en lag forstaelse for syftet och systematiken i det riskbaserade arbetssattet. Avsaknad av
eller brister i den allmanna riskbedémning och de rutiner och riktlinjer som maklarforetagen
ar skyldiga att uppratta kan ha stor betydelse, da dessa handlingar styr verksamhetens
arbete med att motverka penningtvatt och ger vagledning for de enskilda méaklarna

vid utférandet av deras uppdrag. | tillsynen av maklarna har FMI iakttagit bristfalligt
underbyggda och otillrackligt dokumenterade beddémningar avseende riskprofilering och

74. Undersokning, Mistat AB.
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kundkannedomsinformation och ett lagt matt av verifierande av kundens uppgifter. FMI

har dven noterat anvandandet av standardmallar och checklistor som ar schematiska, som
ger en forenklad bild av de atgarder som méklaren kan behdéva vidta och som lamnar

litet utrymme for maklaren att beakta andra omstandigheter an vad som framgar av
mallen/checklistan. Sddana mallar och checklistor ger inte i tillrécklig grad stottning och
vagledning till maklaren i vilken 6vrig typ av dokumentation som kravs eller i vilka skeden
av kundkannedomsprocessen som kontrollen och dokumentationen bor ske. En for hog
tillit till sddana handlingar bedomer FMI leder till att omstandigheter och avvikelser kan
forbises om maklaren foljer mallen/checklistan mekaniskt, inte anvander sitt eget omdéme
och fokus ligger pa att kryssa i rutorna, i stallet for pa att inhamta tillrackliga och relevanta
uppgifter och gora en tillfredsstallande analys och dokumentation avseende den inhamtade
informationen. Ifyllandet av sadana mallar/checklistor kan darigenom skapa en vilseledande
kansla hos maklaren av kontroll och trygghet i att hen har uppnatt tillrdcklig kundkannedom
for att kunna riskprofilera kunden och inga en affarsforbindelse.

Den betydande risk for penningtvatt som framkommer av bland annat den namnda
nationella riskbeddmningen och polisens rapporter samt de iakttagelser som FMI har

gjort i sin tillsyn kan stéllas mot den relativt Idga inrapporteringen till Finanspolisen

fran branschen och maklarnas uppfattning om en god kunskap och kontroll avseende
penningtvattsregelverket. Att maklarna i betydande grad kanner sig sakra pa sin kunskap
och sina atgarder i en miljo med sa pass omfattande risker kan tyda pa en bristande
kunskap, forstaelse och formaga att identifiera varningssignaler for att de omedvetet
utnyttjas for penningtvatt. En stravan efter snabba affarer och ersattningsmodeller med
provision kan ocksa tankas vara bidragande orsaker till en ibland forcerad och bristfallig
kundkannedomsprocess, att maklaren inte vill belasta kunden med besvarliga och personliga
fragor, att fa uppdrag avtrads och att rapportering sker till Finanspolisen i liten omfattning.
Vid en samlad bedémning ar FMI:s uppfattning att den generella risken for att maklare
utnyttjas for penningtvatt ar betydande. Myndigheten behdver darfor vidareutveckla sin
riskbaserade tillsyn, fa en djupare forstaelse for riskerna inom olika marknadssegment och
lamna tydligare vagledning till branschen. Darutéver behdver maklare och maklarforetag
generellt 6ka sin forstaelse och kunskap om regelverket och dess systematik.

70. Se FMI:s beslut med dnr. 25-1083, 25-1082, 25-1074 samt 2025-1090. Besluten har inte vunnit laga kraft.

71. Se b.la. FMI:s beslut med dnr. 25-0104, 24-2102, 24-1249, 24-1948 [e] laga kraft], 24-1193 [e] lagakraft], 240247 [e] laga
kraft], 24-0817 [ej laga kraft], 24-1947 [ej laga kraft] samt 23-1740.

72. Penningtvétt via fastigheter - Fastighetsmaklare som mojliggorare; Polismyndigheten, dnr. A067.281/2021, saknr.: 423.
73. Finanspolisens arsrapport 2024, dnr. A647.741/2024.
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FMI ska redovisa de atgarder som har vidtagits for att sdkerstalla att myndigheten har kom-
petens for att genomfdra sitt uppdrag.

Komplexiteten och férandringstakten i arbetslivet ger férutsattningar for vad som kravs

av myndighetens anstallda. FMI har i sin verksamhetstrategi identifierat ndgra centrala
formagor som behdvs, enskilt och tillsammans, for att mota dessa forutsattningar — malfokus,
innovationsférmaga och kollektiv férmaga. Kollektiv formaga innebar att samspela och
integrera kunskap for att effektivt hantera komplexa uppgifter och larande. FMI arbetar
kontinuerligt och dagligen med de olika fdrmagorna.

FMI har en 6kad och for narvarande stabil grundbemanning efter att ha ersattnings- och
nyrekryterat under aret, bland annat inom penningtvattsomradet. Regeringen har tillsatt en
ny myndighetschef som tilltradde i november 2025. | introduktionen far de nyanstallda bland
annat tillgodogora sig den statliga vardegrunden och myndighetens sakerhetsarbete.

For att sakra den langsiktiga kompetensforsorjningen har FMI arbetat med kompetensvaxling
och karridrutveckling genom foérandrat innehall i befintliga roller. Genom kontinuerliga
satsningar pa FMI:s digitala utveckling har myndigheten fortsatt kunnat minska
resurssattningen till stodverksamheten till forman for kdrnverksamheten.

FMI ar en av atta myndigheter med sate i Varmland som har anslutit sig till en gemensam
avsiktsforklaring, “Staten i Varmland”, for att utveckla statsférvaltningen, dela resurser och
kunskap, varna om skattemedlen och minska sarbarheten. “Staten i Varmland” har bland
annat verkat for aktiva natverk med representation fran myndigheterna. Nu finns mer an tio
samarbetsnatverk etablerade. Nagra av dem initierades innan Staten-i-Varmland-dialogen
inleddes medan nagra ar resultat av det mer aktiva samarbetet. Natverk for IT, verksjuridik,
ekonomi, administration, controlling, HR och miljésamordnare ar nagra exempel pa
pagaende samverkan. Natverken har, genom utbyte av kunskaper och erfarenheter, skapat
goda forutsattningar for FMI:s kompetensutveckling.

FMI arbetar aktivt med in- och utlan av personal mellan myndigheter. Under aret har FMI har
lanat in en HR-resurs fran en annan myndighet for att vaxla upp myndighetens arbete med
behovsanpassade internutbildningar. FMI har dven anvént personalldan som en I6sning for att
tillgodose kravet pa dataskyddsombud, under tiden som rollen har varit vakant.

Artificiell intelligens (Al), penningtvatt och informationssdkerhet &r omraden som

FMI har satsat extra pa under aret. Inom Al har en internutbildning for alla anstéllda
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genomforts, parallellt med flera individuella kompetenshdjande insatser. Pa
penningtvattsomradet har en stegvis internutbildning och individuella kurser prioriterats.
Inom informationssakerhetsomradet har FMI satsat pa NanoLearning, det vill sdga digitala
minilektioner som skickas ut till alla medarbetare.

Internutbildningar har skraddarsytts bland annat inom omradena vittnesférhor, beviskrav och
bevisbordans placering, foretagens finansiella stallning och EU-ratt.

En repetition i Hjart- och lungraddning har erbjudits alla anstallda under aret. Den arliga
arbetsmiljouppfdljningen for att undersdka risker inom arbetsmiljé och likabehandling/diskri-
minering genomfdrdes i juni. FMI har valt bort anonymiserad enkatundersékning som metod
till forman for dialog, for att battre kunna ta hand om de behov som uttrycks.

Pa FMI finns en friskvardskommitté som initierar och arrangerar aktiviteter for alla anstallda.
Friskvardskommittén ar en ideellt sammansatt grupp av frivilliga medarbetare. Under aret
har arbetsgivaren gett stod till kommitténs friskvardsaktiviteter i syfte att framja en frisk
arbetsplats.

FMI:s beddmning ar att det kontinuerliga arbetet for att ha en aktuell och fungerande avtals-

grund, stodjande strategier och fortldpande kompetensutveckling sammantaget har bidragit
till en god kompetensforsorjning som sakerstaller att myndigheten kan utféra sitt uppdrag.
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Finansiering

Finansieringen av FMI:s verksamhet sker via anslag fran statsbudgeten. | regleringsbrevet for
2025 tilldelades myndigheten ett ramanslag pa 36 258 tkr.

Verksamhetens kostnader

FMI:s totala kostnader for verksamheten 2025 uppgick till 35 586 tkr, en 6kning med cirka 2
400 tkr jamfort med 2024. Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.
Till foljd av detta kan summeringsdifferenser férekomma.

FMI:s verksamhet ar indelad i féljande verksamhetsomraden:

« Fora register dver fastighetsmaklare och fastighetsmaklarforetag
» Utdva tillsyn over fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag
« Utfarda regler

« Framja god fastighetsmaklarsed och informera

» Ledning och stod.

FMI:s gemensamma kostnader for verksamhetsomradet ledning och stéd fordelas mellan
karnverksamheterna i proportion till medarbetarnas arbetsuppgifter. Aven kostnader

for investeringar och avskrivningar for IT och arendehanteringssystem fordelas mellan
karnverksamheterna.

Kostnader per verksamhetsomrade

Tabell 10

Kostnader per verksamhetsomrade (tkr) ALPE) AL A
Fora register dver maklare 4847 3993 2272
Fora register dver foretag 1643 1478 988
Bedriva tillsyn 6éver maklare 18 739 18400 19457
Bedriva tillsyn 6ver foretag 1 856 4781 8375
Utfarda regler 0 29 0
Framja god fastighetsmaklarsed och informera 4 897 4500 4494
Totalt 31964 33182 35586

75. All finansiell information i arsredovisningen kommer fran Agresso. Statistik for registrering och tillsyn kommer
fran arendehanteringssystemet iipax.
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Genomsnittliga styckkostnader avgjorda arenden

-(l;zl:lilzr:;nittliga styckkostnader (kr) 2023 20280 2025
Ansokningsarenden maklare 6 198 4317 3793
Ansokningsarenden foretag 8 056 6671 4335
Tillsynsarenden maklare 65 290 61662 84 279
Tillsynsarenden féretag 21 836 154 230 100 908

Antalet ansdkningar fran blivande méklare har fortsatt att minska 2025 parallellt med att
antalet ansokningar fran blivande maklarforetag okat, vilket framgar under avsnittet Fora
register over maklare och maklarféretag.

Kostnaden for tillsynsarenden av méaklare under 2025 ligger pa en hégre niva jamfort
med 2024. Den hogre kostnaden 2025 beror pa att antalet beslutade darenden minskat i
forhallande till 2024. Kostnadsokningen motsvaras samtidigt av en kostnadsminskning for
tillsynsarenden av foretag, vilket forklaras av att antalet foretagsarenden har 6kat.

Tillsyn av maklare och maklarféretag ar typiskt sett inte sa kallade mangdarenden, utan
varierar i omfattning och komplexitet fran arende till drende. Dessutom bedrivs tillsynsarbetet
utifran omvarldsbevakning, riskbaserad tillsyn, samverkan och informationsinsatser. Tillsynen
gors ibland i projektform som kan 16pa 6ver mer an ett ar. Ett tillsynsdarende kan aven galla
en maklare eller ett foretag som inte betalat arsavgiften, vilket medfor betydligt kortare
handlaggningstid. Konsekvensen av detta ar att kostnaden per drenden varierar mellan aren.

Intakter och kostnader fordelade per
verksamhetsomrade

Tabell 12 visar alla intakter som FMI far disponera samt kostnader procentuellt foérdelade per
verksamhetsomréde. Intikterna &r uppdelade i intdkter av anslag och évriga intakter. Ovriga
intakter ar avgifter enligt 4 § avgiftsférordningen, intékter av bidrag, paminnelseavgifter och
finansiella intakter.

| tabellen redovisas aven uppbodrdsverksamheten, det vill sdga intakter av ansdknings- och
arsavgifter. Intdkterna av ansokningsavgifter hor till karnverksamheterna Fora register 6ver
fastighetsmaklare samt Fora register 6ver fastighetsmaklarforetag. Intakterna av arsavgifter
hor till resterande verksamheter. Dessa intakter tillfors statens budget och far inte disponeras
av FML.

76. Pa grund av felaktig kostnadsférdelning mellan verksamhetsomradena har styckkostnaderna for ansékningsarenden
2024 korrigerats.
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.Ir:tl:)'a'eliltclef och kostnader fordelat per verksamhetsomrade (tkr) AL A AL
Fora register over fastighetsmaklare

Intakter av anslag 4774 3967 2 259
Ovriga intakter 73 26 13
Kostnader 4847 3993 2272
Intakter av ansdkningsavgifter som inte disponeras 2393 1873 1997
Arets kapitalférandring 0 0 0

Fora register over fastighetsmaklarforetag

Intakter av anslag 1618 1468 982
Ovriga intakter 25 9 6
Kostnader 1643 1477 988
Intakter av ansdkningsavgifter som inte disponeras 438 542 771

Medel som tillférts statens budget fran

uppboérdsverksamheten 438 >42 771
Arets kapitalférandring 0 0 0
Utova tillsyn maklare

Intakter av anslag 18 455 18 282 19342
Ovriga intakter 283 118 115
Kostnader 18 738 18400 19457
Intakter av ansékningsavgifter som inte disponeras 23231 20625 18693

Medel som tillférts statens budget fran

uppboérdsverksamheten 22 231 20Ez e

Arets kapitalférandring 0 0 0
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Forts. tabell 12

Intakter och kostnader fordelat per verksamhetsomrade (tkr) AL A AL
Utova tillsyn maklarforetag

Intakter av anslag 1828 4750 8325
Ovriga intakter 28 31 50
Kostnader 1856 4781 8375
Intakter av ansdkningsavgifter som inte disponeras 2 301 5359 8 046
Arets kapitalférandring 0 0 0
Utfarda regler

Intakter av anslag 0 29 0
Ovriga intakter 0 0 0
Kostnader 0 29 0
Intakter av ansokningsavgifter som inte disponeras 0 33 0

Medel som tillférts statens budget fran

uppboérdsverksamheten 0 33 0
Arets kapitalférandring 0 0 0
Framja god fastighetsmaklarsed och informera

Intakter av anslag 4 805 4 473 4 467
Ovriga intakter 74 29 27
Kostnader 4879 4502 4494
Intakter av ansdkningsavgifter som inte disponeras 6 049 5046 4318

Medel som tillférts statens budget fran

uppboérdsverksamheten 6049 > 046 4318

Arets kapitalférandring 0 0 0
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Avgiftsintakter

Intakter och kostnader per avgiftsbelagd verksamhet

FMI uppbaér avgifter fran fastighetsmaklare och fastighetsmaéklarféretag i form av
ansokningsavgifter och arliga avgifter. Avgifterna disponeras inte av myndigheten utan
redovisas mot en inkomsttitel i staten. Det ar regeringen som beslutar ansékningsavgiftens
och den arliga avgiftens storlek. | tabellen redovisas de ansdkningsavgifter och arliga avgifter

som maklarna och maklarforetagen har betalat till FMI. Intdkterna stélls mot de kostnader

som belastar anslaget per avgiftsbelagd verksamhet for budgetaret.

Tabell 13
Samtliga verksamheter redovisas mot
inkomsttitel 2553

Ansokningsverksamhet maklare
Beraknad budget enl. regleringsbrev 2025
Arets utfall

Tillsynsverksamhet maklare
Beraknad budget enl. regleringsbrev 2025

Arets utfall

Ansokningsverksamhet foretag

Beraknad budget enl. regleringsbrev 2025
Arets utfall

Tillsynsverksamhet foretag

Beraknad budget enl. regleringsbrev 2025

Arets utfall

Ack+/-
2023

-10714

-10 714

22 496

22 496

-1181

-1181

4684

4 684

+/- 2024

-212

-2 094

694

2154

-230

-926

1267

1368

Intakter
2025

2175

1997

24 375

23 865

580

771

7150

7182

Kostnader
2025

-2175

-2272

-21702

-22 465

-580

-988

-9 301

-9 670

+/-2025

-275

2673

1400

-217

-2 151

-2 488

Ack +/-
2025

-10 926

-13 083

25 863

26 050

-1 411

-2324

3800

3564

Ansokningsverksamheten for bade maklare och maklarforetag har aven 2025 genererat
underskott, vilket ger en 6kning av det ackumulerade underskottet. For tillsynsverksamheten

har myndigheten fortfarande ett stort ackumulerat 6verskott. Detta beror pa att

avgiftsintakterna (arliga avgifter) under lang tid varit hogre an myndighetens anslag som har

kunnat anvandas for tillsyn. Dessa obalanser har FMI informerat regeringen om vid flertal

tillfallen.
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Resultatrakning

(tkr) Not 2025 2024

Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 1 35377 32968
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 127 90
Intakter av bidrag 22 37
Finansiella intakter 3 61 86
Summa 35586 33182

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -25135 -24720
Kostnader for lokaler -1 581 -1 526
Ovriga driftkostnader 5 -8 001 -5 545
Finansiella kostnader 6 -25 -82
Avskrivningar och nedskrivningar -845 -1 308
Summa -35586 -33 182
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 7 33825 33470
Medel som tillférts statens budget fran uppbdérds- -33825 -33470
verksamhet

Saldo 0 0
Arets kapitalforindring 0 0
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Balansrakning

(tkr) Not 2025-12-31 2024-12-31

TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 8 687 1180

Rattigheter och andra immateriella 9 0 9
anlaggningstillgangar

Summa 687 1190

Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 0 0
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 11 432 174
Summa 432 174

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 6 5
Fordringar hos andra myndigheter 12 502 207
Ovriga kortfristiga fordringar 13 42 92
Summa 551 304

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 14 733 1239

Summa 733 1239

Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 15 115 919
Summa 115 919
Kassa och bank
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Balansrakning forts.

(tkr)

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret
Summa

SUMMA TILLGANGAR

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital

Balanserad kapitalférandring
Kapitalférandring enligt resultatrakningen
Summa

Avsittningar

Avsattningar for pensioner och liknande
forpliktelser

Ovriga avsattningar
Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret
Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Leverantorsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Summa

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER
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Not

16

17

18

19

20

21

22

23

2025-12-31

3279

3279

5797

376

161

537

1119

973

1167

438

3697

1563

1563

5797

2024-12-31

1598

1598

5424

130

130

1364

901

977

360

3602

1692

1692

5 424
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Redovisning mot anslag

Finansiell redovisning

. Arets till-  Totalt Utgaen-
Ing. over- delning disponi- 25
Anslag (tkr) Not forings- Utgifter over-
enl. regl. belt . .
belopp brev belo forings-
PP belopp
Uo 18 2:3 Fastighetsmaklar-
inspektionen (Ramanslag)
ap. 1 Fastighetsmaklarinspektionen 16 -1012 36258 35246 -35377 -131
Summa -1012 36 258 35246 -35377 -131
Redovisning mot inkomsttitel
. Beriknat
Inkomsttitel (tkr) Not Inkomster
belopp
2553 Registreringsavgift till Fastighetsmaklarinspektionen 25
01 Registreringsavgift till Fastighetsmaklarinspektionen
Ansokningsavgifter
Prévning av anstkan om registrering som 2175 1997
fastighetsmaklare
f\rlig avgift
Ovrig registreringsverksamhet, tillsyn fastighetsméaklare, 24 375 23 878
information och regler
Ansokningsverksamheten
Ansdkningsverksamheten foretag 580 771
i\rlig avgift
Tillsynsverksamheten foretag 7 150 7179
Summa 34 280 33 825
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av detta kan
summeringsdifferenser forekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Myndighetens bokfdéring foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om
myndigheters bokforing samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och allmanna rad
till denna férordning. Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med férordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s féreskrifter och allménna rad till denna
férordning.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters bokféring)
tillampar myndigheten brytdagen den 3 januari. Brytdagen féregaende ar var den 5 januari.
Efter brytdagen har fakturor dverstigande 20 tkr bokforts som periodavgransningsposter.

Andrade redovisningsprinciper

Effekter av forandringar av redovisningsprinciper ska alltid redovisas

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, forvarvade licenser
och rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvarde om minst 20
tkr och en berdknad ekonomisk livslangd som uppgar till lagst tre ar. Avskrivning under
anskaffningsaret sker fran den manad tillgangen tas i bruk. Avskrivning sker enligt linjar
avskrivningsmetod.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 50 tkr. Avskrivningstiden for
forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst den aterstaende giltighetstiden r*
hyreskontraktet, dock lagst tre ar. Nuvarande hyreskontrakt |6per till och med 2030-""

Tillampade avskrivningstider

« 3-5ar: Egenutvecklade dataprogram, licenser och rattigheter, d=’
« 5ar: Maskiner och tekniska anlaggningar, bilar och andra *
« 7 ar: Inredningsinventarier, dvriga inventarier.

Omsattningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beraknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare/styrelseuppdrag Lon tkr

David Johansson vik. myndighetschef och ledamot 2025-01-01 - 2025-10-30 896

* Inga andra uppdrag.

Camilla Rosenberg, myndighetschef och ledamot 2025-11-01 - 225

* Inga andra uppdrag.

Disciplinnamndens ledamoter/andra styrelseuppdrag Ersattning
tkr

Lars Holmgard, ordférande 63

* Inga andra uppdrag.

Carolina Andersson, vice ordférande 3277
* Inga andra uppdrag.

Bengt Janson, ledamot 10
* Ledamoti Maklarféretaget Bengt Janson AB 556225-0588

+ LedamotiBengt Janson AB 556225-2709

* Ledamot i Fastighetsmaklarférbundet FMF AB 556177-2541

* Ledamot i Fastighetsmaklarférbundet FMF Ekonomisk férening 769622-3366

Maria Nilsson, ledamot 8
+ Ledamoti ARN.

Lars Kyrkander, ledamot 11
* Inga andra uppdrag.

Ulrika Blomqvist, ledamot 10
* Ledamoti Institutet for bostadsratts IFB Aktiebolag 556252-2135

+ SBC Bostadskredit Ekonomisk férening 716444-6937

+ Trygg Bostadsrattsmarknad i Sverige Ekonomisk férening 769637-1231

Love Wilén Ornulf, ledamot 10
* Inga andra uppdrag.

Martin Bjerking, ledamot 11
* Ledamoti ARN.

+ Ledamot Bo Bjerking Fastighetskonsult AB 556663-5412

* Ledamot Bo Bjerking Férvaltning AB 556686-5399

* Ledamot Bjerking & Thérn konsulter AB 559379-5247

+ Ordforande SBR Byggingenjorerna AB 556092-9936

+ Ledamot Byggingenjorstjanster AB 559477-1122

* Ledamot Oskar Thérn Fastighetskonsult AB 559149-0809

+ Suppleant BRF Inspiration Rosendal 769627-5689

Johan Kleveland, ledamot 10
* Inga andra uppdrag.

77. Utdver ersattningen for uppdraget som vice ordférande har 30 tkr utbetalats for utbildningsinsatser.

Fastighetsmaklarinspektionen 87 Arsredovisning 2026



Finansiell redovisning

Forts. disciplinnamndens ledamoter/andra styrelseuppdrag

Sofia Hellsing, ledamot
* Suppleant i BRF Famen Taby.

Linda Sundstrém, ledamot
* Inga andra uppdrag.

Anders Larsson, ledamot
+ Ledamot i Fastighetsmaklare Anders Larsson AB 556669-2876
« Ordforande i Visbymaklarna AB 556959-3162

Ersattning
tkr
10

11

10

Anstalldas sjukfranvaro

| tabellen redovisas anstélldas totala sjukfranvaro i forhallande till den sammanlagda
ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en

sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.

| tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kén och alder i forhallande till respektive
grupps sammanlagda ordinarie arbetstid. Sjukfranvaron redovisas i procent.

Sjukfranvaro 2025
Totalt

Andel 60 dagar eller mer
Kvinnor

Man

Anstallda - 29 ar
Anstallda 30 ar - 49 ar

Anstéllda 50 ar -

2024
2,4
25,9

2,7

2,5

Sjukfranvaro for Man, Anstallda -29 samt Anstéllda 50 ar - lamnas inte eftersom
antalet anstallda i gruppen ar under tio personer alternativt att uppgiften kan

hanforas till en enskild individ.
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Noter

Resultatrakning (tkr)

Not 1 Intakter av anslag 2025 2024
Intdkter av anslag 35377 32968
Summa 35377 32968
Utgifter i anslagsredovisningen -35377 -32 968
Saldo 0 0
Not 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar
Intakter av offentligrattsliga avgifter 11 8
Ovriga intékter av avgifter och andra ersattningar 116 82
Summa 128 90
Not 3 Finansiella intakter
Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 60 85
Ovriga finansiella intakter 1 1
Summa 61 86

Ranteintakter har 6kat jamfort med foregaende ar pa grund
av 6kad réntesats.

Not 4 Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspre- -15 569 -14 513
mier och andra avgifter enligt lag och avtal)
Varav l6nekostnader ej anstalld personal -175 -204
Sociala avgifter -8 768 -9767
Ovriga kostnader fér personal -798 -440
Summa -25 135 -24 720
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Forts. resultatrakning (tkr)

Not 5 Ovriga driftkostnader 2025 2024
Reparationer och underhdll -14 -1
Offentligrattsliga avgifter, skatter, kundforluster -38 -32
Resor, representation, information -447 -295
Koép av varor -551 -157
Kop av tjanster -6 951 -5 051
Summa -8 001 -5 545

Not 6 Finansiella kostnader
Ranta pa lan hos Riksgaldskontoret -25 -77
Ovriga finansiella kostnader 0 -4
Summa -25 -82

Ranteintakter har 6kat jamfort med foregaende ar pa grund
av 6kad rantesats.

Not 7 Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras

Ansokningsavgifter 1997 1873
Arliga avgifter 23 878 24 005
Ansokningssverksamheten, foretag 771 542
Arlig avgift. Tillsynsverksamheten, féretag 7183 7062
Befarande och konstaterade forluster av avgifter, -3 -13
foretag

Summa 33 825 33470
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Balansrakning (tkr)

Not 8 Balanserade utgifter for utveckling 2025-12-31 2024-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 10128 9729
Arets anskaffningar 118 400
Summa anskaffningsvarde 10 246 10 128
Ingdende ackumulerade avskrivningar -8 948 -7 767
Arets avskrivningar -612 -1181
Summa ackumulerade avskrivningar -9 560 -8 948
Utgaende bokfort varde 687 1180
| det bokférda vardet ingar en pagaende anlaggning med 118 tkr.

Not 9 Rattigheter och andra immateriella tillgangar
Ingdende anskaffningsvarde 28 28
Summa anskaffningsvarde 28 28
Ingdende ackumulerade avskrivningar -18 -9
Arets avskrivningar -9 -9
Summa ackumulerade avskrivningar -28 -18
Utgaende bokfort virde 0 9

Not 10 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 186 186
Summa anskaffningsvarde 186 186
Ingdende ackumulerade avskrivningar -186 -180
Arets avskrivningar 0 -6
Summa ackumulerade avskrivningar -186 -186
Utgdende bokfort virde 0 0
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Forts. balansrakning (tkr)

Not 11 Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2025-12-31 2024-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 1110 1110
Arets anskaffningar 482 0
Summa anskaffningsvarde 1592 1110
Ingdende ackumulerade avskrivningar -936 -817
Arets avskrivningar -224 -118
Summa ackumulerade avskrivningar -1160 -936
Utgaende bokfort varde 432 174
Not 12 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 502 207
Ingdende ackumulerade avskrivningar 0 0
Summa 502 207
Not 13 Ovriga kortfristiga fordringar
Uppbérdsfordringar 180 156
Osakra fordringar -137 -64
Summa 42 92
Not 14 Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 348 345
Ovriga férutbetalda kostnader 386 894
Summa 733 1239
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Forts. balansrakning (tkr)

Not 15 Avrakning med statsverket 2025-12-31 2024-12-31
Uppbord
Ingdende balans -93 -69
Redovisat mot inkomsttitel -33 825 -33470
Uppboérdsmedel som betalats till icke rantebarande 33901 33446
flode
Skulder avseende Uppbord -16 -93

Anslag i rintebirande flode

Ingdende balans 1012 395
Redovisat mot anslag 35377 32 968
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -36 258 -32 351
Fordringar avseende anslag i rantebdrande flode 131 1012

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto

Ingaende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebarande flode 34 229 33804
Utbetalningar i icke rantebarande flode -327 -358
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -33 901 -33 446
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto 0 0
Summa Avrikning med statsverket 115 919

Fastighetsmaklarinspektionen 93 Arsredovisning 2025



Finansiell redovisning

Forts. balansrakning (tkr)

Not 16 Behallning rintekonto i Riksgaldskontoret 2025-12-31 2024-12-31
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 3279 1598
Summa 3279 1598
Belopp att reglera fér december mellan rantekontot -26 1

och statens centralkonto

Beviljad kredit enligt regleringsbrev 3000 3000

Not 17 Myndighetskapital

Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte
nagon specifikationstabell.

Not 18 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ingdende avsattning 0 75
Arets pensionskostnad 376 0
Arets pensionsutbetalningar 0 -75
Utgdende avsittning 376 0
Not 19 Ovriga avsittningar

Avsittning for lokalt omstallningsarbete

Ingdende balans 130 123
Arets forandring 31 7
Utgdende balans 161 130
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Forts. balansrakning (tkr)

Not 20 Lan i Riksgaldskontoret 2025-12-31 2024-12-31

Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.

Ingdende balans 1364 2268
Under dret nyupptagna lan 600 404
Arets amorteringar -845 -1309
Utgaende balans 1119 1364
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 3900 3800
Utnyttjad laneram 1119 1364
Not 21 Lan i Riksgaldskontoret
Utgdende mervardesskatt 6 5
Arbetsgivaravgifter 479 411
Ovriga skatteskulder 0 3
Leverantorsskulder andra myndigheter 488 482
Summa 973 901
Not 22 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 425 360
Ovrigt 13 0
Summa 438 360
Not 23 Upplupna kostnader
Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 1466 1437
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 0 67
Ovriga upplupna kostnader 97 188
Summa 1563 1692
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Anslagsredovisning

Not 24 Uo 18 2:3 ap.1 Fastighetsmaklarinspektionen

Enligt regeringsbeslutet FI2024/02581 (Ill 23) ar Fastighetsmaklarinspektionens
anslagskredit 1 087 tkr da den har minskats med 207 tkr. Under 2025 har
Fastighetsmaklarinspektionen nyttjat 131 tkr av anslagskrediten. Anslaget ar rantebarande.

Not 25 2553 01 Registreringsavgift till
Fastighetsmaklarinspektionen

Myndigheten ska bidra till val fungerande konsumentmarknader (prop. 2024/25:1 utg.omr.
18). Myndighetens uppgifter framgar bland annat av férordningen (2009:606)

med instruktion for Fastighetsmaklarinspektionen. Avgifterna tas ut enligt
fastighetsmaklarférordningen (2021:518) och avgiftsforordningen (1992:191).

Sammanstallning over vasentliga uppgifter

(tkr) 2025 2024 2023 2022 2021
Laneram Riksgildskontoret

Beviljad 3900 3 800 5000 6 000 6 000
Utnyttjad 1119 1364 2268 2670 3583
Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 3000 3000 3000 3000 3000
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Rantekonto Riksgaldskontoret

Ranteintakter 61 85 64 16 0

Rantekostnader 0 0 0 0 0
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(tkr) 2025 2024 2023 2022 2021
Avgiftsintakter

Avgiftsintakter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter 128 90 243 170 134
Avgiftsintakter som ej disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 34 280 33305 31165 29987 35430

Avgiftsintakter 33825 33470 34 411 30 467 31035
Anslagskredit

Beviljad 1087 1294 958 919 896
Utnyttjad 131 1012 395 865 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 0 0 0 0 438
Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 28 26 25 28 27
Medelantalet anstallda (st)* 30 28 30 32 31

* | berakningen av medelantalet anstéllda ingar
tjdnstledig personal.

Driftkostnad per arsarbetskraft 1240 1223 1218 1093 1052
Kapitalforandring

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

Fastighetsmaklarinspektionen 97 Arsredovisning 2025



Arsredovisning

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska stallning.

Karlstad den 20 februari 2026

Camilla Rosenberg
Myndighetschef
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