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Informationsbrev angaende marknadsfoéring av
konsumentrecensioner

Konsumentverket ar den centrala tillsynsmyndigheten pa konsumentomradet.
Myndigheten har bland annat till uppgift att som foretradare for det allmanna
overvaka efterlevnaden av marknadsforingslagen.

Vid val av fastighetsméaklarforetag och fastighetsmaklare utgor
konsumentrecensioner ett viktigt underlag for konsumenter. Under 2022
infordes en ny regel som anger vilken information som naringsidkare som
tillhandahéller konsumentrecensioner ska lamna. Vid en 6verblick av olika
foretags webbplatser har vi kunnat konstatera att det forekommer brister i
informationen som lamnas. Bristande information om konsumentrecensioner
eller falska konsumentrecensioner kan leda till att konsumenten fattar ett
affarsbeslut som den annars inte skulle ha gjort.

Av denna anledning vill vi informera er om géllande lagstiftning rorande
anvandning av konsumentrecensioner i marknadsforing. Reglerna hittar vi i
Marknadsforingslagen (2008:486), narmare bestamt 12 ¢ § samt punkt 23 c i
den sé kallade Svarta listan (Bilaga 1 till Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/29/EG om otillborliga affairsmetoder). Syftet med
bestaimmelserna ar att stirka konsumentskyddet och sdkerstélla att
marknadsforing som bygger pa omdomen och betyg ar tillforlitlig.

Tillampliga regler

Enligt 12 ¢ § marknadsforingslagen framgar att en niaringsidkare som ger
tillgang till konsumentrecensioner av produkter ska informera om huruvida
naringsidkaren sdkerstiller att recensionerna kommer frén konsumenter som
har anvént eller kopt produkterna och i sa fall pa vilket sétt det gors.

Av forarbetena (prop. 2021/22:174 s. 175) framgar att om en naringsidkare inte
har ett system for att kontrollera dktheten av konsumentrecensioner sa ska
denne informera om det. Om ett sddant system finns ska naringsidkaren lamna
information om hur kontrollerna utférs. Det kan exempelvis vara att
niringsidkaren regelmassigt begir in information fran den person som lagger
ut en recension for att kontrollera att konsumenten faktiskt har anvint eller
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kopt produkten. Annan information som ska finnas med ar hur genomsnittliga
recensionspoang beriknas och om samtliga recensioner publiceras eller om
konsumenten enbart far ta del av positiva recensioner.

Informationen som lamnas ska vara tydlig. Enligt Konsumentverket ska
informationen som avses i 12 ¢ § MFL finnas direkt tillganglig vid
konsumentrecensionerna. En konsument ska inte behova vidta nagon
ytterligare atgird for att ta del av den visentliga informationen genom att t.ex.
klicka pa en hyperlank eller pa ett utfallbart informationsfilt, det spelar séledes
ingen roll om hyperlanken/informationsfaltet ar tydligt markerad och vl
synlig. Om informationen inte lamnas direkt vid konsumentrecensionerna ar
den inte att betrakta som tydlig.

Informationen utgor visentlig information enligt 10 § 3 st.
marknadsforingslagen. Om visentlig information utelamnas vid
marknadsforing ar det att anse som ett s.k. vilseledande utelamnande enligt 10
§ 3 st. MFL. Med vilseledande utelamnande avses inte bara fall da
informationen helt saknas utan dven nir den ges pa ett ”oklart, obegripligt,
tvetydigt eller annat olampligt sétt”. Vilseledande marknadsforing ar att anse
som otillborlig enligt 8 § 1 st. MFL om den paverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens formaga att fatta ett vialgrundat affarsbeslut.

En niringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far forbjudas fortsatta med
denna. En niringsidkare kan dven alaggas att lamna visentlig information. Ett
forbud eller dlaggande ska som huvudregel forenas med vite, enligt 23—24 och
26 §§ MFL.

Falska konsumentrecensioner

Det finns ndgot som kallas for ”Svarta listan” inom marknadsforing och den
bygger pa ett EU-direktiv (direktivet om otillborliga affirsmetoder). Svarta
listan ar en lista med marknadsforingsmetoder som under alla omstéandigheter
ar forbjudna (otillborliga).

Av vilseledande affarsmetoder och punkt 23 ci Svarta listan framgar att det ar
otillborligt att lagga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag
att lagga ut falska konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer,
eller ge en vilseledande bild av konsumentrecensioner eller
konsumentrekommendationer pa sociala medier for att gora reklam for
produkter.

Har ett foretag anvént sig av falska konsumentrecensioner pa ett sdtt som ovan
ar det otillborligt enligt MFL eftersom det ar i strid med svarta listan (se 4 + 8
§8 MFL).

En niringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far forbjudas fortsatta med
denna. En niringsidkare kan dven alaggas att lamna vésentlig information. Ett
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forbud eller dldggande ska som huvudregel forenas med vite, enligt 23—24 och
26 §§ MFL.

Rattelse vid eventuella brister

Konsumentverket vill med detta informationsbrev uppméarksamma om
gillande lagstiftning rorande anvandning av konsumentrecensioner i
marknadsforing. Vi rekommenderar att rutiner for hantering av
konsumentrecensioner ses 6ver och att det sikerstills att marknadsféringen
uppfyller lagens krav. Konsumentverket kan komma att félja upp detta
informationsbrev. Vid en eventuell uppfoljning kommer vi endast att utféra
tillsyn av fastighetsméklarforetag.

Detta brev ska inte besvaras.

Daniel Elm

Jurist

Pa www.konsumentverket.se/foretag hittar du mer information fér dig som
foretagare.
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