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Myndighetschefens forord

Ar 2019 var Fastighetsmaklarinspektionens andra &r i Karlstad. Om 2018 pa
alla satt var en omstart for myndigheten, med stora forandringar i
arbetssatt och rutiner sa har 2019 har mera praglats av 6kande stabilitet
och uppbyggande av erfarenheter.

Vi har arbetat vidare med effektivisering och digitalisering till nytta for vara
malgrupper. Det innebar bland annat att vi lanserat en helt ny webbplats
med mycket battre sokbarhet och tillganglighet. Vi har férdjupat vara
kunskaper om var omvarld, bland annat genom praktik hos maklarforetag
och 6kat utbyte med andra myndigheter.

Det sker stora forandringar i fastighetsmaklarbranschen och kraven pa
maklarna 6kar. Vi har darfor genomfért en kartlaggning av hur relevanta
utbildningskraven for fastighetsmaklare ar.

Aven under 2019 har vi haft utmaningar. Antalet anmélningar mot
fastighetsmaklare har fortsatt att 6ka. Tack vare effektivare arbetssatt har vi
anda kunnat halla handlaggningstider och balanser pa en rimlig niva.
Antalet arenden i Disciplinndmnden har sjunkit till en mer normal niva.

| forhallande till myndighetens storlek har stora resurser lags pa att bidra i
bekampandet av penningtvatt och finansiering av terrorism. Bland annat
har nya foreskrifter utfardats for att vagleda fastighetsmaklare pa detta
omrade.

Antalet ansdkningar om att bli registrerad som fastighetsmaklare sjonk
under forra aret. Arbetet med dessa har ocksa effektiviserats och
handlaggningstiderna kortats nagot.

Vi har haft en stabilare personalsituation an de féregaende aren och antalet
arsarbetskrafter 6kade.

Jag vill har passa pa att tacka uppdragsgivaren, ledamoterna i
Disciplinnamnden, andra myndigheter, nordiska kollegor och
branschfoéretradare som aven under ar 2019 pa manga satt bidragit till
myndighetens utveckling.
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Uppgifter, uppdrag och
organisation

Uppgifter

Fastighetsmaklarinspektionens uppgifter enligt instruktionen ar att:

e prdva ansokningar om registrering som fastighetsmaklare samt att
fora register over registrerade fastighetsmaklare,

e utdva tillsyn Over registrerade fastighetsmaklare, och avgora fragor
om disciplindra atgarder mot registrerade fastighetsmaklare.

e informera om frdgor som rdr registrering av och tillsyn éver enskilda
fastighetsmaklare,

e informera konsumenter om innehallet i fastighetsmaklartjansten,

e informera saval fastighetsmaklare som konsumenter om god
fastighetsmaklarsed,

e framja utvecklingen av god fastighetsmaklarsed, och

e vara representerad i samordningsorganet for tillsyn enligt
forordningen (2009:92) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.

FMI har aven bemyndigande att besluta foreskrifter i fastighets-
maklarforordningen (2011:668), i férordningen (2016:157) om erkannande
av yrkeskvalifikationer samt i forordningen (2009:92) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Regleringsbrev

Enligt regleringsbrevet har FMI aterredovisningskravet:

e hur myndigheten under 2019 har fortsatt arbetet med att utveckla
tillsynsverksamheten i syfte att gdra den mer aktiv, omfattande och
underbyggd.
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FMI har daven uppdrag med krav pa aterrapportering:

e Senast den 5 april ska FMI redovisa hur myndigheten bidrar till
satsningen pa moderna beredskapsjobb i staten, enligt de
instruktioner som Statskontoret gett ut.

e Uppdragen till statliga myndigheter om att ta emot personer med
funktionsnedsattning samt nyanlanda arbetssékande for praktik.

Uppdragen har olika aterrapporteringstidpunkter.

Organisation

FMI ar en enradighetsmyndighet som leds av myndighetschefen. |
ledningsgruppen ingar tillsynschefen och den administrativa chefen.

Inom FMI finns det ett sarskilt beslutsorgan, Disciplinndmnden, som har till
uppgift att avgora fragor om aterkallelse av en fastighetsmaklares
registrering, eller ndgon annan disciplinar atgard enligt 29 §
fastighetsmaklarlagen (2011:666).

Disciplinndmnden bestar av en ordférande, en vice ordférande, hogst sex
andra ledamoter och hogst sex ersattare for dessa.

Mal och prioriteringar

Under aret har FMI arbetat med myndighetens malkedja, fran vision och
effektmal till resultatmal och indikatorer, utifran ESV:s foreskrifter till 3 kap.
1 § till forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

| verksamhetsplaneringen for 2019 prioriterades foljande insatser for
myndigheten i stort:

e Utveckla webben for att kunna erbjuda battre information och
digitala tjanster bade for maklare, maklarforetag och anmalare.

e Fortsatta arbetet med forbattringar av det nya
arendehanteringssystemet som implementerades under 2018.

e Genomfdra en 6versyn av utbildningskraven for fastighetsmaklare.

e Aktivt samarbeta med andra myndigheter som ingar i samordnings-
funktion for atgarder mot penningtvatt och terrorismfinansiering.

e Forbereda myndigheten for nya arbetsuppgifter rérande registrering
och tillsyn av fastighetsmaklarféretag.
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Att utveckla webben och att fortsatta utveckla arendehanteringssystemet ar
viktiga satsningar for den digitala utvecklingen och effektiviseringen av
myndighetens arbete. De forandringar som har gjorts av arendehanterings-
systemet har medfort att manga processer som tidigare har kravt en
manuell hantering numera sker automatiskt. Systemet kommer behoéva
vidareutvecklas framdver, bland annat for att kunna skicka data till de
e-tjanster som ska tas fram under 2020-2021 och for att ytterligare
effektivisera myndighetens arbete. | avsnittet "framja god fastighets-
maklarsed och informera” beskrivs utvecklingen av webben narmare.

Oversynen av utbildningskraven for fastighetsmaklare beskrivs i avsnittet
Fora register over fastighetsmaklare. Samarbetet med andra myndigheter
med ansvar fér omradet penningtvatt beskrivs i avsnittet “utova tillsyn éver
fastighetsmaklare”.

Forberedelse for tillsyn av fastighetsmaklarforetag har skjutits fram med
anledning av den andrade tidplanen for ett eventuellt kommande lagforslag
utifran den statliga utredningen (SOU 2018:64) om utokad tillsyn av
fastighetsmaklarbranschen.
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Resultatredovisning

Resursfordelning

Verksamhetsomraden

FMI:s verksamhet ar indelad i nedanstdende verksamhetsomraden.
e Fora register over fastighetsmaklare
e Utdva tillsyn 6ver fastighetsmaklare
e Utfarda regler
e Framja god fastighetsmaklarsed och informera

FMI har dven verksamhetsomradet “Leda och stodja” som stodjer
myndighetens arbete inom bland annat registratur och arkiv, ekonomi, HR,
verksamhetsutveckling och juridik. | verksamhetsomradets uppdrag ligger
ocksa att forbattra FMI:s interna processer och driva den digitala
utvecklingen.

Finansiering

Finansieringen av FMI:s verksamhet sker via anslag fran statsbudgeten.
| regleringsbrevet for 2019 tilldelades myndigheten ett ramanslag pa
25 085 tkr.

Verksamhetens totala kostnader

FMI:s totala kostnader for verksamheten 2019 uppgick till 25 289 tkr, en
6kning med ca 5,5 mkr jamfort med 2018.

Tabell 1 Kostnader, totalt i tkr

Kostnader, tkr 2017 2018 2019
Totala verksamhetskostnader 17 392 19 833 25289
Kostnader fér omlokalisering 5667 - -
Totalt 23 059 19 833 25 289

Okningen beror bland annat p4 myndighetens satsning pa digitalisering for
att effektivisera verksamheten och 6ka malgruppsnyttan. Investeringar och
avskrivningar for IT-kostnader i samband med utvecklingen av ny webbplats
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och driftskostnader for det nya arendehanteringssystemet ar hogre jamfort
med tidigare ar.

Kostnader for digitalisering
3000 000

2 500 000 2552132
2 000 000
1500 000

1000 000
875 388

709 705
500 000
440 751

2016 2017 2018 2019

Fordelning av verksamhetskostnader 2019
Verksamhetens totala kostnader fordelas enligt diagrammet nedan.
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Fordelning av gemensamma kostnader

FMI:s gemensamma kostnader for verksamhetsomradet ledning och stéd
fordelas mellan karnverksamheterna i proportion till fordelningen av
arbetstimmarna i tidsredovisningen. Aven kostnader fér investeringar och
avskrivningar for IT och arendehanteringssystem férdelas mellan
karnverksamheterna.

Kostnader per verksamhetsomrade

Tabell 2 Kostnader per verksamhetsomrade

Kostnader, tkr per verksamhetsomrade 2017 2018 2019
Fora register over fastighetsmaklare 3157 4051 4397
Utova tillsyn 6ver fastighetsmaklare 9744 12 059 15 342
Utfarda regler 350 354 795
Framja god fastighetsmaklarsed och informera 4141 3369 4755
Totalt 17 392 19 833 25 289

Intakter som disponeras av FMI

Intakter som FMI far disponera utéver anslag bestar av avgifter enligt 4 §
avgiftsforordningen, intakter av bidrag, paminnelseavgifter och finansiella

intakter.

Tabell 3 Intdakter som disponeras av FMI

Intakter, tkr 2017 2018 2019
Intakter av anslag 22 879 19 389 24 842
Intakter av avgifter och andra ersattningar 20 99 93
Intdkter av bidrag 158 340 344
Finansiella intakter 1 5 11
Totalt 23 058 19 833 25 289

Intakter och kostnader fordelade per
verksamhetsomrade

Tabell 4 ar ny for arsredovisningen 2019 utifran ESV:s féreskrifter till 3 kap.
2 § FAB (2000:605). Den visar alla intakter som FMI far disponera samt
kostnader procentuellt fordelade per verksamhetsomrade. Intakterna ar
uppdelade i intakter av anslag och 6vriga intakter.

10(59)
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| tabellen redovisas aven uppbdrdsverksamheten, det vill sdga intdkter av
ansoknings- och arsavgifter. Intédkterna av ansékningsavgifter hor till
karnverksamheten Fora register dver fastighetsmaklare. Intakterna av
arsavgifter hor till resterande verksamheter. Dessa intakter tillfors statens
budget och far inte disponeras av FMI.

For ar 2017 sarredovisades kostnader for omlokaliseringen till Karlstad.
Dessa intakter och kostnader ar darfér inte medraknade i de intakter och
kostnader som fordelas ut pa karnverksamheterna.

Tabell 4 Intikter och kostnader férdelat per verksamhetsomrade

Intdkter och kostnader fordelat per verksamhetsomrade (tkr) 2017 2018 2019

Fora register 6ver fastighetsmaklare

Intakter av anslag 3125 3960 4319
Ovriga intakter 32 91 78
Kostnader 3157 4 051 4397
Intékter av ansékningsavgifter som inte disponeras 1702 1858 1658
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 1702 1858 1658
Arets kapitalférdndring 0 0 0
Utova tillsyn

Intakter av anslag 9 644 11789 15071
Ovriga intakter 100 270 272
Kostnader 9744 12 059 15 342
Intdkter arsavgifter som inte disponeras 12 861 16 872 16 575
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 12 861 16 872 16 575
Arets kapitalfrdndring 0 0 0
Utfirda regler

Intakter av anslag 346 346 781
Ovriga intakter 4 8 14
Kostnader 350 354 795
Intdkter arsavgifter som inte disponeras 462 495 859
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 462 495 859
Arets kapitalforéndring 0 0 0
Framja god fastighetsméklarsed och informera

Intakter av anslag 4098 3294 4671
Ovriga intakter 43 75 84
Kostnader 4141 3369 4755
Intdkter arsavgifter som inte disponeras 5465 4714 5137
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 5465 4714 5137
Arets kapitalférandring 0 0 0
Omlokalisering

Intakter av anslag 5 667

Ovriga intakter 0

Kostnader 5667

Arets kapitalférandring 0
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Avgiftsintakter som inte disponeras av FMI

Intdkter per avgiftsbelagd verksamhet

FMI uppbar avgifter fran fastighetsmaklare i form av ansékningsavgifter och
arliga avgifter. Avgifterna redovisas mot en inkomsttitel i staten. Det &r
regeringen som beslutar ansékningsavgiftens och den arliga avgiftens
storlek.

Kostnader per avgiftsbelagd verksamhet

De ansokningsavgifter och arliga avgifter som inspektionen uppbar fran
fastighetsmaklare ska ge full kostnadstackning pa sikt.

Tabell 5 Intdkter och kostnader per avgiftsbelagd verksamhet
Ack. over- Ack. over-
Intéakter och kostnader, tkr /lunderskott 2018 2019 /lunderskott
2008-2017 2008-2019

Ansokningsverksamheten

Intdkter av ansdkningsavgifter 1858 1658

Kostnader 3124 4314

Utfallets 6ver/underskott -3 004 -1 266 -2 656 -6 926
Over/underskott enl. regleringsbrev -2429 -988 0 -3417
Skillnad utfall/regleringsbrev -575 -278 -2 656 -3 509
Ovrig verksamhet

Intakter av arliga avgifter 22 081 22 571

Kostnader 16 265 20528

Utfallets dver/underskott 13715 5816 2043 21574
Over/underskott enl. regleringsbrev 14 225 -1050 0 13175
Skillnad utfall/regleringsbrev -510 6 866 2043 8399
Totalt ack. 6ver/underskott 10 711 4 550 -613 14 648

| tabellen redovisas de ansokningsavgifter och arliga avgifter som
fastighetsmaklarna har betalat till FMI som myndigheten inte disponerar.
Intakterna stalls mot de kostnader som belastar anslaget per avgiftsbelagd
verksamhet for budgetaret. | enlighet med regleringsbrevet for budgetaret
2019 redovisas inspektionens overskott eller underskott per ar och
verksamhet for aren 2018 och 2019. Det ackumulerade 6ver- eller
underskottet sammanlagt per verksamhet under aren 2008-2017 redovisas i
tabellen.
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Sedan 2008 har FMI:s totala uppbord av ansékningsavgifter och arliga
avgifter jamfort med inspektionens kostnader haft ett totalt ackumulerat
Overskott pa 14 648 tkr. Detta totala 6verskott bestar av ett underskott i
ansdkningsverksamheten med 6 926 tkr och ett dverskott i den dvriga
verksamheten med 21 574 tkr.
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Fora register over maklare

FMI for register over fastighetsmaklare. Att vara registrerad i
fastighetsmaklarregistret ar en forutsattning for att fa vara yrkesverksam
som fastighetsmaklare. Myndigheten ska ha ett uppdaterat register over
registrerade fastighetsmaklare. FMI handlagger ansdkningar om
registrering, underrattelser om tillfallig yrkesutévning och ansékningar om
yrkeskort rorande fastighetsmaklare. Nar en méaklare begar att bli
avregistrerad eller har fatt sin registrering aterkallad genom beslut eller en
dom sker aven det inom denna verksamhet.

Utover de svenska registreringarna handlagger FMI dven ansokningar fran
medborgare i EU, EES och Schweiz enligt lagen (2016:145) om erkannande
av yrkeskvalifikationer, samt foreskrifter meddelade med stéd av denna lag.
En ansokan om ett europeiskt yrkeskort for etablering som maklare i
Sverige handlaggs och beslutas av FMI. Maklare som ar registrerade i det
svenska fastighetsmaklarregistret kan anséka hos FMI om ett europeiskt
yrkeskort for tillfallig yrkesutdvning i en annan EU/EES-stat eller i Schweiz.

Kostnader for registerverksamheten

Tabell 6 Kostnader for registerverksamheten
Kostnad, tkr 2017 2018 2019
Prova anstkan om registrering for etablering i Sverige 2 390 3196 4392
varav:
e préva ansékan med dberopande av enbart svensk
utbildning 2330 3072 4039
e préva ansékan med begdran om erkédnnande av
utldndska yrkeskvalifikationer eller utldndsk yrkespraktik 60 84 329
e préva ansékan med dberopande av ett europeiskt
yrkeskort 0 40 24
Registrera tillfallig yrkesutévning i Sverige 2 13 6

Handlagga ansdkan om europeiskt yrkeskort for etablering i
en annan stat 0 0 0

Utfarda europeiskt yrkeskort for tillfallig yrkesutdvning i en

annan stat 0 0 0
Ovrig registerverksamhet' 765 842 0
Totalt 3157 4 051 4398

' Inom verksamhetsomradet "Ovrig registerverksamhet” har arbetstid fér adressandringar lagts in.
Fr.o.m. 2019 uppdateras drendehanteringssystemet automatiskt mot folkbokforingsregistret vilket
innebar att arbetstid inte behdver laggas pa den verksamheten.
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Resultatmal

FMI:s strategiska mal for registerverksamheten ar att ha en tydlig, enkel och
snabb registreringsprocess.

Enligt FMI:s verksamhetsplan for 2019 ar resultatmalen for registrering
féljande.

e Hogst 21 dagars genomsnittlig handlaggningstid for
registreringsarenden.

o Effektivisera befintlig ansdkningsprocess.

e Anpassa utbildningskraven till behdvlig kompetens for maklaryrket i
Sverige.

e Vara forberedd for hanteringen av foretagsregistrering.

Antal registrerade maklare

Antalet registrerade fastighetsmaklare minskade nagot 2019. Per den 31
december ar antalet som hogst eftersom de flesta avregistreringar pa egen
begaran sker per den 1 januari.

Tabell 7 Registrerade fastighetsmaklare

Registrerade fastighetsmaklare

vid utgangen av respektive ar, antal 2017 2018 2019
Fullstandig registrering 6912 7 085 7050
Tillfallig registrering® - 5 2
Registrering for hyresférmedlare 105 103 102
Totalt antal registrerade fastighetsmaklare 7017 7193 7154
varav:

e kvinnor 3222 3278 3273

e mdn 3795 3913 3881

Det totala antalet fastighetsmaklare som vid arsskiftet 2019/2020 var
registrerade hos FMI minskade med 39 personer jamfort med arsskiftet
2018/2019.

2 Malet har utgatt med anledning av den &ndrade tidplanen fér ett eventuellt kommande lagforslag
utifran den statliga utredningen (SOU 2018:64) om utdkad tillsyn av fastighetsmaklarbranschen.

3 Fran och med 2018 kan FMI:s drendehanteringssystem utskilja de som &r tillfalligt registrerade.
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Antalet fastighetsmaklare med registrering for hyresférmedlare ar pa

ungefar samma niva som vid arsskiftet 2018/2019.

Den knappa skillnaden avseende registreringarna resulterade i att antalet
man som ar registrerade fastighetsmaklare har minskat med 0,8 procent
medan antalet kvinnor endast har minskat med 0,1 procent mellan aren
2018 och 2019. Vid arsskiftet 2019/2020 utgjordes 45,7 procent av antalet

registrerade fastighetsmaklare av kvinnor. Av de registrerade

hyresférmedlarna ar kvinnorna i stor majoritet med 77 procent, vilket ar en

liten 6kning jamfort med 74 procent féregaende ar.

Ansokningar om registrering

Tabell 8 Ansokningar om registrering

Ansokningar, antal 2017 2018 2019
Totalt antal inkomna ans6kningsarenden 744 808 728
varav:
e ans6kan om etablering i Sverige med aberopande av
enbart svensk utbildning 743 806 719
e ansdkan om etablering i Sverige med begdran om
erkdnnande av utldndska yrkeskvalifikationer eller
utldndsk yrkespraktik 1 0 5
e ans6kan om etablering i Sverige med aberopande av
ett europeiskt yrkeskort 0 2 4
Totalt antal avgjorda ansokningsdarenden 742 827 713
varav:
e ans6kan om etablering i Sverige med
dberopande av enbart svensk utbildning 742 825 705
e ansbkan om etablering i Sverige med begdran
om erkénnande av utldndska
yrkeskvalifikationer eller utldndsk yrkespraktik 0 0 4
e ans6kan om etablering i Sverige med
dberopande av ett europeiskt yrkeskort 0 2 4
Antal pagaende ansékningsdrenden vid arets
utgang 61 43 54
Genomshnittlig styckkostnad, avgjorda
ansokningsarenden, kr* 3 221 3 865 6 160
Genomsnittlig alder, avgjorda
ansokningsdrenden, antal dagar 27 19 18

4 Den genomsnittliga styckkostnaden har beréknats genom att dividera kostnaderna fér den

avgiftsbelagda verksamheten "préva ans6kan om registrering” med antalet avgjorda
ansokningsarenden.

16(59)
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Antal inkomna och avgjorda ansokningar om
registrering for etablering i Sverige

Antalet inkomna ansokningar om registrering minskade jamfort med
foregaende ar med ca 10,9 procent, vilket innebar att FMI avgjorde 114
ansokningsarenden farre under 2019 an under 2018.

Ar 2019 inkom fem ansékningar om etablering i Sverige med begiran om
erkdnnande av utlandska yrkeskvalifikationer eller utlandsk praktik och fyra
ansokningar med aberopande av ett europeiskt yrkeskort, vilket ar en
6kning fran tidigare ar. FMI avgjorde atta av de totalt nio inkomna
ansokningarna om etablering under 2019.

Antal pagaende ansdkningsarenden vid arets utgang

Vid utgangen av 2019 fanns det 54 6ppna ansdkningsarenden. Av dessa
inkom 39 drenden efter den 15 december, vilket gor att den generella
handlaggningstiden pa tre veckor av forklarliga skal [6per dver arsskiftet.

Genomsnittlig styckkostnad per avgjort
ansokningsarende

Den genomsnittliga styckkostnaden for de under 2019 avgjorda
ansokningarna om registrering 6kade med 2 295 kr jamfért med 2018.

Den framsta anledningen till 6kningen ar att myndighetens totala kostnader
har 6kat, se rubriken "verksamhetens totala kostnader” pa sidan 8.

Genomsnittlig handlaggningstid for avgjorda
ansokningsarenden

Malet for ansdkningsarenden ar att handlaggningstiden ska vara hogst 21
dagar. Handlaggningstiden paverkas i manga fall av att ansokan inte varit
komplett. Ansdkningar som aberopar aldre utbildning eller utbildning som
ar genomford vid olika utbildningsanstalter ar komplicerade att handléagga
och genererar ofta langre handlaggningstider. Trots det har
handlaggningen av ansdkningar om registrering en genomsnittlig
handlaggningstid pa 18 dagar under 2019. Det innebar att FMI har kortat
den genomsnittliga handlaggningstiden med ytterligare en dag jamfort
med 2018. | cirka 77 procent av alla darenden har handlaggningstiden varit
21 eller farre dagar.

Under 2019 har myndigheten fortsatt arbetet med att effektivisera
handlaggningsprocessen for registreringar genom att se dver rutinerna och
ta bort onédiga moment. Bland annat sker nu koppling till
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aviseringssystemet Navet redan i ansdkningsskedet, vilket innebar att
namn- och adressuppgifter hamtas fran folkbokforingsregistret.

Underrattelser om tillfallig
yrkesutovning i Sverige

Tabell 9 Underrattelser om tillfallig yrkesutovning i Sverige

Underrattelser, antal 2017 2018 2019
Totalt antal inkomna underrittelser 2 3 3
varav:
e genom underriittelse 2 2 3
e genom innehav av ett europeiskt yrkeskort 0 1 0
Totalt antal registrerade underrittelser 1 5 1
varav:
e genom underrdttelse 1 3 1
e genom innehav av ett europeiskt yrkeskort 0 2 0

Under 2019 inkom ett fatal arenden med underrattelse om tillfallig
yrkesutdvning i Sverige vilka aven handlades under aret. Arbetet med
ansokningsarenden som omfattas av lagstiftningen om yrkeskvalifikationer
ar mycket tidskravande pa grund av att regelverket ar komplext. Dessutom
ar antalet arenden av denna typ f3, vilket leder till att inldasning pa omradet
kravs for varje arende.

Begaran om avregistrering

Tabell 10  Begdran om avregistrering

Begdran om avregistrering, antal 2017 2018 2019
Antal inkomna drenden 422 509 479
Antal avgjorda drenden 382 529 542

Under 2019 har FMI, liksom foregaende ar, informerat om att en begaran
om avregistrering maste ske fore arsskiftet for att en fastighetsmaklare inte
ska behova betala den arliga avgiften for nastkommande ar. Eftersom
majoriteten av drenden med begaran om avregistrering inkom under arets
tva sista manader verkar det som att informationen natt ut och att
paminnelseavgiften som inférdes under 2018 har haft effekt.
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Overklagade registreringsbeslut

Tabell 11 Overklagade beslut och slutligt avgjorda 6verklaganden

Antal 6verklagade registreringsbeslut

och slutligt avgjorda overklaganden 2017 2018 2019
Antal 6verklagade beslut om avslag 6 9
Antal slutligt avgjorda 6verklaganden 11 5 4
varav den slutliga utgdngen har blivit att
e beslutet inte har dndrats 8 4 4
e beslutet har dndrats 1 1 0
e Jdverklagandet inte har prévats i sak 2 0 0
Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid
arets slut 1 5 7

FMI avslog 30 ansokningar under 2019. Det ska jamféras med 26 avslag
2018. Av de 30 avslagsbesluten 2019 6verklagades sex darenden till
forvaltningsratten, vilket innebar att dverklagandefrekvensen var 20
procent.

Fyra domar vann laga kraft under 2019. Domstolen avslog dverklagandena i
samtliga dessa arenden. FMI:s beslut om att inte bevilja registrering
faststalldes darmed.

Vid arsskiftet 2019/2020 pagick sju processer med anledning av att den
sokande hade 6verklagat ett beslut om avslag pa sin ansékan om
registrering.

Genomgang av utbildningskrav

Under aret har en forutsattningslés genomgang av utbildningskraven for
fastighetsmaklare genomforts. Anledningen ar att FMI noterat att det pa
sina hall finns kunskapsluckor hos méklarna och att utbildningskraven i
princip har sett likadana ut de senaste 20 aren samtidigt som marknaden
har férandrat sig markant.

| arbetet har ingatt att ta reda pa och jamfora vilka utbildningskrav som
stalls for andra yrken inom Sverige och vilka utbildningskrav som stalls pa
fastighetsmaklare inom 6vriga Skandinavien samt Finland.
Kunskapsinhamtningen har framst skett genom intervjuer med foretradare
for myndigheter samt inlasning av regelverk med mera. | samband med
intervjuerna med larosatena har fragor ocksa stallts om hur de ser pa
nuvarande och framtida utbildningskrav.
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Forslag och synpunkter angaende nuvarande och framtida utbildningskrav
har ocksa inhdamtats fran aktiva maklare i samband med att merparten av
alla medarbetare inom FMI var ute pa tvadagars praktik under varen.

Olika forandringsforslag har darefter tagits fram angaende teoretiska och
praktiska utbildningskrav, fortbildningskrav och utbildningskrav vid
aterregistrering. Dessutom har férandringar avseende obligatoriska kurser
tagits fram.

Diskussionsmoten har darefter hallits med bransch- och
larosatesrepresentanter samt med representanter for sex olika
maklarforetag, tre med medlemskap fran respektive branschorganisation.
Forslagen har ocksa presenterats pa moten med branschen och med
departementet. Arbetet kommer att fortldpa under 2020.

Resultatanalys

Malet for handlaggning av ansdkan om registrering ar att den genom-
snittliga handlaggningstiden ska vara hogst 21 dagar. Detta mal holls och
handlaggningstiden minskade en dag jamfort med tidigare ar.

Registreringsprocessen ska vara tydlig, enkel och snabb. Att FMI i flertalet
av arenden holl handlaggningstiden tyder pa att informationen om vad som
kravs for registrering har varit tydlig, att det har varit enkelt att veta vad
som utgor en komplett ansdkan och att registreringsprocessen generellt
har varit snabb.

Arbetet med effektivisering av ansékningsprocessen som pabdrjades 2018
har fortsatt under 2019. En av de férbattringar som paverkar hanteringen i
vart och ett av de drygt 700 ansékningsarenden som kommit in ar
kopplingen till folkbokféringsregistret. Genom en utveckling av
systemstdodet hamtas den sokandes personuppgifter upp nar drendet laggs
in. Istallet for att samtliga personuppgifter 1aggs in manuellt éverfors de
automatiskt.

Ansokningsprocessen kommer behdva vidareutvecklas ytterligare i
samband med inférandet av de e-tjanster som ska tas fram under 2020-
2021.

Regleringen av utbildningskraven for blivande fastighetsmaklare ar centrala
for konsumentskyddet. Den genomgang av utbildningskraven som har
genomforts i dialog med bransch och larosaten har gett ett brett underlag
att arbeta vidare utifran i den fortsatta dversynen av utbildningskraven.

Sammantaget beddmer FMI att de insatser som genomforts under 2019 har
bidragit till 6kad malgruppsnytta.
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Utova tillsyn over maklare

FMI har tillsyn Over att registrerade fastighetsmaklare uppfyller sina
skyldigheter att folja gallande ratt och iaktta god fastighetsmaklarsed.

Tillsynsmetoder och rutiner

FMI utdvar sin tillsyn 6ver fastighetsmaklare efter anmalan, genom
tematiska granskningar och annan egeninitierad tillsyn.

Utgangspunkten ar att handlaggningen av ett tillsynsarende mot en
fastighetsmaklare inriktas enbart pa de anmalda férhallandena eller pa den
fragestallning som ar anledningen till egeninitieringen.

FMI utfor olika kontroller och granskningar for att sakerstalla att maklare
fortsatter att uppfylla kraven for att vara registrerade. | tillsynen ingar aven
utredningar av att maklare kontinuerligt har en forsakring for
skadestandsansvar och betalar den arliga avgiften. Maklare ar skyldiga att
anmala narstdendeforvarv, konkurs, naringsforbud med mera till FMI.

Om FMI uppmaédrksammar nagot som tyder pa att en fastighetsmaklare inte
uppfyller registreringskraven, eller har handlat i strid mot sina skyldigheter
enligt fastighetsmaklarlagen, initieras ett tillsynsarende mot maklaren.
Forutom genom de egna kontrollerna och granskningarna kan det vara
fraga om uppgifter som FMI har uppméarksammat genom media, via
internet eller pa nagot annat satt.

FMI genomfor tematisk tillsyn med fokus pa nagon sarskild fraga som
beddms vara av intresse for en fordjupad granskning eller studie.

Arenden som kan leda till en disciplinar paféljd prévas av
Disciplinndmnden. Andra fragor beslutas av myndighetschefen eller av
nagon annan tjansteman med delegerade beslutsbefogenheter.

FMI har under 2019 haft ett uppdrag att utveckla tillsynsverksamheten sa
att den blir mer aktiv, omfattande och underbyggd. | syfte att frigora tid for
att mojliggora en mer proaktiv tillsyn som kan riktas mot omraden med
storre risk och vasentlighet samt en mer effektiv och rattssaker
handlaggning av tillsynsarenden infordes den 1 mars 2019 en ny rutin for
hantering av anmalningar. Enligt rutinen diarieférs en inkommen anmalan
som en handling i en arsakt for anmalningar. De inkomna anmalningarna
granskas sedan av tva handlaggare/jurister pa tillsynsenheten och en
bedomning gors av vilka anmalningar som ska laggas till grund fér nya
tillsynsarenden. Den nya rutinen for hantering av anmalningar innebar att
inte alla anmalningar per automatik genererar ett nytt tillsynsarende.
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Framforallt ar det de drenden som tidigare skrevs av utan utredning som
sedan den 1 mars 2019 inte langre ldaggs upp som drenden. Samtliga
anmalningar, inklusive de anmalningar som inte genererar ett drende,
systematiseras och analyseras och utgoér vardefullt underlag for FMI:s
omvarldsbevakning.

Disciplindra atgarder

Som disciplinar paféljd kan FMI:s disciplinndmnd aterkalla registreringen for
en fastighetsmaklare, meddela en varning eller en erinran. Om en férseelse
bedoms som ringa far inspektionen avsta fran att meddela nagon paféljd.

Besluten kan 6verklagas till Forvaltningsratten vars domar och beslut kan
6verklagas till Kammarrétten och vidare till Hogsta forvaltningsdomstolen.
For en provning i de hogre instanserna kravs provningstillstand.

Kostnader for tillsynsverksamheten

Tabell 12 Kostnader for tillsynsverksamheten

Kostnader, tkr 2017 2018 2019
Bedriva tillsyn efter anmalan 7790 10 481 14 098
Bedriva tematisk tillsyn 336 53 75
Bedriva annan egeninitierad tillsyn 99 103 131
Halla sammantrade i Disciplinndmnden 973 866 526
Utféra kontroller och granskningar 479 511 462
Anméla otilldten fastighetsférmedling 67 45 50
Totalt 9744 12 059 15 342

o
Resultatmal

FMI:s strategiska mal for tillsynsverksamheten ar att fastighetsmaklare
kanner till och praktiserar god fastighetsmaklarsed i sin yrkesutdvning.

Enligt FMI:s verksamhetsplan for 2019 ar resultatmalen for tillsyn féljande.

e Ta fram och implementera en ny tillsynsstrategi.

e Ta fram och sprida information om nya féreskrifter och broschyr
inom tillsynsomradet penningtvatt.

e Paborja minst en tematisk granskning 2019.

e Genom adndrade och effektiviserade arbetssatt, insatser och
regelbunden uppféljning na sex manaders handlaggningstid.
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Tillsynsiarenden mot maklare

Antalet anmalningar fortsatte att 6ka 2019 jamfort med tidigare ar. Pa
grund av FMI:s nya rutin for hantering av anmalningarna, som innebar att
alla anmalningar inte per automatik genererar ett nytt tillsynsarende, kom
dock antalet avgjorda drenden under 2019 att minska jamfért med 2018
och 2017. Den genomsnittliga handlaggningstiden pa de avgjorda
arendena har fortsatt att minska och ar nere pa en annu lagre niva an under

2018.

Tabell 13 Tillsynsarenden mot registrerade fastighetsmaklare
Tlllsfynsarender.\. mot 2017 2018 2019
registrerade maklare, antal
Totalt antal paboérjade tillsynsdrenden 5315 538 331
varav:

e anmdlningar 528 508° 305

e tematiska tillsynsérenden 0 0 6

e andra egeninitierade tillsynsdrenden 3 29 20
Totalt antal avgjorda tillsynsirenden 591 703 313
varav:

e anmidlningar 567 680 283

e tematiska tillsynsérenden 8 0 6

e andra egeninitierade tillsynsdrenden 16 23 24
Antal pagaende tillsynsidrenden vid arets utgang 329 205 184
Genomsnittlig styckkostnad, avgjorda
tillsynsarenden, kr’ 13916 15130 45 557
Genomsnittlig handldggningstid, avgjorda
tillsynsdrenden, antal dagar?® 289 230 207
varav:

e genomsnittlig handldggningstid, avgjorda

tillsynsérenden pd tjdnstemannaniva 232 173 172

e genomsnittlig handldggningstid, avgjorda

tillsynsdrenden av Disciplinndmnden 470 384 256

5 Ett drende (dnr 4.1-2379-17) lades felaktigt upp pa en person som inte var maklare. Det felaktiga
arendet ingar inte i siffran 531, utan har raknats bort.

8 Totalt fick inspektionen in 566 anmalningar som underlag for tillsynen vara 58 anonyma anmalningar
som inte registrerades som enskilda arenden.

" Den genomshittliga styckkostnaden har beréknats genom att kostnaderna fér handlaggningen av
anmalningar, tematisk tillsyn och annan egeninitierad tillsyn med OH-paslaget har delats med de i
tabellen redovisade avgjorda tillsynsarendena.

8 | underlaget fér berékningarna av genomsnittlig handléaggningstid ingar avgjorda anmaélningar,
tematiska arenden och andra egeninitierade tillsynsarenden mot fastighetsmaklare. Liksom tidigare
ingar inte diarieférda projektplaner och liknande @renden i berakningsunderlaget.
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Antal paborjade och avgjorda tillsynsarenden

Antalet anmalningar 6kade under 2019 jamfoért med 2018. Totalt fick
inspektionen in 587 anmalningar som underlag for tillsynen. Detta &ar en
6kning av antalet anmalningar med drygt 3,5 procent jamfort med 2018.

FMI avgjorde totalt 313 drenden under 2019, vilket ar betydligt farre
avgjorda arenden an under 2018 som hade hdgst antal avgjorda drenden
under myndighetens hela verksamhetstid. | jamforelse med de tva senaste
aren avgjordes 390 farre tillsynsdarenden an 2018 (en minskning med drygt
55 procent) och 278 farre arenden @n 2017 (en minskning med drygt 47
procent). Tack vare en mer effektiv handlaggning och den nya rutinen for
hantering av anmalningar, har FMI trots ett fortsatt stort inflode av
anmalningar, kunnat minska sina balanser ytterligare. Vid utgangen av 2019
hade antalet pdgaende tillsynsarenden mot registrerade fastighetsmaklare
minskat med 21 drenden, fradn 205 drenden 2018 till 184 arenden 2019.

Genomsnittlig styckkostnad per avgjort tillsynsidrende

Den genomsnittliga styckkostnaden per avgjort tillsynsarende mot
fastighetsmaklare 6kade med 30 427 kronor jamfért med 2018. En viktig
anledning till detta ar att antalet paboérjade tillsynsarenden har minskat fran
703 till 313, en minskning med drygt 55 procent. Framforallt ar det de
anmalningar som tidigare registrerades som ett arende och omedelbart
skrevs av utan utredning, och som ddarmed ockséa hade kortast
handlaggningstid, som sedan den 1 mars 2019 inte langre laggs upp som
arenden®. De tillsynsarenden som numera laggs upp kraver mer utredning
och tar darmed mer resurser och langre tid att handlagga. Aven den 6kning
som skett av de totala kostnaderna for FMI paverkar styckkostnaden for
tillsynsarenden vasentligt (se rubriken “verksamhetens totala kostnader” pa
sidan 8).

Genomsnittlig handlaggningstid for avgjorda
tillsynsarenden

Arets genomsnittliga handlaggningstid p& 207 dagar fér avgjorda tillsyns-
arenden var en minskning jamfoért med for 2018 (230 dagar). Minskningen
av handlaggningstiden gallde framforallt arenden som beslutades av
Disciplinnamnden men dven drenden som beslutades pa tjanstemannaniva,
trots att arenden som tidigare skrevs av snabbt utan utredning inte langre
laggs upp som arenden. Forklaringen till att handlaggningstiden har
kunnat kortas ner var framforallt att FMI fortlopande har arbetet med
effektivisering av tillsynen och handlaggningen av tillsynsarendena. FMI har

9 Enligt rutin fér hantering av anmalningar, se rubriken tillsynsmetoder och rutiner” pa sidan 20.
10 Enligt rutin fér hantering av anmélningar, se rubriken "tillsynsmetoder och rutiner” pa sidan 20.
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sarskilt fokuserat pa aktivitet i handlaggningsprocessen i syfte att undvika
omotiverade uppehall och perioder av inaktivitet i handlaggningen av
arenden.

Anmadlningar

Antalet inkomna anmalningar 6kade under 2019 till 587 stycken, vilket ar
det hogsta antalet anmalningar nagonsin.

Ett urval av de mest frekventa fragestallningarna enligt anmalarna framgar
av foljande tabell.

Tabell 14 Anmdlningar

Anmadlningar
Antal fragestillningar i anmalningar!’

2017 2018 2019
God fastighetsméaklarsed'? 102 206 222
Méklarens agerande 94 179 169
Fortroende for maklaren 66 101 140
Pris i marknadsforing 147 133 139
Budgivning 135 97 102
Marknadsféring 41 69 61
Radgivnings- och upplysningsskyldighet 60 72 53
Opartiskhet 34 37 53
Objektsbeskrivning 46 46 48

FMI sammanstaller Idpande de problem som konsumenter anmaler nar det
ror fastighetsmaklartjanster. Av sammanstallningen framgar vilken typ av
kritik som har framforts mot maklare i de anmalningar som har kommit in
till myndigheten.

God fastighetsmaklarsed och méaklarens agerande var de orsaker till
anmalan som under bade 2018 och under 2019 toppade statistiken. Aven
fortroende for maklaren och pris i marknadsféringen (misstankta lockpriser)
var relativt ofta forekommande orsaker till anmalningar under 2019.

| tabellen har de nio vanligaste sakomradena fér anmalningar respektive fragor rangordnats efter de
mest frekventa sakomradena i anméalningarna 2019. En anmalan kan omfatta flera orsaker.

2 Sakomradet anvands nar inte nagot mer specifikt sakomrade passar battre.

'3 Sakomradet anvands nar sakfragan ror maklarens upptradande, servicefragor och liknande.
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Tematiska tillsynsarenden

Under 2018 inledde FMI ett tematiskt granskningsprojekt som avslutades
under 2019. Projektet var en uppféljning av 2016 ars tematiska
tillsynsprojekt om fastighetsmaklarens prissattning i marknadsforing. Sex
maklare omfattades av granskningen och under 2019 initierades
tillsynsarenden pa respektive maklare. Inget drende féranledde nagon
disciplinar pafoljd.

Under 2019 har FMI inlett ett tematiskt granskningsprojekt. Projektet ar en
uppféljning av 2015 ars tematiska tillsynsprojekt om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Andra egeninitierade tillsynsarenden

FMI paborjade under aret 20 egeninitierade tillsynsarenden. Detta ar nio
arenden farre an de 29 tillsynsarendena 2018, men betydligt fler an de tre
tillsynsarenden 2017 som da ingick i detta verksamhetsomrade.

Egeninitierade tillsynsarenden brukar inledas till féljd av FMl:s egna
kontroller och granskningar, uppfoljningar av tidigare tillsynsbeslut,
omvarldsbevakning eller beslut och annan dokumentation fran andra
myndigheter.

Tillsynsdarendenas utgang

Tabell 15 Tillsynsarendenas utgang

Tillsynsdrendenas utgang ' 2017 2018 2019

Totalt antal avskrivna drenden 501 549 189
varav:

avskrivna av tjignsteman' 448 509 179

avskrivna av Disciplinndmnden 53 38 10

Totalt antal beslut om disciplinpaféljd 76 150 115
varav:

e antal beslut om dterkallelse 3 8 11

e antal beslut om varning 57 121 77

e antal beslut om erinran 16 21 27

Antal beslut om ringa forseelse 2 3 1

4 Eftersom namndens beslut om paféljder och ringa férseelser far éverklagas avspeglar sadana
uppgifter i tabellen inte den slutliga utgangen (se rubriken "6verklagade tillsynsbeslut” pa sidan 27).

'® Tidigare ar har det i arsredovisningen framgatt hur manga drenden som avskrivits av tjansteman med
utredning respektive utan utredning. Da avskrivning utan utredning inte langre forekommer (se rubriken
“tillsynsmetoder och rutiner” pa sidan 20) redovisas dessa uppgifter inte l&ngre i arsredovisningen.
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Under 2019 avgjorde FMI 179 drenden pa tjanstemannaniva, vilket ar en
avsevard minskning jamfort med 2018. Andelen sddana tillsynsbeslut i
forhallande till det totala antalet tillsynsbeslut var knappt 59 procent,
jamfort med 72 procent 2018 och 75 procent 2017.

Anledningen till minskningen av avgjorda drenden pa tjdnstemannaniva ar
att FMI sedan den 1 mars 2019 inte langre lagger upp drenden pa alla
inkomna anmalningar. Antalet anmalningar okar fortfarande, men FMI har
lagt upp 207 farre tillsynsarenden. Av de anmalningar som idag laggs som
handlingar i en arsakt hade stora flertalet skrivits av omedelbart av en
tjdnsteman om anmalningarna hade lagts upp som tillsynsarenden.

Disciplinndamnden hade under 2019 nio sammantraden, vilket ar farre an
under 2018 (elva) men fler an 2017 (sju). Under 2019 fattade
Disciplinndmnden 126 beslut's, vilket var farre jamfort med bade 2018 och
2017. Anledningen till att antalet beslut har minskat ar framférallt att FMI
under 2017 och 2018 hade hdga balanser som behdvde hanteras. Under
hosten 2017 hade FMI tva tidigare anstallda som externa féredragande i
namnden och under varen 2018 en externa foredragande som tog upp
manga arenden i Disciplinnamnden. Myndighetens balanser ar nu nere pa
en rimlig niva och drenden som ar klara for beslut hanteras I6pande under
aret.

Disciplinnamnden beslutade att aterkalla registreringen for elva
fastighetsmaklare under 2019, jamfort med atta 2018 och tre 2017.

De vanligaste pafoljdsgrunderna

Under 2019 var den vanligaste grunden for disciplinpaféljder mot méaklare
brister i marknadsforingen. Darefter kom brister i anbudsférteckningen,
brister i omsorgsplikten, foljt av bristfalliga uppgifter i objektsbeskrivningen.

Tabell 16 De vanligaste grunderna for disciplinpaféljder’

Bedoémd sakfraga 2017 2018 2019
Marknadsféring 4 20 29
Anbudsférteckning 17 45 28
Omsorgsplikt 8 19 24
Objektsbeskrivning 10 20 20
Journal 17 20 12
Redbarhet och lamplighet 3 5 10

6 Av de 126 besluten ledde 115 till nagon form av disciplinpaféljd. Tio beslut ledde till avskrivning och
ett beslut till ringa forseelse dar nagon pafdljd inte meddelas.

7 Grunderna for de disciplindra paféljderna aterkallelse av registreringen, varning och erinran har
sammanraknats i tabellen. Ett beslut kan innehalla bedémningar av flera férseelser.
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Overlatelsehandlingar 6 5 10
Besvarande av foreldaggande - 8 7
God fastighetsmaklarsed 0 4 7
Pris i marknadsféring 13 17 6
Uppdragsavtal 4 4 6

Overklagade tillsynsbeslut

Handlaggningen av 6verklagade beslut

God fastighetsmaklarsed utvecklas framfor allt genom FMI:s beslut och de
allmanna forvaltningsdomstolarnas avgdéranden efter fastighetsmaklarens
overklagande. Handlaggningen av dverklaganden ar en prioriterad del av
tillsynsarbetet. Beredningstiderna i domstolarna, samt antalet
domstolsinstanser som ett dverklagande blir provat i, ar avgérande for hur
ldang handlaggningstiden blir for varje 6verklagandedrende.

Tabell 17 Overklagade tillsynsbeslut och slutligt avgjorda éverklaganden

Overklaganden av FMI:s beslut om paféljd, antal 2017 2018 2019

Totalt antal 6verklaganden av FMI:s beslut om

disciplinpaféljd 32 36 27
e varav fran mdklare

o aterkallelse av registreringen 2 4 2

o varning 23 26 23

o erinran 2 5 2

e varav fran andra dn mdklare 5 1 0

Totalt antal 6verklaganden som har avgjorts slutligt

av forvaltningsdomstol 19 30 49
e varav utgdngen har faststallts till

o aterkallelse av registrering 0 3 2

o varning 12 14 29

o erinran 2 2 6

e varav utgdngen har dndrats till

o varning 0 2 2

o erinran 0 2 5

o ingen disciplinpafolid 1 2 4

e varav domstolen inte har prévat dverklagandet i sak 4 5 1
Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid arets slut 44 49 27

'8 Under varen 2018 sammanférdes tva drenden fran 2017 som rérde samma méaklare. Dessa
hanterades darefter som en 6verklagandeprocess. Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid
utgangen av ar 2018 borde ha varit 50, men var 49 pa grund av ndmnda sammanlaggning av arenden.
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Av de 27 meddelade besluten om erinran under 2019 6verklagades tva, det
vill sdga mindre an tio procent. Antalet dverklaganden av beslut om varning
uppgick till 23, vilket motsvarar cirka 30 procent av de 77 meddelade
varningarna. De jamférbara siffrorna for 2018 var att 24 procent av besluten
om erinran Overklagades och 21 procent av besluten om varning.
Overklagandefrekvensen 2019 13g alltsa procentuellt sett hégre 4n 2018 vad
galler varning, men avsevart lagre betraffande erinran.

Overklagandefrekvensen for disciplindra beslut om &terkallelse av
registreringen har tidigare legat betydligt hdgre an for évriga disciplinara
pafoljder. Ar 2018 var dverklagandefrekvensen avseende beslut om
aterkallelse av registrering cirka 67 procent. Under 2019 meddelade FMI
elva beslut om aterkallelse av registrering som en disciplinar paféljd, men
det kom endast in tva overklaganden som avsag aterkallelse av registrering.
Det ena av dessa Overklagandena inkom i borjan av 2019 och avsag ett
beslut som hade fattats i slutet av ar 2018. Det var saledes endast ett av
besluten om aterkallelse av registrering som fattades 2019 som
dverklagades. Overklagandefrekvensen 2019 fér dessa beslut &r mindre &n
tio procent, vilket ar en avsevart mycket lagre andel an tidigare ar.

Forvaltningsratten

Av de overklagandedrenden som avgjordes slutligt av en férvaltnings-
domstol under 2019 kom 15 avgoranden fran Forvaltningsratten i
Stockholm och 30 avgdranden fran Forvaltningsratten i Karlstad. (Beslut
som har fattats efter FMI:s omlokalisering den 1 december 2017 fran
Stockholm till Karlstad 6verklagas till Férvaltningsratten i Karlstad.)

| 34 av domarna avslog forvaltningsratten fastighetsmaklarens yrkande om
andring. | dessa fall faststélldes alltsa den paféljdsniva som inspektionen
hade meddelat, vilket i tva drenden var beslut om aterkallelse av
registrering, i 26 drenden en varning och i sex drenden en erinran.

| tio av domarna andrade forvaltningsratten utgangen. Tva
aterkallelsebeslut andrades till en varning, fem beslut om varning andrades
till en erinran och tre arenden dar FMI hade meddelat varning skrevs av.

| ett av de drenden som skrevs av hade FMI medgett bifall till maklarens
6verklagande med anledning av nya uppgifter som framkommit i samband
med 6verklagandet.

| ett fall skedde ingen sakprovning. Méklaren hade under handlaggningen i
domstol begart avregistrering hos FMI. Nar domstolen informerades om att
maklaren inte langre var registrerad avskrevs malet.
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Kammarratten

Tre domar fran Kammarratten i Stockholm och en dom fran Kammarratten i
Goteborg som avsag en disciplinar pafoljd enligt fastighetsmaklarlagen
vann laga kraft under 2019. | tre av avgérandena kom domstolen fram till
samma pafoljdsniva som FML. | ett avgérande bedémdes forseelsen som
ringa och domstolen meddelade darfér inte nagon paféljd. Samtliga fyra
kammarrattsavgoranden avsag overklagande av FMI:s beslut att meddela
en varning.

Hogsta forvaltningsdomstolen

Under 2019 har Hogsta forvaltningsdomstolen inte meddelat ndgon dom
som avser en pafoljd enligt fastighetsmaklarlagen.

Utfora kontroller och granskningar

Tabell 18 Kontroller och granskningar
Kontroller och granskningar, antal 2017 2018 2019
Totalt antal initierade drenden 899 838 230
varav:

e dterkommande registerkontroller 1 4 82

e anmdlan om ndrstaendeforvirv 3 8 12

o forsdkringar 773 744 208 21

e Jdvriga kontroller av formella krav 0 0 2
Totalt antal avgjorda drenden 987 806 311
varav:

e dterkommande registerkontroller 1 4 5

e anmdlningar om ndrstdendeférvirv 4 9 9

o férsdkringar 860 711 295

e Jdvriga kontroller av formella krav 0 0 2

Utfora aterkommande registerkontroller

Varje ar goér FMI kontroller av om maklare har restforda skulder eller
noteringar i Polisens belastningsregister. Kontrollerna sker kvartalsvis och
redovisas i ett gemensamt arende for aret. Under 2019 kontrollerades 1 918
fastighetsmaklare vilket motsvarar cirka 27 procent av de vid arsskiftet

'® Tidigare ar har denna tabell &ven redovisat antal &renden som rér utebliven arsavgift. FMI har sedan
2018 en ny rutin for hanteringen av arsavgifter vilket gor att den typen av @renden inte langre
forekommer. Denna uppgift redovisas darfor inte langre i arsredovisningen.

20 siffran motsvarar antal initierade tillsynsérenden utifran de kontroller som gjordes under aret.

2! Ny rutin for férsakringsarenden from 2019-04-01
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2018/2019 registrerade maklarna. Utfallet av arets registerkontroller ledde
till atta initierade tillsynsarenden. Av de fem som avgjordes under aret blev
resultatet tva aterkallelser av registrering, en varning, en erinran och en
avskrivning. Ovriga tre, som inleddes under slutet av aret, har det &nnu inte
har fattats beslut i.

FMI gor aven motsvarande kontroller i alla tillsynsarenden dar ett yttrande
begars in fran maklaren.

Handldgga anmalan om narstaendeforvarv

Enligt fastighetsmaklarlagen har en fastighetsmaklare skyldighet att anmala
till FMI om en férmedling av ett objekt sker till eller fran en narstaende.

FMI fick under 2019 in tolv anmalningar fran fastighetsmaklare om
narstaendeforvarv. Under aret har inspektionen avgjort totalt nio drenden
avseende anmalningar om narstadendeforvary, varav ett paborjades 2018.
Under 2019 har Disciplinndamnden meddelat en erinran mot en maklare
som gjort en anmédlan om narstaendeforvarv Disciplinndamndens beslut
har vunnit laga kraft.

Handldagga forsakringar

| fastighetsmaklarlagen finns det krav pa att en fastighetsmaklare har en
forsakring for skadestandsansvar. Antalet drenden av denna typ kan variera
mellan dren bland annat beroende pa om branschorganisationer eller
kedjeforetag med manga fastighetsmaklare har bytt férsakringsbolag eller
om maklaren byter arbetsgivare under aret.

FMI har fran och med 1 april 2019 infort en ny rutin for hantering av
forsakringar. Enligt rutinen diariefors en annullerad forsakring som en
handling i en kvartalsakt for forsakringar. Nar en annullation inkommer far
maklaren ett foreldaggande att inom en manad inkomma med ett nytt
forsakringsintyg. Inkommer inget nytt forsakringsintyg lyfts annullationen
fran kvartalsakten och ett arende om aterkallelse av registrering skapas.
Den nya rutinen for hantering av forsakringar far till foljd att inte alla
annullationer per automatik genererar ett nytt arende, utan endast de som
leder till aterkallelse av registrering. Pa sa satt skapas inte langre drenden
som endast leder till en avskrivning, vilket tidigare var fallet nar en méaklare
bytte forsakringsbolag. Den nya rutinen innebar en effektivisering i arbetet
da FMI inte kommer att pabdrja eller avgora lika manga forsakringsarenden
jamfort med tidigare ar.

22 Se beslut fran den 13 februari 2019 i drende 2018-1936
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Antalet avgjorda drenden som ror forsakringar minskade med ca 59 procent
jamfort med 2018.

Handldgga utebliven arsavgift

FMI har ansvar for att skota inkasseringen av de arliga avgifterna for att
vara registrerad i fastighetsmaklarregistret. Arsavgiften ligger for
narvarande pa 3 250 kr. Fran och med 2018 har FMI ratt att vid utebliven
betalning ta ut en paminnelseavgift pa 500 kronor.

Nar den nya rutinen med paminnelseavgift infordes 2018 andrades
arbetssattet vid utebliven arsavgift. Det initierades inte nya arenden vid
utebliven betalning da maklarna inte langre omedelbart kom att
avregistreras. Med anledning av det nya arbetssattet finns inte motsvarande
siffra 6ver antal initierade arenden till foljd av utebliven arsavgift att
redovisa for 2019.

Arbetet under varen 2019 praglades, liksom féregdende ar, av mycket
arbete med uteblivna betalningar. FMI skickade ut 236 paminnelser for
arsavgiften.

Under 2019 har FMI fortsatt vid ett flertal tillfallen informerat maklare och
maklarbranschen om vikten av att skicka in en avregistrering nar en person
inte langre ska vara aktiv som maklare.

Kontrollera 6vriga formella krav

Under 2019 inleddes tva arenden utifran brister i de formella kraven. Ett dar
maklaren var forsatt i konkurs och ett dar maklaren fatt naringsférbud. Bada
resulterade i aterkallelse av registreringen.

Anmidlningar till aklagare

FMI ska anmala till allman aklagare om myndigheten har anledning att anta
att ndgon yrkesmassigt formedlar fastigheter i strid mot
fastighetsmaklarlagen.

Tabell 19 Anmilningar till aklagare om otillaten fastighetsférmedling

Anmalningar till aklagare, antal 2017 2018 2019
Antal paborjade drenden 10 19 12
Antal avgjorda drenden 16 18 11

Antal personer som anmalts till aklagare 10 5 4
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Under 2019 paborjade FMI totalt tolv darenden som gallde ifragasatt
otillaten fastighetsformedling. Under aret har inspektionen avgjort totalt
elva arenden varav ett paborjades under ar 2018.

Av de elva drenden som avgjordes under 2019 avskrevs sju drenden. | fyra
av arendena hade FMI skickat en anmalan om ifragasatt otillaten
fastighetsformedling till klagare, det vill sdga i drygt 36 procent av
arendena. Detta ska jamforas med aren 2018 och 2017, da andelen
anmalningar av de avgjorda arendena var 77 respektive 62 procent.
Anledningen till att farre anmalningar till aklagare skedde, var att det
inkomma materialet i flertalet fall inte gav FMI anledning att anta att den
anmalda personen yrkesmassigt formedlade fastigheter i strid med 5 § i
fastighetsmaklarlagen.

Av de totalt fyra anmalningar till dklagare som myndigheten gjorde under
2019 har inspektionen fatt besked om att forundersokning har inletts i
samtliga. Att forundersdkning har inletts i samtliga fyra anmalningar som
gjorts tyder pa att anmalan har substans och att ett bra underlag har
lamnats over till aklagare.

Enligt arsredovisningen 2018 hade FMI inte fatt besked avseende tva av de
anmalningarna som gjordes till aklagare under 2018. Avseende en av
anmalningarna har inspektionen, trots upprepade pastotningar, forst nu fatt
besked om att denna anmalan aldrig kom in till dklagaren. Med anledning
av preskriptionsbestammelserna ar det for sent att géra en ny anmalan i det
aktuella drendet.» Avseende den andra anmalan har FMI nu fatt information
om att forundersokning har inletts.

Enligt de uppgifter som FMI har fatt, pagar forundersokning fortfarande i
totalt sex av de tolv anmalningar dar forundersdkning inleddes under 2018.

Nar det galler de anmalningar till aklagare som gjordes ar 2017 hade FMI,
enligt arsredovisningen 2018, inte fatt nagot besked om tre av
anmalningarna. Avseende en av anmalningarna har inspektionen nu fatt ett
beslut om att férundersdkningen har lagts ner. Fér tva av anmalningarna
har inspektionen fatt information att anmalningarna vidarebefordrats till
polisen.

2 Enligt straffoestammelsen i fastighetsmaklarlagen déms den som uppsatligen yrkesmassigt formedlar
fastigheter utan att vara registrerad till boter eller fangelse i hdgst sex manader. Ett brott som inte kan
ge ett svarare straff an fangelse i ett ar, preskriberas tva ar efter att det begatts om inte den misstankte
dessforinnan haktats eller fatt del av atal for brottet. Se 35 kap. 1 § 1 st. p. 1 brottsbalken.
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Resultatanalys

FMI har under 2019 haft ett uppdrag att utveckla tillsynsverksamheten sa
att den blir mer aktiv, omfattande och underbyggd. Som ett led i detta
utvecklingsarbete, har inspektionen tagit fram ett antal mal for tillsynen.

Ett mal for 2019 var att FMI skulle ta fram och implementera en ny
tillsynsstrategi. Myndighetschefen beslutade om den nya tillsynsstrategin
den 8 oktober 2019.

Inom tillsynsomradet penningtvatt skulle FMI ta fram och sprida
information om nya foreskrifter och broschyr. Myndighetschefen beslutade
om nya foreskrifter for penningtvatt den 17 maj 2019 och i samarbete
med samordningsfunktionen har en broschyr tagits fram och spridits till
branschen.

FMI hade som mal att komma ner till sex manaders handlaggningstid pa
tillsynsarendena. Malet skulle nas genom en effektivisering av
handlaggningsprocessen, insatser och regelbunden uppfoljning. Under aret
har myndigheten férkortat handlaggningstiden for tillsynsarenden fran 230
dagar till 207 dagar. Foér de darenden som avgors pa tjanstemannaniva ar
handlaggningstiden under sex manader, men de drenden som avgors av
Disciplinndmnden har fortfarande dver sex manaders handlaggningstid. Att
handlaggningstiden kunnat forkortas trots att de darenden som tidigare
hade kortast handldggningstid inte langre laggs upp som drenden, tyder pa
att handlaggningen av tillsynsarenden blivit mer effektiv. FMI har alltsa
kommit ndrmare malet pa sex manaders handlaggningstid avseende
tillsynsarenden.

Slutligen hade FMI som mal att pabdrja minst en tematisk granskning under
2019. En tematisk granskning avseende atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism paborjades under 2019.

Sammanfattningsvis kan konstateras att FMI under 2019 har arbetat aktivt
med att utveckla och effektivisera tillsynsverksamheten. Férutom att
genomfdra en dversyn av handlaggningsprocessen har FMI arbetat vidare
med rutiner fér uppféljning, omvarldsbevakning och digitalisering. En viktig
forandring har varit inférandet av en ny rutin for hantering av
anmalningar#. Den nya rutinen férvantas bidra till en mer effektiv
handlaggning av myndighetens tillsynsarenden och darigenom skapa
forutsattningar for en mer proaktiv tillsyn med fokus pa omraden med
hogre risk.

2 KAMFS 2019:1
% Se sista stycket under rubriken "tillsynsmetoder och rutiner” pa sidan 20.
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Utfarda regler

Att FMI:s foreskrifter ar andamalsenliga och tydliga ar en grundlaggande
rattssakerhetsfraga.

Uppgifter som ingar i verksamhetsomradet

| verksamhetsomradet "utfarda regler” ingar arbetet med FMI:s foreskrifter
och allmanna rad. Inspektionen har fyra gallande forfattningar med
foreskrifter, vilka ar kungjorda i Kammarkollegiets forfattningssamling. | en
av foreskrifterna finns dven ett allmant rad.

Kostnader for regelarbetet

Tabell 20 Kostnader for regelarbetet

Kostnad, tkr 2017 2018 2019

Utfarda regler 350 354 795
o

Resultatmal

FMI:s strategiska mal for regelarbetet ar andamalsenliga, tydliga och
konsekvensutredda foreskrifter och allmanna rad.

En av insatserna i verksamhetsplanen for 2019 var att ta fram nya
foreskrifter och allmanna rad om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism och att sprida information om dessa.

Nya foreskrifter om penningtvatt

Den 1 augusti 2019 tradde FMI:s nya foreskrifter och allmanna rad om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism (KAMFS 2019:1) i
kraft. Foreskrifterna utfardades med stod av lagen (2017:630) om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism som tradde i kraft den 1
augusti 2017. | samband med att de nya foreskrifterna tradde i kraft
upphdrde de tidigare féreskrifterna om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (KAMFS 2016:1) att galla.

Med anledning av det femte penningtvattsdirektivet som trader i kraft den
1 januari 2020 pabodrjade FMI en revidering av foreskrifterna i slutet av
2019. Infor detta arbete traffade inspektionen representanter fran
branschen for att diskutera foreskrifterna och den kommande revideringen.
| december 2019 skickade FMI ut ett forslag till andring i
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Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter och allmanna rad (KAMFS
2019:1) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism pa
remiss. Andringsforeskrifterna foreslas trada i kraft den 1 mars 2020.

Resultatanalys

Malet for verksamhetsomradet ar att regelarbetet ar andamalsenligt, tydligt
och att féreskrifterna och de allmédnna raden ar konsekvensutredda. FMI:s
bedomning ar att malen for verksamhetsomradet i det stora hela
uppfylldes. Vid den foérsta remissrundan av FMLI:s foreskrifter och allmanna
rad och atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism (KAMFS
2019:1) inkom en del synpunkter pa foreskrifterna vilket ledde till att FMI
valde att revidera dem och sedan skicka ut dem pa remiss igen. FMI inledde
aven under aret ett arbete med att se Over processen for framtagande av
foreskrifter och allméanna rad.
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Framja god fastighetsmaklarsed
och informera

Att FMI:s verksamhet ar kand bade av fastighetsmaklare och konsumenter
av maklartjanster ar en forutsattning for att nd ut med information om vad
som ar gallande ratt och god fastighetsméklarsed.

Kostnader for informationsverksamheten

Kostnaderna for att informera FMI:s olika malgrupper 6kade nagot jamfort
med 2018 men ar lagre an 2017. Kostnaderna for samverkan 6kade desto
mer, framst pa grund av arbetet i samordningsfunktionen mot penningtvatt.

Tabell 21 Kostnader for informationsverksamheten

Kostnad, tkr 2017 2018 2019
Informera allménheten och konsumenter 2 295 1438 1770
Informera fastighetsmaklare och studenter 1506 1260 1381
Samverka med andra 340 670 1604
Totalt 4141 3 368 4 755

o
Resultatmal

Det strategiska malet for verksamhetsomradet information har under 2019
varit att FMI:s malgrupper kanner till och har fértroende for myndigheten,
dess regler och praxis.

| verksamhetsplanen fanns foljande resultatmal uppsatta for 2019:

e Forbattra FMI:s service i form av information och e-tjanster,
framforallt till malgrupperna fastighetsméaklare och konsumenter.

e Jobba mer aktivt med externa kommunikationsinsatser som rér god
fastighetsmaklarsed.

e Starka FMI:s omvarldsanalys.

FMI:s webbplats

FMI:s webbplats fmi.se ar huvudkanalen fér information till alla
inspektionens malgrupper. Har finns bland annat nyheter, statistik,
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information riktad till olika malgrupper och méjlighet att soka bland
registrerade maklare och Disciplinnamndens beslut.

Tabell 22 Webbplatsen

Webbplatsen fmi.se 2017 2018 2019
Antal unika besok per dag 514 434 434
Tillgénglighet — godkénda tester i procent?® 66,4 65.8 -
Tillganglighet — antal problem vid testning - - 2
Lasbarhet — genomsnittligt Iasbarhetsindex 49,7 48,5 42,627

Projekt for en ny webbplats

Under 2019 har FMI Iatit utveckla en helt ny webbplats. Saval
publiceringsverktyg som driftsmiljé ar nya och allt innehall pa webbplatsen
har omarbetats, uppdaterats och klarspraksgranskats. Ett viktigt mal for den
nya webbplatsen har varit att den ska uppfylla det nya europeiska
tillganglighetsdirektivet. E-tjansterna “sok beslut” och “anmal maklare” har
arbetats om fran grunden och kommunicerar nu direkt med FMI:s
arendehanteringssystem vilket ger minskad administration. Lanseringen av
den nya webbplatsen skedde 16 december 2019. Webbprojektet [6per
vidare med malsattningen att lansera fler e-tjanster for méaklare, blivande
maklare och konsumenter i etapper fram till slutet av 2021.

Antal besokare pa webbplatsen

Under 2019 hade webbplatsen 158 502 unika besdk, sa kallade sessioner,
vilket ger ett snitt om 434 besok per dag. Det ar pa exakt samma niva som
2018.

De fem mest bestkta sidorna var, precis som 2018, startsidan (74 316
sidvisningar), information till fastighetsmaklare (16 694), information om
budgivning (14 746), soksidan (12 636) och information om registrering
(12 576).

Trafik till webbplatsen

FMI:s nya webbplats lanserades strax fore arsskiftet 2019/20. Med
anledning av att arbetet med en ny webbplats pagick under aret har FMI
lagt mindre resurser an vanligt pa att marknadsféra den gamla

2 FMI bytte matverktyg i samband med lanseringen av den nya webbplatsen. Det nya verktyget
rapporterar antalet problem istallet for andelen godkanda tester.

272019 gjorde FMI en manuell testning istallet for att, som tidigare ar, anvéanda ett verktyg. Pa den nya
webbplats som lanserades 2019 finns det pa manga sidor fordjupningstext som citerar vad lagen sager.
Dessa citat har inte tagits med i matningen eftersom FMI inte kan paverka textens utformning.
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webbplatsen. Ett fatal annonser har funnits pa nagra av Sveriges storsta
webbplatser som listar bostader till salu och som jamfér maklare.

Liksom tidigare kommer en stor andel av besdkarna via sokmotorer som
Google. Under 2019 kom cirka 55 procent av de unika besoken via
sokmotorer.

Sammanlagt under 2019 kom 3,5 procent av de unika besdken via lankar
fran andra webbplatser och sociala medier.

Webbplatsens tillganglighet

Att en webbplats ar tillganglig innebar att den kan anvandas dven av
besdkare som har en funktionsvariation eller tekniska begransningar. Nya
webbplatser som offentliggors efter den 23 september 2019 ska uppfylla
EU:s direktiv om tillganglighet for offentliga myndigheters webbplatser.
FMI:s nya webbplats, som lanserades i december 2019, uppnar en betydligt
battre tillganglighet an den tidigare webbplatsen. Malsattningen har varit
att uppfylla de tillganglighetskrav som finns enligt standarden WCAG 2.1
niva AA.

Vid en matning av den nya webbplatsens tillganglighet efter lanseringen
hittade matverktyget endast tva mindre problem. Bada visade sig dock vara
godkanda ur ett tillganglighetsperspektiv vid en manuell granskning.

Webbsidornas lasbarhet

Lasbarhetsindex (LIX) &r ett matt som visar hur lattlast en text ar. En text
LIX-varde beraknas utifran antalet ord per mening adderat med andelen
langa ord. Ett varde mellan 30-40 innebar lattlast, 40-50 medelsvar och
50-60 svar.

Under 2019 skrev FMI om samtliga webbtexter i samband med lanseringen
av den nya webbplatsen. Sarskild hansyn lades vid att texterna skulle vara
latta att lasa och all personal pa myndigheten fick darfor en utbildning i
klarsprak. Det genomsnittliga LIX-vardet for sidorna pa FMI:s webbplats
sjonk fran 48,5 till 42,6.

Informera allmanheten och konsumenter

FMI fortsatte under 2019 med olika informationsinsatser riktade till
malgruppen allmanheten och konsumenter. Framférallt handlade det om
att arbeta om informationen pa webbplatsen for att géra den aktuell och
enkel att forsta. Exempel pa andra insatser ar intervjuer i medier, annonser
pa bostadsrelaterade webbplatser, besvarande av fragor per telefon och
e-post samt samverkan med andra myndigheter och organisationer.
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Medier som kommunikationskanal

FMI arbetar kontinuerligt for att fa publicitet i olika mediekanaler. Under
2019 genomfordes detta framst genom att publicera nyheter och statistik
pa webbplatsen, men dven genom utskick av nyhetsbrev och ett
pressmeddelande.

Tabell 23 FMI i medierna

Forekomst i medier 2017 2018 2019

Antal tidningsartiklar samt radio- och

tv-inslag dar myndigheten némnts 1064 892 519
Antal tillfallen da myndighetschefen uttalat sig i

olika medier 157 85 11
Myndigheten i sociala medier 75 54 27

Jamfort med tidigare ar handlade artiklarna under 2019 mer om FMI:s
karnverksamhet och mindre om sidoamnen eller artiklar dar FMI namns
perifert. Majoriteten av artiklarna handlade om paféljder mot olika maklare,
utifran Disciplinnamndens beslut som sprids med hjalp av en nyhetsbyra
efter varje sammantrade. Dessa artiklar publiceras framst i lokala medier
men aven i rikstackande.

Liksom tidigare ar uppmarksammade manga tidningar att antalet
anmalningar mot maklare aterigen okar till nya rekordnivaer, aven om det
ocksa forekom artiklar om att antalet anmalningar hade minskat vid
halvarsskiftet. Andra @mnen som forekommit oftare an dndra ar budgivning
med hjalp av bank-id och penningtvatt.

| verksamhetsplanen fanns aktiviteter for att starka upp FMI:s narvaro i bade
traditionella medier och sociala medier. Pa grund av det omfattande arbetet
med webbprojektet valde myndigheten att skjuta fram dessa aktiviteter.

Fragor via telefon och e-post

FMI blir dagligen kontaktad av privatpersoner, konsumenter och maklare
som har fragor som ror god fastighetsmaklarsed. Dessa fragor kommer
huvudsakligen via telefon och e-post.

Ett sarskilt telefonnummer finns fér allmanna fragor och upplysningar. Detta
bemannas tva timmar varje vardag av inspektionens jurister som under
2019 tog emot 2 452 samtal (2 644 under 2018).

Under aret har FMI planerat for en tonvalsldsning for att den som ringer ska
hamna direkt hos ratt funktion pa myndigheten. Startdatum for denna
|6sning ar 7 januari 2020.
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Informera fastighetsmaklare och studenter

FMI har aterkommande information till malgruppen fastighetsmaklare.
| malgruppen ingar dven branschorganisationer, maklarféretag,
fastighetsmaklarstudenter och andra yrkesmassiga intressenter.

FMI:s nyhetsbrev

FMI:s digitala nyhetsbrev ar en viktig kanal for att na framférallt registrerade
maklare. Under 2019 skickade FMI ut nio digitala nyhetsbrev. Dessa
skickades till alla maklare som hade sin e-postadress i fastighetsmaklar-
registret, till inspektionens personal, till Disciplinnamndens ledamdter och
till andra mottagare som sjdlva hade angett att de ville prenumerera. | slutet
av aret hade nyhetsbrevet 8 900 mottagare.

En enklare enkat genomfordes bland prenumeranterna i slutet av aret. Den
besvarades dock bara av 26 personer. Av dessa angav 81 % att de var nojda
eller mycket néjda med nyhetsbrevet. Ovriga var neutrala — ingen var
missndjd.

Besok pa larosadtena

FMI far aterkommande dnskemal om att besdka de larosaten som bedriver
utbildningar inriktade mot fastighetsmaklare for att informera om god
fastighetsmaklarsed och om registreringen. Under 2019 gjorde FMI besok
hos ett av larosatena.

Branschsamverkan

Vid tva tillfallen under 2019 bjod FMI in representanter fran branschen till
moten for informationsutbyte. Myndighetschefen och tillsynschefen har
ocksa deltagit i paneldebatter och traffat branschféretradare for att
diskutera gemensamma stallningstaganden for férbattrat konsumentskydd.

Under aret har FMI:s jurister och ytterligare nagra medarbetare genomfort
praktik hos registrerade maklare runt om i landet under tva dagar vardera.
Myndighetens administrativa personal gjorde halvdagsldnga studiebesok
hos ett par maklarforetag. Syftet var att ge FMI en bild av méaklaryrket och
insikter om méklarnas vardag med utmaningar och problem. FMI fick ocksa
tillfalle att avdramatisera bilden av myndigheten och passade pa att stalla
pa forhand forberedda fragor till méaklarna, bland annat kopplat till det
pagaende projektet om utbildningskrav som pagatt under aret. FMI har
under aret ocksa infort rutiner for att varje nyanstalld medarbetare ska
genomga tva dagars praktik, efter sex manaders anstallning.



Fastighetsmiklarinspektionen ARSREDOVISNING 2019 42(59)

Samverkan med andra

Att samverka med andra myndigheter som ar konsumentinriktade, eller pa
nagot annat satt har liknande uppgifter som FMI, ar ett indirekt satt att
verka for att information om myndighetens verksamhet sprids.

FMI och Konsumentverket har under aret traffats tva ganger for samverkan i
fragor som ar av gemensamt intresse. FMI har ocksa besokt
Revisorsinspektionen och Elsakerhetsverket.

Inspektionen ingar i styrgruppen for Tillsynsforum och i samordningsradet
for Konsumentverkets upplysningstjanst Halla konsument. Inom Halla
konsument finns ocksa ett natverk dar praktiska fragor runt tjansten
diskuteras.

| oktober holls ett skandinaviskt mote hos FMI i Karlstad. Foretradare for de
danska och norska myndigheterna med motsvarande uppgifter deltog.
Myndighetschefen och tillsynschefen besokte senare ocksa den norska
myndigheten for att fa mer information om foretagstillsynen i Norge.

| samband med att FMI ser 6ver utbildningskraven for registrering har
myndigheten samverkat med bransch- och larosatesrepresentanter samt
med representanter for sex olika maklarforetag.

Samverkan om penningtvatt

FMI ingar i den samordningsfunktion fér atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism som finns inom Polismyndigheten.

Uppgiften i samordningsfunktionen ar bland annat att identifiera, kartlagga
och analysera riskerna och metoderna for penningtvatt och finansiering av
terrorism i Sverige, ge information till verksamhetsutdvare samt fungera
som ett informations- och kunskapscentrum.

FMI har varit representerad i bade styrgruppen och i de tre
arbetsgrupperna. | arbetsgruppen for nationell riskbedémning har
inspektionen deltagit i utférandet av en nationell riskbedémning av
penningtvatt och finansiering av terrorism i Sverige. | arbetsgruppen for
information till verksamhetsutévare har myndigheten varit med i arbetet att
ta fram en vagledning (broschyr) med information och vagledning om
penningtvatt och finansiering av terrorism som riktar sig till
fastighetsmaklarna. Den nationella riskbeddmningen och vagledningen
fardigstalldes under varen/sommaren 2019.
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| arbetsgruppen for informationsutbyte och kunskapséverféring mellan
tillsynsorgan har inspektionen deltagit i arbetet med att utveckla och starka
tillsynsverksamheten vid respektive samverkande myndighet.

FMI har tillsammans med samordningsfunktionen varit med och anordnat
"Myndigheternas dag”, en utbildningsdag med bland annat information
fran Finanspolisen om deras roll, uppdrag och hanteringen av
penningtvattsrapporter. Finanspolisen informerade ocksa om
penningtvattbrott sdsom tillvdgagéngsatt och trender. Aven en workshop
anordnades under "Myndigheternas dag” om allman riskbedémning och
tillsyn i praktiken.

FMI har vidare varit med och anordnat en workshop om “riskklassificering
och urvalsmetodik.” Under workshopen behandlades fragor om bland annat
hur man arbetar riskbaserat och riskbedémning av olika produkter och
branscher.

Resultatanalys

Genom den nya webbplatsen, dversynen av webbplatsinnehallet, de
omarbetade e-tjansterna och forberedandet av en tonvalslésning har FMI
under aret tagit ett stort kliv framat nar det galler att forbattra sin service i
form av information och e-tjanster.

FMI har ocksa jobbat mer aktivt med externa kommunikationsinsatser som
ror god fastighetsmaklarsed, genom att ha aterupptagit besok hos

utbildningsanordnare och branschen. De insatser som skulle leda till battre
synlighet i medier fick ddremot skjutas pa framtiden da de inte hanns med.

FMI har starkt sin omvarldsanalys framférallt genom 6kad samverkan med,
och besdk hos, andra aktorer. Inte minst gav praktiken och studiebesdken
pa maklarkontor FMI:s medarbetare en battre bild av de utmaningar som
branschen har.

FMI beddémer att de informationsaktiviteter som genomférts under aret har
bidragit till det strategiska malet att FMI:s malgrupper ska kanna till och ha
fortroende for FMI, myndighetens regler och dess praxis.
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Kompetensforsorjning

Som myndighet ska FMI redovisa de atgarder som har vidtagits for att
sakerstélla att myndigheten har kompetens for att genomfora sitt uppdrag.
| redovisningen ska det inga en beddmning av hur de vidtagna atgarderna
sammantaget har bidragit till fullgérandet av dessa uppgifter.

Som ett led i statens arbetsgivarstrategi och samtidigt en del i att skapa
attraktiva villkor for nuvarande och potentiella medarbetare vid
myndigheten har en inriktning for enskilda 6verenskommelser om vaxling
mellan 16n, semester och pension tagits fram.

Ett antal nya styrdokument har kommit pa plats. En ny inriktning for
representation, bisysslor och jav har faststallts. Forutom den tidigare rutinen
for att introducera nyanstallda finns nu dven en rutin for avslut av
anstdllningen. Darutdver har nya lokala kollektivavtal for samverkan och
omstallningsmedel forhandlats fram med arbetstagarorganisationerna. FMI
har aven slutit ett lokalt tillsvidareavtal for l6ner med Saco-S.

Rekrytering och avveckling

Personalstyrkan har varit relativt stabil under 2019 med en utékning av en
arsarbetskraft. Fyra rekryteringar genomfordes under aret. Inledningsvis
rekryterades tva jurister tidsbegransat som ett led i att uppratthalla
bemanningen inom tillsynsverksamheten. Tva vikariat har tillsatts for
registrering av ansokningar om registrering till fastighetsmaklare. | oktober
gick den administrativa chefen i pension. En tidsbegransad [6sning har
tillskapats genom ett tidsbegransat chefsforordnande. Tva jurister har slutat
under aret — en tidsbegransat anstalld och en tillsvidareanstalld.

| slutet av aret rekryterades en studentmedarbetare fran det
rattsvetenskapliga programmet vid Karlstads universitet till en
behovsanstallning. Anstallningen ar ett led i att mota upp ansdkningstoppar
for de som ansoker om registrering till fastighetsmaklare.

FMI har inte tagit emot personer med funktionsnedsattning samt nyanlanda
arbetssdkande for praktik. En medarbetare har daremot varit anstalld under
hela 2019 inom ramen for regeringsuppdraget om modernt
beredskapsarbete.

Kompetensutveckling

En insats som bidragit till en 6kad kunskap om fastighetsmaklarbranschen
ar den satsning pa praktik vid maklarféretag som medarbetarna pa FMI
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varit ute pa=. Praktikplatserna férdelades geografiskt och mellan olika
foretag.

Aktuella omraden for kompetensutveckling for hela myndigheten har varit
jamstalldhet och genus samt klarsprak. Individuella kompetensutvecklings-
insatser har bland annat omfattat hantering av skyddade personuppgifter,
formedling av nyproduktion och penningtvatt.

Arbetsmiljo

Under aret har nagra insatser genomférts med fokus pa stress och friskvard.
Vid en myndighetsgemensam personaldag anlitades en extern foreldsare pa
temat stresshantering med en efterféljande "walk-and-talk”. Den
medarbetarinitierade friskvardkommittén arrangerade tva nya etapper av
friskvardsaktiviteten Tappa, en pa varen och en pa hdsten. Tappa ar en
stegtavling for 6kad rorelse i vardagen.

Med ett framtaget stodmaterial genomfordes arbetsmiljouppfdljningar vid
respektive funktion med fokus pa arbetsbelastning, prioriteringar och
forvantade resultat. Med anledning av myndighetens planerade flytt till nya
lokaler gjordes en riskbeddmning tillsammans med skyddsombudet och
personalgruppen.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for 2019 var 4,2 procent. Den 6kade med 2,3 procentenheter
jamfort med ar 2018. Langtidssjukfranvaron utgjorde 21,8 procent av den
totala sjukfranvaron.

Tabell 24 Sjukfranvaro; procent

Sjukfranvaro 2017 2018 2019
Total sjukfranvaro i % av tillgéanglig arbetstid 3,2 19 4,2
Langtidssjukfranvaro i % av total sjukfranvaro 1,6 0 21,8

Total sjukfranvaro for kvinnor i % av tillganglig
arbetstid 4,0 2,0 44

Total sjukfranvaro for individer i aldergruppen
30-49 ari % av tillganglig arbetstid - - 52

Kalla: Arbetsgivarverkets system for statistikinlamning 2019-01-30

28 Las mer om maklarpraktiken under rubriken "branschsamverkan” pa sidan 41.
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Grupperna i redovisningen av sjukfranvaro uppgar till tio eller fler endast i
aldersintervallet 30-49 ar. De aldersintervall som inte uppgar till tio
sarredovisas inte. Detsamma galler antalet man.

Den samlade sjukfranvaron for FMI:s anstéllda var 4,2 procent av den totala
arbetstiden, vilket ar en 6kning i forhallande till 2018. Ett fatal individer med
langtidsfranvaro pa grund av sjukdom far stor paverkan pa statistiken for en
relativt liten organisation. Merparten av de anstallda har 1ag sjukfranvaro.
FMI:s ambition ar att medarbetare ska kunna aterga i arbete sa snart som
mojligt efter sjukskrivning. FMI satsar aven pa forebyggande
friskvardsinsatser for att framja halsa.

Resultatanalys

FMI beddmer att de genomfdrda insatserna har bidragit till att skapa
forutsattningar for att kompetensférsoérja myndigheten for uppdraget.
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Finansiell redovisning

Resultatrakning

(tkr) Not 2019 2018

Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 24 842 19 389
Intakter av avgifter och andra ersattningar 93 99
Intdkter av bidrag 1 344 340
Finansiella intakter 2 11 5
Summa 25 289 19 833

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 3 -17 805 -14 232
Kostnader for lokaler -810 -746
Ovriga driftkostnader 4 -5 409 -4 416
Finansiella kostnader 5 -9 -13
Avskrivningar och nedskrivningar -1256 -424
Summa -25 289 -19 833
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intdkter av avgifter m.m. som inte

disponeras 24 230 23 940
Medel som tillforts statens budget fran

uppbordsverksamhet -24 230 -23 940
Saldo 0 0

Arets kapitalférindring 0 0
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Balansrakning

(tkr) Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 6 3178 2 837
Summa 3178 2 837

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 7 69 160
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 8 301 368
Summa 370 528

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 1 371
Fordringar hos andra myndigheter 9 190 -
Ovriga kortfristiga fordringar 10 5 -
Summa 197 371

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 11 309 455
Upplupna bidragsintakter 12 29 113
Summa 337 568

Avrdkning med statsverket
Avrdkning med statsverket 13 -993 -4 194

Summa -993 -4 194

Kassa och bank
Behallning réantekonto i Riksgaldskontoret 2 902 6 960

Summa 2902 6 960

SUMMA TILLGANGAR 5991 7070
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Balansrakning forts.

(tkr) Not 2019-12-31 2018-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 14

Balanserad kapitalférandring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatréakningen 0 0
Summa 0 0
Avsittningar

Ovriga avséttningar 15 86 53
Summa 86 53
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 16 3 547 3365
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 17 719 1133
Leverantorsskulder 484 1539
Ovriga kortfristiga skulder 18 271 287
Summa 5 021 6 324
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 19 884 693
Summa 884 693
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 5991 7 070

49(59)
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ARSREDOVISNING 2019
[ ] [ ]

Anslagsredovisning
Redovisning mot anslag
Anslag Ingdende  Arets till- Totalt Utgaende

over- delning disponi- over-
(tkr) forings- enl. regl. Indrag- belt forings-

Not belopp brev ning belopp Utgifter belopp

Uo 18 2:3
Fastighetsmaklarinspektionen
(Ramanslag)
ap. 1 Fastighetsmaklarinspektionen 20 4194 25085 -3 449 25830  -24842 987
Summa 4194 25 085 -3449 25830  -24842 987
Redovisning mot inkomsttitel
Inkomsttitel Berdknat Inkomster
(tkr) belopp
2553 Registreringsavgift till
Fastighetsmaklarinspektionen
01 Registreringsavgift till Fastighetsmaklarinspektionen
Ansokningsavgifter
Prévning av ansdkan om registrering som fastighetsmaklare 1725 1658
Arliga avgifter
Ovrig registreringsverksamhet, tillsyn, information och regler 22 100 22 571
Summa 23 825 24 230
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd
av detta kan summeringsdifferenser fdrekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Myndighetens bokforing féljer god redovisningssed och férordningen (2000:606)
om myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och
allmanna rad till denna férordning. Arsredovisningen ar uppréattad i enlighet med
forordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s
foreskrifter och allmanna rad till denna férordning.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Forordning om myndigheters
bokfdring) tillampar myndigheten brytdagen den 3 januari. Brytdagen foregaende
ar var den 4 januari. Efter brytdagen har fakturor dverstigande 20 tkr bokforts som
periodavgransningsposter.

Varderingsprinciper

Anlidggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, férvarvade
licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett
anskaffningsvarde om minst 20 tkr och en berdknad ekonomisk livslangd som
uppgar till [agst tre ar. Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet
ar 50 tkr. Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till
hogst den aterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar.
Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad tillgangen tas i bruk.

Tilldimpade avskrivningstider

3 ar Egenutvecklade dataprogram, licenser och rattigheter
Datorer och kringutrustning

5ar Maskiner och tekniska anlaggningar
Bilar och andra transportmedel

7 ar Inredningsinventarier
Ovriga inventarier

Omsittningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beraknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare/styrelseuppdrag Lon (tkr)
Gunilla Paulsson, myndighetschef 1102,5
Annan férmén 80,1

- Aktiebolaget Bjorn Rosenlunds Tjadnster, suppleant

Disciplinnamnden/andra styrelseuppdrag
(S=suppleant, L=ledamot) Erséttning (tkr)

Marie Karlsson Tuula (Ordférande) 55,0

- Bankus Ruptus AB (eget bolag)

- Fakultetsnamnden vid Fakulteten fér Samhallsvetenskap och humaniora,
Handelshoégskolan vid Karlstads universitet (L)

- Akademin for Insolvensratt, Handelshdgskolan vid Karlstads universitet
(forestandare och ordforande)

- Insolvensrattslig tidskrift (ansvarig utgivare)

- Gastprofessor i rattsvetenskap vid Orebro universitet

- Vetenskapsradet i beredningsgruppen for HS-D Réattsvetenskap,
kriminologi, filosofi och etik (L)

Kerstin Frykberg Andersson (S) 75
Joséphine Slotte (L) 4,5
Kurt Pettersson (L) 10,5

- Sodertalje Fastighetsférmedling AB (VD och styrelseordforande)

Kenne Nygren (L) 6,0
- Allmanna reklamationsndmnden, Bostadsavdelningen (L)

- Byggkonsult Nygren AB (VD)

- Arkd Stamfastighetsdgares Samfallighetsforening (L och S)

Lars Bennrup (S) 7.5
Mats Hoglund (S) 7.5
Lars Kyrkander (S) 9,0
Lisa Borgstrom-Akesson (L) 9,0
Saif Saleh (L) 12,0

Lars Holmgard (L) 25,0
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Anstilldas sjukfranvaro

| tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i forhallande till den

sammanlagda ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron

under en sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer.

Sjukfranvaron redovisas i procent.

Sjukfranvaro 2019 2018
Totalt 42 % 1,9 %
Andel 60 dagar eller mer 21,8 % 0,0 %
Kvinnor 4,4 % 2,0 %
Anstéllda 30 ar-49 ar 52 % -

Antalet anstéllda i redovisningen uppgar endast i aldersintervallet 30-49 ar till tio

personer, varfor totalen endast redovisas for 6vriga. Detsamma galler antalet man.

53(59)
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Noter
Resultatrakning
(tkr) 2019 2018
Not 1 Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Intakter av offentligrattsliga avgifter 8 5
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar 85 94
Summa 93 99
Not Finansiella intakter
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 2 0
Réanta pa 1an i Riksgaldskontoret 8 0
Ovriga rénteintikter 1 5
Summa 1 5
Réantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2015-02-18 varit negativ
Not Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter,
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och
avtal) 10912 9 607
Varav lénekostnader ej anstidilld personal 154 201
Sociala avgifter 6 609 4372
Ovriga kostnader fér personal 284 252
Summa 17 805 14 232
Not Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall 22 22
Resor, representation, information 322 358
Kdép av varor 89 149
K6p av tjanster 4 969 3 886
Ovrigt 8 1
Summa 5409 4 416
Not Finansiella kostnader
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 9 13
Summa 9 13

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgalden har sedan 2015-02-18 varit negativ
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Balansrakning
(tkr) 2019-12-31 2018-12-31
Not 6 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvarde 3309 1125
Arets anskaffningar 1438 2563
Arets férsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde - -379
Summa anskaffningsvérde 4748 3309
Ingdende ackumulerade avskrivningar -472 -593
Arets avskrivningar -1098 -258
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar - 379
Summa ackumulerade avskrivningar -1570 -472
Utgaende bokfort virde 3178 2837
Not 7 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 274 384
Arets férsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde - -110
Summa anskaffningsvirde 274 274
Ingdende ackumulerade avskrivningar -114 -133
Arets avskrivningar -91 -91
Arets férsaljningar/utrangeringar, avskrivningar - 110
Summa ackumulerade avskrivningar -206 -114
Utgaende bokfért viarde 69 160
Not 8 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 581 581
Justering av ingdende anskaffningsvarde -64 -
Summa anskaffningsvirde 517 581
Ingdende ackumulerade avskrivningar -211 -137
Justering av ingdende ackumulerade avskrivningar 62 -
Arets avskrivningar -67 -75
Summa ackumulerade avskrivningar -216 -211
Utgaende bokfort virde 301 368
Not 9 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingaende mervardesskatt 161 371
Ovriga fordringar hos andra myndigheter 29 -
Summa 190 371
Not 10 Ovriga kortfristiga fordringar
Uppbdrdsfordringar 5 -
Summa 5 -
Not 11 Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 59 173
Ovriga férutbetalda kostnader 250 282
Summa 309 455
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Balansrakning forts.
(tkr) 2019-12-31 2018-12-31
Not 12 Upplupna bidragsintakter
Inomstatliga 29 113
Summa 29 113
Not 13 Avrdkning med statsverket
Uppbord
Redovisat mot inkomsttitel -24 230 -23 940
Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebarande
flode 24 224 23 940
Skulder avseende Uppbérd -5 0
Anslag i rdantebarande flode
Ingdende balans -4 194 1240
Redovisat mot anslag 24 842 19 389
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -25 085 -24 823
Aterbetalning av anslagsmedel 3449
Skulder avseende anslag i rintebdrande flode -987 -4 194
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Inbetalningar i icke rantebarande fléde 24 435 24 132
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -211 -193
Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar -24 224 -23 940
Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 0
Summa Avrakning med statsverket -993 -4 194
Not 14 Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte
nadgon specifikationstabell
Not 15 Ovriga avsittningar
Avsittning for lokalt omstillningsarbete
Ingdende balans 53 24
Arets férandring 32 29
Utgaende balans 86 53
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Balansrikning forts.
(tkr) 2019-12-31  2018-12-31

Not 16 Lan i Riksgadldskontoret
Avser lan for investeringar i anldggningstillgangar.

Ingdende balans 3365 694
Under aret nyupptagna lan 1438 3095
Arets amorteringar -1 256 -424
Utgaende balans 3 547 3 365
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 3800 3500

Not 17 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Utgaende mervardesskatt 3 2
Arbetsgivaravgifter 288 296
Leverantdrsskulder andra myndigheter 429 835
Summa 719 1133

Not 18 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 271 287
Summa 271 287

Not 19 Upplupna kostnader

Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 629 462

Ovriga upplupna kostnader 255 230

Summa 884 693
Anslagsredovisning

Not 20 Uo 18 2:3 ap.1 (Fastighetsmaklarinspektionen)

Enligt regleringsbrevet disponerar Fastighetsmaklarinspektionen en anslags-

kredit pa 752 tkr. Fastighetsmaklarinspektionen har under 2019 inte utnyttjat krediten.
Fastighetsmaklarinspektionen far disponera 744 tkr av det

ingdende overforingsbeloppet, d.v.s. 3% av foéregdende ars tilldelning 24 823 tkr
enligt regleringsbrevet.

Anslaget ar rantebarande.
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Sammanstallning over
vasentliga uppgifter

(tkr) 2019 2018 2017 2016 2015
Laneram Riksgéldskontoret

Beviljad 3800 3500 3500 3000 1000
Utnyttjad 3 547 3365 694 164 307
Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 2 500 2 400 2 400 1000 1000
Maximalt utnyttjad 0 1257 1124 0 0

Rédntekonto Riksgidldskontoret
Ranteintakter 2 0 1 1 1
Rantekostnader 9 13 8 8 3

Avgiftsintdkter

Avgiftsintdikter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 60 0 0 0 0
Avgiftsintakter 93 99 20 22 32

Avgiftsintékter som ej disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 23825 22785 20332 17515 17630
Avgiftsintakter 24230 23940 20490 17663 17316
Ovriga avgiftsintakter 0 0 0 0 0

Anslagskredit

Beviljad 752 744 2137 539 502
Utnyttjad 0 0 1240 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 987 4194 0 269 226
Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 21 20 15 15 16
Medelantalet anstallda (st)* 25 23 21 17 17
Driftkostnad per arsarbetskraft 1133 970 1529 1186 1042
Kapitalforandring

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

* | berdkningen av medelantalet anstéllda 2015 &r inte eventuellt tjanstledig personal franréknad.
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Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Karlstad den 20 februari 2020

Gunilla Paulsson
Myndighetschef och direktor
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