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Myndighetschefens forord

Ar 2020 blev ett annorlunda ar fér alla och Fastighetsméklarinspektionen &r
inget undantag. Trots en del utmaningar, framst i form av kraftigt 6kat
infldde av anmalningar mot fastighetsmaklare och nédvandiga
anpassningar i arbetssattet, har myndigheten uppnatt goda resultat dven
detta ar.

Myndigheten har vaxt och det medférde att vi flyttade ut fran
Lansstyrelsens lokaler till egna, rymliga och trivsamma, en liten bit langre
bort pa gatan i Karlstad. Tyvarr fick vi inte mgjlighet att halla den invigning
vi planerat till april. Vi hoppas kunna dterkomma med en inbjudan vid ett
senare tillfalle.

Mycket fokus har varit pa forberedelser for den nya fastighetsmaklarlagen
som planeras trada i kraft vid halvarsskiftet. Tack vare ett utdkat anslag har
vi bade kunnat lagga resurser pa det projektet och samtidigt hanterat ett
enormt 6kat inflode av anmalningar pa ett bra satt och ytterligare
effektiviserat vart arbete med ansokningar.

Vara kontakter med branschen och omvarlden i évrigt har pa grund av
omstandigheterna till viss del fatt sta tillbaka detta ar. Dock har vi i vart
arbete med att ta fram nya utbildnings- och praktikkrav for
fastighetsmaklare haft omfattande kontakter med saval
utbildningsanordnare som branschféretradare. Vi kanner oss trygga med att
ha identifierat behoven av val avvagda krav pa framtidens maklare.

Vi har ocksa utokat vara resurser for bekdmpandet av penningtvatt och
finansiering av terrorism och star vl rustade infor arbetet med tillsyn aven
av fastighetsmaklarféretagen pa detta omrade.

Vi har alla dragit lardomar av de speciella férhallandena under den gangna
tiden. Framforallt hur viktigt det ar att under oroliga och trakiga
omstandigheter kunna halla ihop, stotta varandra och med kreativitet gora
det basta av situationen. Mina medarbetare pa myndigheten har varit helt
fantastiska i dessa avseenden. For det vill jag rikta ett stort och 6dmjukt
tack till dem.
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Uppgifter, uppdrag och
organisation

Uppgifter

Fastighetsmaklarinspektionens uppgifter enligt instruktionen ar att:

e prdva ansokningar om registrering som fastighetsmaklare samt att
fora register over registrerade fastighetsmaklare

e utdva tillsyn Over registrerade fastighetsmaklare, och avgora fragor
om disciplindra atgarder mot registrerade fastighetsmaklare

e informera om frdgor som ror registrering av och tillsyn éver enskilda
fastighetsmaklare

¢ informera konsumenter om innehallet i fastighetsmaklartjansten

e informera saval fastighetsmaklare som konsumenter om god
fastighetsmaklarsed

e framja utvecklingen av god fastighetsmaklarsed

e vara representerad i samordningsorganet for tillsyn enligt
forordningen (2009:92) om atgarder mot penningtvéatt och
finansiering av terrorism.

FMI har aven bemyndigande att besluta foreskrifter i fastighets-
maklarforordningen (2011:668), i férordningen (2016:157) om erkannande
av yrkeskvalifikationer samt i forordningen (2009:92) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Regleringsbrev

Enligt regleringsbrevet ska FMI redovisa hur myndigheten under 2020 har
arbetat med att starka och effektivisera tillsynsverksamheten.

FMI har dven i uppdrag att ta emot personer med funktionsnedsattning och
nyanlanda arbetssdkande for praktik. Uppdragen har aterrapporterats till
Statskontoret den 1 april 2020 och den 15 januari 2021.
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Organisation

FMI ar en enradighetsmyndighet som leds av myndighetschefen. |
ledningsgruppen ingar tillsynschefen och den administrativa chefen.

Inom FMI finns det ett sarskilt beslutsorgan, Disciplinnédmnden. Namnden
avgor arenden som kan leda till att en fastighetsmaklare far aterkallelse av
sin registrering eller en disciplinar pafoljd enligt 29 § fastighetsmaéklarlagen
(2011:666).

Disciplinndmnden bestar av en ordférande, en vice ordférande, hogst sex
andra ledamoter och hogst sex ersattare for dessa.

Mal och prioriteringar

Myndighetens vision ar Trygg fastighetsformedling med néjda parter. Den
overgripande effekt som myndigheten vill bidra till i samhallet ar att
Begrdinsa konsumentskadan i bostadsaffdrer.

For varje verksamhetsomrade finns resultatmal som ska bidra till
effektmalet. Resultatmalen redovisas och f6ljs upp i avsnitten for respektive
verksamhetsomrade. Nytt for arets resultatredovisning ar att malen foljs
upp med stdd av de indikatorer som togs fram for respektive
resultatomrade under 2019.

| verksamhetsplaneringen for 2020 prioriterade vi dessa insatser:

e forbereda infor registrering och tillsyn av foretag
o forbereda for férandringar i regelverket for utbildningskraven
e starka och effektivisera tillsynsverksamheten.

Registrering och tillsyn av foretag

Av regeringens varandringsbudget for 2020 framgick att en ny
fastighetsmaklarlag berdknas trada i kraft under 2021. Enligt lagférslaget
ska aven maklarféretagen komma att omfattas av krav pa registrering och
tillsyn. For FMI innebar det stora forandringar av verksamheten.
Myndigheten behover till exempel ta fram nya foreskrifter och rutiner samt
anpassa sina verksamhetssystem och e-tjanster. Inte minst kravs en
omfattande informationsinsats riktad till framst foretag, men aven till
maklare och konsumenter.
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Efter beskedet om tidpunkten for lagens berdknade ikrafttradande
utformade vi omgaende tva projekt for att paborja forberedelserna. Ett
projekt som hanterar juridiken och den praktiska tillampningen och ett
projekt for IT-system och information. Arbetet i dessa projekt beskrivs
under avsnitten Fora register dver maklare, Utdva tillsyn 6ver maklare samt
Utfarda regler.

Regelverket for utbildningskraven

Under 2019 genomférde myndigheten en 6versyn av myndighetens
nuvarande utbildningskrav for fastighetsmaklare. Under 2020 har vi tagit
fram forslag pa vilka regelandringar som kravs for att astadkomma en
battre kunskapsbas hos samtliga fastighetsmaklare med fullstandig
registrering och darmed ge ett battre konsumentskydd. Detta har vi gjort
genom att samrada med berdrda parter, studera rapporter och utredningar
samt genom att ta hjalp av tre externa experter pa omradet.

De forslag som tagits fram berdr redan registrerade fastighetsmaklare,
sokande for nyregistrering och sdkande for aterregistrering.

Arbetet med att andra utbildningskraven for fastighetsmaklare beskrivs i
avsnittet Utfarda regler och Information.

Starka och effektivisera
tillsynsverksamheten

Jamte de tva ovanstaende insatserna prioriterade myndigheten i
verksamhetsplanen for aret att starka och effektivisera tillsynsverksamheten
enligt aterredovisningskravet i regleringsbrevet. Arbetet beskrivs i avsnittet
Utova tillsyn dver maklare.

7(63)
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Resultatredovisning

Resursfordelning

Verksamhetsomraden

FMI:s verksamhet ar indelad i nedanstadende verksamhetsomraden.
e Fora register over fastighetsmaklare
e Utdva tillsyn 6ver fastighetsmaklare
e Utfarda regler
e Framja god fastighetsmaklarsed och informera.

FMI har dven verksamhetsomradet “Leda och stodja” som stodjer
myndighetens arbete inom bland annat registratur och arkiv, ekonomi, HR,
verksamhetsutveckling och juridik. | verksamhetsomradets uppdrag ligger
ocksa att forbattra FMI:s interna processer och driva den digitala
utvecklingen.

Finansiering

Finansieringen av FMI:s verksamhet sker via anslag fran statsbudgeten.
| regleringsbrevet for 2020 inklusive andringsbeslut 2020-06-25 tilldelades
myndigheten ett ramanslag pa 27 565 tkr.

Verksamhetens totala kostnader

FMI:s totala kostnader for verksamheten 2020 uppgick till 26 787 tkr, en
6kning med ca 1,5 mkr jamfért med 2019.

Tabell 1 Kostnader, totalt i tkr
Kostnader, tkr 2018 2019 2020
Totala verksamhetskostnader 19 833 25289 26 787

Totalt 19 833 25 289 26 787
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Fordelning av verksamhetskostnader 2020

Verksamhetens totala kostnader fordelas enligt diagrammet nedan.

Avskrivningar och
nedskrivningar
7%

Finansiella
kostnader
0%

Ovriga
driftkostnader
21%

Kostnader for___—
lokaler
5%

Fordelning av gemensamma kostnader

~_ Kostnader for

personal
67%

FMI:s gemensamma kostnader for verksamhetsomradet ledning och stéd

fordelas mellan karnverksamheterna i proportion till férdelningen av

arbetstimmarna i tidsredovisningen. Aven kostnader fér investeringar och

avskrivningar for IT och arendehanteringssystem férdelas mellan

karnverksamheterna.

Totala kostnader per verksamhetsomrade

Tabell 2 Kostnader per verksamhetsomrade

Kostnader, tkr per verksamhetsomrade 2018 2019 2020
Fora register dver fastighetsmaklare 4051 4397 3143
Utdva tillsyn ver fastighetsméklare 12 059 15 342 18 805
Utfarda regler 354 795 755
Framja god fastighetsmaklarsed och informera 3369 4755 4084
Totalt 19 833 25289 26 787
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Intakter som FMI far disponera utéver anslag bestar av avgifter enligt 4 §
avgiftsforordningen, intakter av bidrag, paminnelseavgifter och finansiella

intakter.

Tabell 3 Intdakter som disponeras av FMI

Intakter, tkr 2018 2019 2020
Intakter av anslag 19 389 24 842 26 202
Intakter av avgifter och andra ersattningar 99 93 177
Intdkter av bidrag 340 344 408
Finansiella intakter 5 11 0
Totalt 19 833 25 289 26 787

10(63)
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Intakter och kostnader fordelade per
verksamhetsomrade

Utifran ESV:s féreskrifter till 3 kap. 2 § FAB (2000:605) visar tabell 4 alla
intakter som FMI far disponera samt kostnader procentuellt férdelade per
verksamhetsomrade. Intdakterna ar uppdelade i intakter av anslag och ovriga
intakter.

| tabellen redovisas aven uppbdrdsverksamheten, det vill sdga intakter av
ansoknings- och arsavgifter. Intdkterna av ansékningsavgifter hor till
karnverksamheten Fora register over fastighetsmaklare. Intakterna av
arsavgifter hor till resterande verksamheter. Dessa intdkter tillfors statens
budget och far inte disponeras av FMI.

Tabell 4 Intiikter och kostnader férdelat per verksamhetsomrade

Intdkter och kostnader fordelat per verksamhetsomrade (tkr) 2018 2019 2020

Fora register 6ver fastighetsmaklare

Intakter av anslag 3960 4319 3074
Ovriga intakter 91 78 69
Kostnader 4051 4397 3143
Intékter av ansékningsavgifter som inte disponeras 1858 1658 1964
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 1858 1658 1964
Arets kapitalférdndring 0 0 0
Utova tillsyn

Intakter av anslag 11789 15 071 18 394
Ovriga intakter 270 272 411
Kostnader 12 059 15 342 18 805
Intdkter arsavgifter som inte disponeras 16 872 16 575 18 023
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 16 872 16 575 18 023
Arets kapitalférdndring 0 0 0
Utfirda regler

Intakter av anslag 346 781 739
Ovriga intakter 8 14 16
Kostnader 354 795 755
Intékter darsavgifter som inte disponeras 495 859 724
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 495 859 724
Arets kapitalféréindring 0 0 0
Framja god fastighetsméklarsed och informera

Intdkter av anslag 3294 4671 3995
Ovriga intakter 75 84 89
Kostnader 3369 4755 4084
Intdkter arsavgifter som inte disponeras 4714 5137 3914
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 4714 5137 39714

Arets kapitalférandring 0 0 0
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Avgiftsintakter som inte disponeras av FMI

Intdkter per avgiftsbelagd verksamhet

FMI uppbar avgifter fran fastighetsmaklare i form av ansékningsavgifter och
arliga avgifter. Avgifterna redovisas mot en inkomsttitel i staten. Det &r
regeringen som beslutar ansékningsavgiftens och den arliga avgiftens
storlek.

Kostnader per avgiftsbelagd verksamhet

De ansokningsavgifter och arliga avgifter som inspektionen uppbar fran
fastighetsmaklare ska ge full kostnadstackning pa sikt.

Tabell 5 Intdkter och kostnader per avgiftsbelagd verksamhet
Ack. over- Ack. over-
Intékter och kostnader, tkr /lunderskott 2019 2020 /lunderskott
2008-2018 2008-2020

Ansokningsverksamheten

Intdkter av ansdkningsavgifter 1658 1964

Kostnader 4314 3068

Utfallets 6ver/underskott -4 270 -2 656 -1104 -8 030
Over/underskott enl. regleringsbrev -3417 0 -362 -3779
Skillnad utfall/regleringsbrev -853 -2 656 -742 -4 251
Ovrig verksamhet

Intakter av arliga avgifter 22 571 22 661

Kostnader 20528 23134

Utfallets dver/underskott 19 531 2043 -473 21101
Over/underskott enl. regleringsbrev 13175 0 218 13 393
Skillnad utfall/regleringsbrev 6 356 2043 -691 7708
Totalt ack. 6ver/underskott 15 261 -613 -1 577 13 071

| tabellen redovisas de ansokningsavgifter och arliga avgifter som
fastighetsmaklarna har betalat till FMI som myndigheten inte disponerar.
Intakterna stalls mot de kostnader som belastar anslaget per avgiftsbelagd
verksamhet for budgetaret. | enlighet med regleringsbrevet for budgetaret
2020 redovisas inspektionens dverskott eller underskott per ar och
verksamhet for aren 2019 och 2020. Det ackumulerade over- eller
underskottet sammanlagt per verksamhet under aren 2008-2018 redovisas i
tabellen.



Fastighetsmiklarinspektionen ARSREDOVISNING 2020 13(63)

Sedan 2008 har FMI:s totala uppbord av ansékningsavgifter och arliga
avgifter jamfort med inspektionens kostnader haft ett totalt ackumulerat
dverskott. Ar 2020 minskade det totala dverskottet med ca 1 500 tkr och
ligger nu pa 13 071 tkr. Minskningen beror till storsta del pa att
ansokningsverksamhetens arbete har effektiviserats under aret, vilket har
resulterat i minskade kostnader. Det ackumulerade underskottet for
ansokningsverksamheten landade pa - 8 030 tkr.

Samtidigt har 2020 ars kostnader for 6vrig verksamhet 6kat bland annat pa
grund av 6kad personalstyrka och det ackumulerade dverskottet for dvrig
verksamhet blev 21 101 tkr.
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Fora register over maklare

FMI for register over fastighetsmaklare. Att vara registrerad i
fastighetsmaklarregistret ar en forutsattning for att fa vara yrkesverksam
som fastighetsmaklare. Myndigheten ska ha ett uppdaterat register dver
registrerade fastighetsmaklare. FMI handlagger ansékningar om
registrering, underrattelser om tillfallig yrkesutévning och ansékningar om
yrkeskort rorande fastighetsméklare. Den har verksamheten administrerar
aven nar en maklare begar att bli avregistrerad eller har fatt sin registrering
aterkallad genom beslut.

Utover de svenska registreringarna handlagger FMI dven ansékningar fran
medborgare i EU, EES och Schweiz enligt lagen (2016:145) om erkdannande
av yrkeskvalifikationer, samt foreskrifter meddelade med stdd av den lagen.
En ansokan om ett europeiskt yrkeskort for att etablera sig som maklare i
Sverige handlaggs och beslutas av FMI. Maklare som ar registrerade i det
svenska fastighetsmaklarregistret kan anséka hos oss om ett europeiskt
yrkeskort for tillfallig yrkesutdvning i en annan EU/EES-stat eller i Schweiz.

Kostnader for registerverksamheten

Tabell 6 Kostnader for registerverksamheten
Kostnad, tkr 2018 2019 2020
Prova anstkan om registrering for etablering i Sverige 3196 4392 3136
varav:
e préva ansékan med dberopande av enbart svensk
utbildning 3072 4039 2983
e préva ansékan med begdran om erkédnnande av
utldndska yrkeskvalifikationer eller utldndsk yrkespraktik 84 329 142
e préva ansékan med dberopande av ett europeiskt
yrkeskort 40 24 11
Registrera tillfallig yrkesutdévning i Sverige 13 6 7

Handlagga ansdkan om europeiskt yrkeskort for etablering i
en annan stat 0 0 0

Utfarda europeiskt yrkeskort for tillfallig yrkesutdvning i en

annan stat 0 0 0
Ovrig registerverksamhet' 842 0 0
Totalt 4 051 4398 3143

" Inom verksamhetsomradet "Ovrig registerverksamhet” har arbetstid fér adressandringar lagts in.
Fran och med 2019 uppdateras arendehanteringssystemet automatiskt mot folkbokforingsregistret vilket
innebar att arbetstid inte behdver laggas pa den verksamheten.
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Resultatmal

Enligt FMI:s verksamhetsplan for 2020 &r resultatmalet for registrering att vi
har en tydlig, enkel och snabb registreringsprocess som bidrar till maklarnas
kompetens. De insatser som var planerade for att na detta var att:

e ytterligare effektivisera befintlig ansokningsprocess

e informera studenter och utbildningssamordnare och forbattra
informationen pa webbsidan

e arbeta med att ta fram en e-tjanst for ansdkningar om registrering.

Antal registrerade maklare

Antalet registrerade fastighetsmaklare dkade nagot 2020. Den 31 december
ar antalet som hogst eftersom de flesta avregistreringar pa egen begaran
sker den 1 januari.

Tabell 7 Registrerade fastighetsmaklare

Registrerade fastighetsmaklare

vid utgangen av respektive ar, antal 2018 2019 2020
Fullstdndig registrering 7 085 7050 7140
Tillfallig registrering? 5 2 1
Registrering for hyresférmedlare 103 102 91
Totalt antal registrerade fastighetsméklare 7193 7154 7 232
varav:

e Kvinnor 3278 3273 3332

e Mdn 3913 3881 3895

Det totala antalet fastighetsmaklare som vid arsskiftet 2020/2021 var
registrerade hos FMI 6kade med 78 personer jamfort med arsskiftet
2019/2020.

Antalet fastighetsmaklare med registrering for hyresformedlare minskade
med 11 personer jamfoért med arsskiftet 2019/2020.

Den knappa skillnaden for registreringarna resulterade i att antalet kvinnor
har 6kat med 1 procent mellan aren 2019 och 2020 medan antalet man
som ar registrerade fastighetsmaklare i stort sett ar oférandrat. Vid
arsskiftet 2020/2021 var 46 procent av antalet registrerade fastighets-
maklare av kvinnor. Av de registrerade hyresformedlarna ar kvinnorna i stor

2 Fran och med 2018 kan FMI:s drendehanteringssystem utskilja de som &r tillfalligt registrerade.
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majoritet med 77 procent, vilket innebar att andelen ar oférandrad jamfort

med foregaende ar.

Ansokningar om registrering

Tabell 8 Ansokningar om registrering

Ansokningar, antal 2018 2019 2020
Totalt antal inkomna ans6kningsarenden 808 728 679
varav:
e ansokan om etablering i Sverige med dberopande av
enbart svensk utbildning 806 719 679
e ansékan om etablering i Sverige med begdran om
erkédnnande av utlédndska yrkeskvalifikationer eller
utldndsk yrkespraktik 0 5 0
e ansokan om etablering i Sverige med dberopande av
ett europeiskt yrkeskort 2 4 0
Totalt antal avgjorda ans6kningsarenden 827 713 700
varav:
e ansbkan om etablering i Sverige med
dberopande av enbart svensk utbildning 825 705 699
e ansokan om etablering i Sverige med begdran
om erkdnnande av utldndska
yrkeskvalifikationer eller utldndsk yrkespraktik 0 4 1
e ansokan om etablering i Sverige med
dberopande av ett europeiskt yrkeskort 2 4 0
Antal pagaende ansokningsdrenden vid arets
utgang 43 54 33
Genomsnittlig styckkostnad, avgjorda
ansokningsdrenden, kr? 3 865 6 160 4 480
Genomshnittlig handldggningstid, avgjorda
ansokningsidrenden, antal dagar 19 18 14

Antal inkomna och avgjorda ansokningar om

registrering for etablering i Sverige

Antalet inkomna ansoékningar om registrering minskade jamfort med
foregaende ar med cirka 6,7 procent medan antalet avgjorda drenden

minskade med 1,8 procent.

3 Den genomsnittliga styckkostnaden har beraknats genom att dividera kostnaderna for den

avgiftsbelagda verksamheten "préva ans6kan om registrering” med antalet avgjorda

ansokningsarenden.
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Ar 2020 kom det inte in ndgra ansdékningar om etablering i Sverige med
begaran om erkannande av utlandska yrkeskvalifikationer. FMI avgjorde ett
arende om etablering under 2020.

Pagaende ansokningsirenden vid arets slut

Den 31 december 2020 fanns det 33 Oppna ansdkningsarenden (jamfort
med 54 stycken vid arsskiftet 2019/2020). Av dessa kom 25 arenden in efter
den 15 december, vilket gor att den generella handlaggningstiden pa tre
veckor av forklarliga skal I6per 6ver arsskiftet. | tva arenden har beslut om
avslag fattats som invantar laga kraft.

Genomsnittlig styckkostnad per avgjort
ansokningsarende

Den genomsnittliga styckkostnaden for de under 2020 avgjorda
ansdkningarna om registrering minskade med 1 680 kr jamfort med 2019.

Genomsnittlig handlaggningstid for avgjorda
ansokningsarenden

Den genomsnittliga handlaggningstiden ar en av FML:s indikatorer for att se
om vi nar vart resultatmal att ha en tydlig, enkel och snabb
registreringsprocess. Malet for ansdkningsarenden ar att
handlaggningstiden ska vara hégst 21 dagar. FMI har utdver det haft som
mal att minska handlaggningstiden med ytterligare en dag i jamférelse med
foregaende ar.

Handlaggningstiden paverkas i manga fall av att ansdkan inte varit
komplett. Ansokningar dar sdkanden hanvisar till dldre utbildning eller
utbildning som ar genomford vid olika utbildningsanstalter ar komplicerade
att handlagga och genererar ofta langre handlaggningstider. Trots det har
handlaggningen av ansdkningar om registrering haft en genomsnittlig
handlaggningstid pa 14 dagar under 2020. Det innebar att FMI har kortat
den genomsnittliga handlaggningstiden med fyra dagar jamfért med 2019.
| cirka 88 procent av alla drenden har handlaggningstiden varit 21 eller farre
dagar.

Antal foreldagganden i ans6kningsarenden

FMI skickade totalt ut 558 stycken férelagganden om komplettering i
ansokningsarendena. Detta ar en av vara indikatorer for att se om vi nar
vart resultatmal. Eftersom det ar forsta gdngen som vi mater detta finns det
inga referensvarden att jamfora med. Matningen har daremot hjalpt oss att
fa en tydlig bild inom vilka omraden som flest férelagganden skickas ut i,
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vilken har kunnat anvandas i till exempel kommunikation med sdkanden.
Planen ar att gbra samma matning under 2021 for att kunna jamfora.

Underrattelser om tillfallig
yrkesutovning i Sverige

Tabell 9 Underrattelser om tillfallig yrkesutovning i Sverige

Underrattelser, antal 2018 2019 2020
Totalt antal inkomna underréttelser 3 3 2
varav:
e genom underrdittelse 2 3 2
e genom innehav av ett europeiskt yrkeskort 1 0 0
Totalt antal registrerade underrattelser 5 1 0
varav:
e genom underrdttelse 3 1 0
e genom innehav av ett europeiskt yrkeskort 2 0 0

Under 2020 kom ett fatal arenden in med underrattelse om tillfallig
yrkesutdvning i Sverige, vilka dven handlades under aret. Arbetet med
ansokningsarenden som omfattas av lagstiftningen om yrkeskvalifikationer
ar mycket tidskravande pa grund av att regelverket ar komplext. Dessutom
ar antalet arenden av denna typ fa, det gor att det ofta kravs inlasning pa
omradet infor varje drende.

Begaran om avregistrering

Tabell 10  Begdran om avregistrering

Begdran om avregistrering, antal 2018 2019 2020
Antal inkomna drenden 509 479 460
Antal avgjorda drenden 529 542 459

Under 2020 har FMI, liksom tidigare ar, informerat om att begaran om
avregistrering maste ske fore arsskiftet for att en fastighetsmaklare inte ska
behdva betala den arliga avgiften for nastkommande ar. Eftersom
majoriteten av drenden med begaran om avregistrering kom in under arets
tva sista manader verkar det som att informationen natt ut och att
paminnelseavgiften som inférdes under 2018 har haft effekt.

Tva begaranden om avregistrering hade vid utgangen av 2020 inte
behandlats pa grund av pagaende tillsynsarenden mot aktuella maklare. Att
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antal avgjorda drenden skiljer sig i jamforelse med féregaende ar beror pa
att hanteringen har sett annorlunda ut vad galler arenden som kommer in
under slutet av aret. Tidigare ar har FMI avvaktat tills efter arsskiftet med att
fatta beslut i dessa arende, nu tas besluten direkt men med ett
avregistreringsdatum som ar satt efter arsskiftet.

Overklagade registreringsbeslut

Tabell 11 Overklagade beslut och slutligt avgjorda 6verklaganden
Antal ov?rklaga.de regilstrermgsbeslut 2018 2019 2020
och slutligt avgjorda overklaganden
Antal avslag 26 30 24
Antal 6verklagade beslut om avslag 9 6 8
Antal slutligt avgjorda 6verklaganden 5 4 10
varav den slutliga utgdngen har blivit att
e beslutet inte har dndrats 4 4 7
e beslutet har dndrats 1 0 2
e Jdverklagandet inte har prévats i sak 0 0 1
Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid
arets slut 5 7 5

FMI avslog 24 ansdkningar om registrering under 2020. Det ska jamforas
med 30 avslag 2019. Detta ar ocksa en av vara indikatorer for att se hur val
vi nar vart resultatmal att ha en tydlig, enkel och snabb
registreringsprocess, vilket alltsa har gatt battre jamfért med tidigare ar.

Av de 24 avslagsbesluten 2020 6verklagades atta arenden till
forvaltningsratten, vilket innebar att dverklagandefrekvensen var 33
procent.

Tio overklagade ansdkningsarenden vann laga kraft under 2020. Domstolen
avslog overklagandena i sju av dessa drenden. FMI:s beslut om att inte
bevilja registrering faststalldes darmed. | tva drenden upphéavdes FMI:s
beslut och drendena aterférvisades till FMI for beviljande av registrering. |
ett drende skedde ingen sakprdvning.

Vid arsskiftet 2020/2021 pagick fem processer med anledning av att den
sokande hade dverklagat ett beslut om avslag pa sin ansékan om
registrering.
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Forberedelser for foretagsregistrering

FMI har under aret borjat forbereda verksamheten for den nya
fastighetsmaklarlag som berdknas trada i kraft vid halvarsskiftet 2021.
Lagen innebar bland annat att dven fastighetsmaklarféretag ska ansdka om
registrering och att uppgifter om de registrerade foretagen ska finnas i ett
register hos FMI.

| ett av de tva foretagsinriktade projekten, “IT-tjanster och information”,
som startade under aret, har vi kravstallt och latit utveckla nddvandiga
systemandringar med anledning av den nya lagen. Det handlar bland annat
om att kunna hantera foretagsansokningar, uppratta ett foretagsregister
och att i évrigt kunna hantera bade tillsyns- och administrativa arenden
som ror foretag istallet for maklare. Systemet behdver ocksa kunna hantera
en helt ny registreringstyp foér bade maklare och foretag: "sarskild
registrering for hyresformedlare”. Alla namnda systemandringar driftsattes
strax efter arsskiftet 2020/2021.

Under aret har dven arbetet med rutiner for handlaggning av
foretagsregistreringar och kravstallningen av en e-tjanst for att ansoka om
registrering via webben paborjats.

Resultatanalys

Registreringsprocessen ska vara tydlig, enkel och snabb och bidra till
maklarnas kompetens. En indikator for att se hur val vi nar vart resultatmal
ar att mata den genomsnittliga handlaggningstiden. Den minskade med
fyra dagar jamfort med tidigare ar. En annan indikator for att mata vara
insatser ar antal avslag, vilket ocksa har minskat med sex stycken jamfort
med tidigare ar. Det tyder pa att informationen om vad som kravs for att
registrera sig har varit tydlig — det har varit enklare att veta vad som utgor
en komplett ansdkan.

Analysen visar ocksa att vi har en snabbare registreringsprocess. Totalt
skickade FMI ut 558 stycken férelagganden i ansokningsarenden. Det ar var
forsta matning av detta och kan darfor inte jamféras med tidigare ar.
Matningen har daremot gett oss en tydlig bild av vilka omraden vi
forelagger om och detta hjalper oss i arbetet med ansdkningsprocessen.

Arbetet med att effektivisera ansékningsprocessen har fortsatt under 2020.
FMI har bland annat organiserat registreringsprocessen pa ett annat satt i
jamforelse med tidigare ar. Idag har FMI farre handlaggare som arbetar
med registrering som sin huvuduppgift. Vi har minskat tiden vi lagger pa att
handlagga ansokningar med en halv arsarbetskraft jamfort med 2019. Vi
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har aven haft ett tydligt fokus pa malen for indikatorerna och féljt upp
dessa kontinuerligt under aret.

Vi har under 2020 paborjat ett fokuserat arbete att nd ut med information
till studenter och utbildningssamordnare och vi planerar att ha flera
informationstillfallen under 2021.

Vart arbete med e-tjanster for bade de enskilda maklarna samt
maklarforetagen pabdrjades under 2020 och ansdkningsprocessen kommer
behova vidareutvecklas ytterligare i samband med inférandet av dessa
under 2021.

Sammantaget bedomer vi att de insatser som genomforts under 2020 har
bidragit till 6kad malgruppsnytta.
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Utova tillsyn over maklare

FMI har tillsyn Over att registrerade fastighetsmaklare uppfyller sina
skyldigheter att folja gallande ratt och iaktta god fastighetsmaklarsed.

Tillsynsmetoder och rutiner

FMI utdvar sin tillsyn 6ver fastighetsmaklare efter anmalan, genom
tematiska granskningar och annan egeninitierad tillsyn.

Utgangspunkten ar att handlaggningen av ett tillsynsarende mot en
fastighetsmaklare inriktas enbart pa de anmalda férhallandena eller pa den
fragestallning som ar anledningen till egeninitieringen.

FMI utfor olika kontroller och granskningar for att sakerstalla att maklare
fortsatter att uppfylla kraven for att vara registrerade. | tillsynen ingar aven
utredningar av att maklare kontinuerligt har en forsakring for
skadestandsansvar och betalar den arliga avgiften. Maklare ar skyldiga att
anmala narstadendeforvarv, konkurs, naringsforbud med mera till FMI.

Om vi uppmarksammar nagot som tyder pa att en fastighetsmaklare inte
uppfyller registreringskraven, eller har handlat i strid mot sina skyldigheter
enligt fastighetsmaklarlagen, initierar vi ett tillsynsarende mot maklaren.
Forutom genom de egna kontrollerna och granskningarna kan det vara
fraga om uppgifter som FMI har uppméarksammat i media, genom domar,
beslut och information fran andra myndigheter eller pa ndgot annat satt.

FMI genomfor tematisk tillsyn med fokus pa nagon sarskild fraga som vi
beddmer vara av intresse for en férdjupad granskning eller studie.

Arenden som kan leda till en disciplinar paféljd prévas av
Disciplinndmnden. Andra fragor beslutas av myndighetschefen eller av
nagon annan tjansteman med delegerade beslutsbefogenheter.

FMI ska rapportera till regeringen hur myndigheten har arbetat med att
starka och effektivisera tillsynsverksamheten.

2020 har varit ett speciellt ar med mycket stora infloden av anmalningar.

Under 2020 har tillsynsenheten forstarkts genom rekrytering av ytterligare
jurister. Myndigheten har paborjat forberedelser for den nya
fastighetsmaklarlagen som forvantas trada i kraft den 1 juli 2021. Genom
forslaget till ny fastighetsmaklarlag, foreslas FMI fa ett utokat tillsynsansvar
da aven fastighetsmaklarféretagen far en skyldighet att registrera och
omfattas av den nya lagen. Vidare har tillsynsverksamheten starkts genom
att personalen har fatt ytterligare utbildning om penningtvétt och
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finansiering av terrorism, men ocksa genomgatt associationsrattslig
fortbildning.

Disciplindra atgarder

Som disciplinar paféljd kan FMI:s disciplinnamnd aterkalla registreringen for
en fastighetsmaklare, meddela en varning eller en erinran. Om en férseelse
bedoms som ringa far inspektionen avsta fran att meddela nagon paféljd.

Besluten kan 6verklagas till Forvaltningsratten vars domar och beslut kan
overklagas till Kammarratten och vidare till Hogsta forvaltningsdomstolen.
For en provning i de hogre instanserna kravs provningstillstand.

Kostnader for tillsynsverksamheten

Tabell 12 Kostnader for tillsynsverksamheten

Kostnader, tkr 2018 2019 2020
Bedriva tillsyn efter anmalan 10 481 14 098 15620
Bedriva tematisk tillsyn 53 75 912
Bedriva annan egeninitierad tillsyn 103 131 1075
Halla sammantrade i Disciplinndmnden 866 526 749
Utfora kontroller och granskningar 511 462 383
Anméla otilldten fastighetsférmedling 45 50 66
Totalt 12 059 15 342 18 805

o
Resultatmal

Enligt FMI:s verksamhetsplan for 2020 ar resultatmalet for
tillsynsverksamheten att myndigheten ska starka och effektivisera tillsynen,
vilket ska bidra till att fler bostadsaffarer genomférs enligt god
fastighetsmaklarsed. De insatser som vi planerade under aret for att na
detta var att:

o ytterligare effektivisera handlaggningsprocessen
e genomfdra tematiska granskningar

e starka kompetensen och tillsynen pa penningtvattsomradet.
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Tillsynsiarenden mot maklare

Antalet anmalningar 6kade enormt 2020 jamfért med tidigare ar. Som en
foljd av det pabdrjade myndigheten manga fler arenden. Antalet tematiska

tillsynsarenden och andra egeninitierade arenden har ocksa dkat under aret,

vilket ar en onskad foljd av andrade och effektiverade arbetssatt. Antalet
avgjorda tillsynsarenden har 6kat och trots det har den genomsnittliga
handlaggningstiden pa de avgjorda arendena fortsatt att minska och ar
nere pa en annu lagre niva an under 2019.

Tabell 13 Tillsynsdarenden mot registrerade fastighetsmaklare
Tlllsfynsarender.\. mot 2018 2019 2020
registrerade maklare, antal
Totalt antal paboérjade tillsynsdrenden 538 331 586
varav:

e Anmidlningar 5084 305 481

e tematiska tillsynsérenden 0 6 35

e andra egeninitierade tillsynsdrenden 29 20 70
Totalt antal avgjorda tillsynsirenden 703 313 429
varav:

e anmidlningar 680 283 327

e tematiska tillsynsérenden 0 6 33

e andra egeninitierade tillsynsdrenden 23 24 69
Antal pagaende tillsynsidrenden vid arets utgang 205 184 352
Genomsnittlig styckkostnad, avgjorda
tillsynsarenden, kr® 15130 45 557 41 040
Genomsnittlig handldggningstid, avgjorda
tillsynsdrenden, antal dagar® 230 207 193
varav:

e genomsnittlig handldggningstid, avgjorda

tillsynsérenden pd tjinstemannaniva 173 172 183

e genomsnittlig handldggningstid, avgjorda

tillsynsdrenden av Disciplinndmnden 384 256 207

4 Totalt fick FMI in 566 anmalningar som underlag for tillsynen vara 58 anonyma anmalningar som inte

registrerades som enskilda arenden.

5 Den genomshittliga styckkostnaden har beréknats genom att kostnaderna fér handlaggningen av
anmalningar, tematisk tillsyn och annan egeninitierad tillsyn med OH-paslaget har delats med de i

tabellen redovisade avgjorda tillsynsarendena.

8 | underlaget fér berékningarna av genomsnittlig handl&aggningstid ingar avgjorda anmaélningar,
tematiska arenden och andra egeninitierade tillsynsarenden mot fastighetsmaklare. Liksom tidigare
ingar inte diarieférda projektplaner och liknande @renden i berakningsunderlaget.

24(63)



Fastighetsmiklarinspektionen ARSREDOVISNING 2020 25(63)

Antal paborjade och avgjorda tillsynsarenden

Antalet anmaélningar 6kade under 2020 jamfért med 2019. Totalt fick FMI in
1349 anmalningar som underlag for tillsynen. Detta &r en 6kning med
knappt 130 procent jamfort med 2019.

FMI avgjorde totalt 429 arenden under 2020, vilket ar betydligt fler avgjorda
arenden an under 2019 men farre an under 2018. Under 2020 avgjordes
116 fler tillsynsarenden an 2019, en 6kning med 37 procent. Det ar ocksa
274 farre arenden an 2018, en minskning med nastan 39 procent. Pa grund
av det mycket hoga inflodet har myndighetens balanser okat. Vid utgangen
av 2020 hade antalet pagaende tillsynsarenden mot registrerade maklare
6kat med 168 arenden, fran 184 arenden 2019 till 352 drenden 2020.

Genomsnittlig styckkostnad per avgjort tillsynsidrende

Den genomsnittliga styckkostnaden per avgjort tillsynsarende mot
fastighetsmaklare minskade med 4 517 kronor jamfort med 2019. Jamfort
med 2018 har styckekostnaden dock 6kat med 25 910 kronor. Den
viktigaste anledning till detta ar att antalet paborjade tillsynsarenden har
minskat pa grund av att alla anmalningar inte laggs upp som arenden enligt
en ny rutin som inférdes den 1 mars 2019. De tillsynsarenden som numera
laggs upp kraver mer utredning och tar darmed mer resurser och langre tid
att handlagga.

Genomsnittlig handlaggningstid for avgjorda
tillsynsarenden

Arets genomsnittliga handlaggningstid pa 193 dagar fér avgjorda
tillsynsarenden var en minskning jamfort med for 2019 (207 dagar).
Handlaggningstidens minskning géller arenden som Disciplinndmnden
beslutade. Den genomsnittliga handlaggningstiden for drenden som
beslutades pa tjanstemannaniva ckade daremot nagot under 2020. En av
forklaringarna till att handlingstiden for arenden som beslutas av
Disciplinndmnden har kortats ner ar att betydligt fler egeninitierade
arenden rorande obetalda eller for sent betalda arsavgifter har féredragits
under 2020 an under 2019. Arendena fér betalning av &rlig avgift féredras i
block om ett stort antal arenden samtidigt vilket kortar
handlaggningstiderna vasentligt. Dessa arenden har en genomsnittlig
handlaggningstid i Disciplinnamnden pa 90 dagar.

Anmalningar

Antalet inkomna anmalningar 6kade under 2020 till 1349, vilket ar det
hogsta antalet anmalningar nagonsin.
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Ett urval av de mest frekventa fragestallningarna enligt anmalarna framgar
av foéljande tabell.

Tabell 14 Anmélningar

Anmalningar
Antal fragestillningar i anmaélningar’

2018 2019 2020
Marknadsféring - lockpris 133 139 692
Budgivning 97 102 198
Maklarens bristande kommunikation® - - 149
Marknadsféring — ovrigt 69 61 121
Méklarens rad-/upplysningsskyldighet 72 53 109
Ovrigt 1 7 92°
Objektsbeskrivning 46 48 86
Kontrakt och kontraktsskrivning 44 43 72
Maklarens kontrollskyldighet 36 36 50

FMI sammanstéller Idpande de problem som konsumenter anmaler nar det
ror fastighetsmaklartjanster. Av sammanstallningen framgar vilken typ av
kritik som har framférts mot maklare i de anmalningar som har kommit in
till myndigheten.

Under 2020 var det marknadsféring — lockpris och budgivning som toppade
statistiken. Aven méklarens bristande kommunikation och marknadsféring —
ovrigt var vanligt forekommande orsaker till anmalningar under 2020.
Eftersom det vi kallar orsaker, alltsa grunderna for anmalan, har omarbetats
sedan 2019, ar det svart for oss att helt jamféra orsakerna.

Tematiska tillsynsarenden

Under 2019 inledde FMI ett tematiskt granskningsprojekt som avslutades
under 2020. Projektet var en uppfoljning av 2015 ars tematiska
tillsynsprojekt om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

7 | tabellen har de nio vanligaste sakomradena fér anmalningar respektive fragor rangordnats efter de
mest frekventa sakomradena i anméalningarna 2020. En anmalan kan omfatta flera orsaker. Sedan 2019
har orsakerna till anmalan arbetats om. Syftet med omarbetningen var att f& mer konkreta
anmalningsorsaker for att underlatta bade fér konsumenterna och FMI:s analys av vad det ar som
anmals.

8 Orsaken fanns inte tidigare men kan majligen fatt anmélningar fran de tidigare orsakerna méklarens
agerande och omsorgsplikt som tagits bort.

9 Infér verksamhetséret togs flera allmant formulerade orsaker bort, som "maklarens agerande” och
"god fastighetsmaklarsed”. Det kan vara anledningen till att s& manga fler anmalningar kommit in med
orsaken &vrigt.

102019 hette denna orsak enbart kontraktsskrivning och annan orsak med beteckningen kontrakt
saknades. Jamférelsen har héar gjorts med orsaken kontraktsskrivning fér 2018 och 2019.
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Tio maklare omfattades av granskningen och under 2020 initierades
tillsynsarenden pa respektive maklare. Av dessa skrevs tva arenden av pa
grund av att det inte fanns nagra relevanta objekt for granskningen. | atta
av de tio initierade drendena genomférdes granskningar av maklarnas
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Ett arende skrevs
av pa kansliet och i sju arenden meddelades disciplinar paféljd.

Under 2020 har FMI inlett ett tematiskt granskningsprojekt. Projektet ar en
granskning av fastighetsmaklarens prissattning i marknadsféringen. 25
maklare omfattas av granskningen och under aret initierade vi
tillsynsarenden pa respektive maklare. Granskningsprojektet ar annu inte
avslutat.

Andra egeninitierade tillsynsarenden

FMI paborjade under aret 70 egeninitierade tillsynsarenden. Detta ar 50 fler
arenden an de 20 arenden vi paboérjade 2019 och 41 arenden fler an de 29
tillsynsarenden vi pabdrjade 2018, som da ingick i detta
verksamhetsomrade. 55 av arets egeninitierade drenden ar pa grund av att
maklare inte har betalat arsavgiften och/eller paminnelseavgiften i tid. Det
ar nytt for i ar att vi tar upp dessa arenden i Disciplinnamnden.

Tillsynsdrendenas utgang

Tabell 15 Tillsynsarendenas utgang

Tillsynsarendenas utgang !’ 2018 2019 2020

Totalt antal avskrivna drenden 549 189 252
varav:

avskrivna av tjignsteman'? 509 179 248

avskrivna av Disciplinndmnden 38 10 4

Totalt antal beslut om disciplinpaféljd 150 115 175
varav:

e antal beslut om dterkallelse 8 11 20

e antal beslut om varning 121 77 108

e antal beslut om erinran 21 27 47

Antal beslut om ringa forseelse 3 1 1

" Eftersom namndens beslut om paféljder och ringa férseelser far 6verklagas avspeglar sadana
uppgifter i tabellen inte den slutliga utgangen (se rubriken "6verklagade tillsynsbeslut” pa sidan 27).

"2 Tidigare ar har det i arsredovisningen framgatt hur manga drenden som avskrivits av tjansteman med
utredning respektive utan utredning. Da avskrivning utan utredning inte langre forekommer (se rubriken
“tillsynsmetoder och rutiner” pa sidan 20) redovisas dessa uppgifter inte langre i arsredovisningen.
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Under 2020 avgjorde FMI 248 drenden pa tjanstemannaniva, vilket ar en
6kning jamfort med 2019. Andelen sadana tillsynsbeslut i forhallande till det
totala antalet tillsynsbeslut var knappt 58 procent, jamfort med 59 procent
2019 och 72 procent 2018.

Disciplinndmnden hade under 2020 tio sammantraden, vilket ar fler an
under 2019 da de hade nio moten, men farre an under 2018 da de hade
elva moten. Under 2020 fattade Disciplinnamnden 180 beslut®, vilket ar fler
an under 2019 med 126 beslut, men farre an under 2018 med 191 beslut.
Under varen 2018 hade FMI en extern féredragande som tog upp manga
arenden i Disciplinnamnden.

Disciplinnamnden beslutade att aterkalla registreringen fér 20
fastighetsmaklare under 2020, jamfért med 11 under 2019 och 8 under
2018.

De vanligaste pafoljdsgrunderna

Under 2020 var den vanligaste grunden for disciplinpaféljder mot maklare
forseelse vid betalning av arlig avgift. Det ar nytt for 2020 att ta upp dessa
arenden i Disciplinnamnden. Darefter kom brister i marknadsféring, brister
omsorgsplikten, foljt av bristfalliga atgarder for kundkannedom.

De vanligaste grunderna for disciplinpaféljder

Bedomd sakfraga 2018 2019 2020
Betalning av arlig avgift - - 55
Marknadsféring 20 29 28
Omsorgsplikt 19 24 25
Kundkannedom - 4 23
Objektsbeskrivning 20 20 21
Anbudsférteckning 45 28 19
Journal 20 12 13
Redbarhet och lamplighet 5 10 12
Radgivnings- och upplysningsskyldighet 12 5 11
Fortroende for maklaren 2 0 10
Kundkannedom — dokumentation och bevarande 3 1 10

3 Av de 180 besluten ledde 175 till nagon form av disciplinpaféljd. Fyra beslut ledde till avskrivning och
ett beslut till ringa forseelse dar nagon pafdljd inte meddelas.

4 Grunderna fér de disciplindra paféljderna aterkallelse av registreringen, varning och erinran har
sammanraknats i tabellen. Ett beslut kan innehalla bedémningar av flera férseelser.
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Overklagade tillsynsbeslut

Handlaggningen av overklagade beslut

God fastighetsmaklarsed utvecklar vi framfor allt genom FMI:s beslut och de
allmanna forvaltningsdomstolarnas avgdéranden efter att fastighetsmaklare
har 6verklagat beslut. Handlaggningen av 6verklaganden ar en prioriterad
del av tillsynsarbetet. Beredningstiderna i domstolarna, samt antalet
domstolsinstanser som ett dverklagande blir provat i, ar avgérande for hur
ldang handlaggningstiden blir for varje 6verklagandedrende.

Tabell 16 Overklagade tillsynsbeslut och slutligt avgjorda éverklaganden

Overklaganden av FMI:s beslut om paféljd, antal 2018 2019 2020

Totalt antal 6verklaganden av FMI:s beslut om

disciplinpaféljd 36 27 38
e varav fran mdklare

o aterkallelse av registreringen 4 2 7

o varning 26 23 25

o erinran 5 2 5

e varayv frdn andra dn mdklare 1 0 1

Totalt antal 6verklaganden som har avgjorts slutligt

av forvaltningsdomstol 30 49 18
e varav utgdngen har faststallts till

o dterkallelse av registrering 3 2 1

o varning 14 29 9

o erinran 2 6 0

e varav utgangen har dndrats till

o varning 2 2 0

o erinran 2 5 3

o ingen disciplinpafolid 2 4 3

e varav domstolen inte har prévat dverklagandet i sak 5 1 2
Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid arets slut 497> 27 47

Av de 47 beslut om erinran som meddelades under 2020 6verklagades fem,
det vill sdga cirka tio procent. Antalet 6verklaganden av beslut om varning
uppgick till 25, vilket motsvarar cirka 23 procent av de 109 meddelade
varningarna. De jamfdrbara siffrorna for 2019 var lagre an tio procent for

'® Under varen 2018 sammanférdes tva drenden fran 2017 som rérde samma méaklare. Dessa
hanterades darefter som en 6verklagandeprocess. Antal pagaende éverklagandeprocesser vid
utgangen av ar 2018 borde ha varit 50, men var 49 pa grund av ndmnda sammanlaggning av arenden.
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besluten om erinran medan cirka 30 procent av besluten om varning
overklagades.

Under 2020 meddelade FMI 20 beslut om aterkallelse av registrering som
en disciplinar pafoljd. Flera av dessa handlade om utebliven betalning av
arsavgiften, vilket ar en ny konsekvens for aret. Sju av dessa beslut
dverklagades. Overklagandefrekvensen 2020 fér dessa beslut r 35 procent.
Detta ar hogre an 2019, da overklagandefrekvensen lag sa lagt som under
tio procent, men lagre an 2018 da cirka 67 procent av besluten om
aterkallelse av registrering dverklagades.

Forvaltningsritten

Femton avgoranden fran Forvaltningsratten i Karlstad vann laga kraft under
2020.

| nio av domarna avslog forvaltningsratten fastighetsmaklarens yrkande om
andring. | dessa fall faststélldes alltsa den pafoljdsniva som FMI hade
meddelat, vilket i ett drende var beslut om aterkallelse av registrering och i
atta arenden en varning.

| fyra av domarna andrade forvaltningsratten utgangen. Tva beslut om
varning andrades till en erinran, ett beslut om varning andrades till en
avskrivning och ett beslut om erinran andrades till en ringa forseelse for
vilken paféljd inte meddelades.

| tva fall fattade forvaltningsratten beslut om avskrivning efter att maklarna
hade aterkallat sina 6verklaganden. | dessa arenden skedde darfér ingen
sakprévning.

Kammarratten

Tre domar fran Kammarratten i Goteborg vann laga kraft under 2020.
Samtliga dessa avgdranden avsag FMI:s beslut att meddela en varning. | ett
av avgorandena kom domstolen fram till samma paféljdsniva som FMI, i ett
avgorande andrades pafdljden till en erinran och i ett avgdrande fann
kammarratten att ndgon pafdljd inte skulle meddelas.

Hogsta forvaltningsdomstolen

Under 2020 har Hogsta forvaltningsdomstolen inte meddelat ndgon dom
som avser en pafoljd enligt fastighetsmaklarlagen.
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Utfora kontroller och granskningar

Tabell 17 Kontroller och granskningar®
Kontroller och granskningar, antal 2018 2019 2020
Totalt antal initierade drenden 838 230 178
varav:
e dterkommande registerkontroller 4 817 5
e anmdlan om ndrstaendeforvirv 8 12 11
o forsdkringar 744 2081 162
e {vriga kontroller av formella krav 0 2 0
Totalt antal avgjorda drenden 806 311 177
varav:
e dterkommande registerkontroller 4 5 0
e anmdlningar om ndrstdendeférvirv 9 9 13
o forsdkringar 711 295 164
e {vriga kontroller av formella krav 0 2 0

Utfoéra aterkommande registerkontroller

Varje ar gor FMI kontroller av om maklare har restférda skulder eller
noteringar i Polisens belastningsregister. Kontrollerna sker kvartalsvis och
redovisas i ett gemensamt arende for aret. Under 2020 kontrollerades 1 822
fastighetsmaklare vilket motsvarar cirka 26 procent av de vid arsskiftet
2019/2020 registrerade maklarna. Utfallet av arets registerkontroller ledde
till fem initierade tillsynsarenden. Beslut har annu inte fattats i nagot av
dessa arenden.

FMI gor dven motsvarande kontroller i alla tillsynsarenden dar ett yttrande
begars in fran maklaren.

Handldgga anmalan om narstaendeforvarv

Enligt fastighetsmaklarlagen har en fastighetsmaklare skyldighet att anmala
till FMI om en férmedling av ett objekt sker till eller fran en narstaende.

FMI fick under 2020 in elva anmalningar fran fastighetsmaklare om
narstaendeférvarv. Under aret har inspektionen avgjort totalt fjorton
arenden med anmalningar om narstaendeforvary, varav fyra pabodrjades

'6 Tidigare ar har denna tabell &ven redovisat antal &renden som rér utebliven arsavgift. FMI har sedan
2018 en ny rutin for hanteringen av arsavgifter vilket gor att den typen av arenden inte langre
forekommer. Denna uppgift redovisas darfor inte langre i arsredovisningen.

'7 Siffran motsvarar antal initierade tillsynsarenden utifran de kontroller som gjordes under aret.

'8 Ny rutin for forsakringsarenden from 2019-04-01



Fastighetsmiklarinspektionen ARSREDOVISNING 2020 32(63)

2019. Under 2020 har Disciplinnamnden meddelat tre varningar i arenden,
varav tva drenden avsag anmalan om narstaendeférvarv' och det tredje
arendet avsag narstaendeférmedling®. Tva av besluten har vunnit laga kraft.

Handldagga forsakringar

| fastighetsmaklarlagen finns det krav pa att en fastighetsmaklare har en
forsakring for skadestandsansvar. Antalet drenden av denna typ kan variera
mellan dren bland annat beroende pa om branschorganisationer eller
kedjeforetag med manga fastighetsmaklare har bytt forsakringsbolag eller
om maklaren byter arbetsgivare under aret.

Vi arbetar sedan 1 april 2019 med en ny rutin for hantering av forsakringar.
Enligt rutinen diariefors en annullerad forsakring som en handling i ett
arsarende for forsakringar. Nar en annullation kommer in far méaklaren ett
forelaggande att inom en manad komma in med ett nytt forsakringsintyg.
Om det inte kommer ett nytt forsakringsintyg skapas ett arende pa
maklaren om aterkallelse av registrering.

Rutinen for hantering av forsakringar innebar att inte alla annullationer per
automatik genererar ett nytt arende, utan endast de som leder till
aterkallelse av registrering. Pa sa satt skapas inte nya arenden som endast
leder till en avskrivning, vilket tidigare var fallet nar en méklare bytte
forsakringsbolag. Det innebar en effektivisering i arbetet da FMI inte
pabdrjar eller avgor lika manga forsakringsarenden jamfért med tidigare ar.

Antalet avgjorda arenden som roér forsakringar 2020 minskade med cirka 20
procent jamfort med 2019.

Handldgga utebliven arsavgift

FMI har ansvar for att skota inkasseringen av de arliga avgifterna for att
vara registrerad i fastighetsmaklarregistret. Arsavgiften ligger for
narvarande pa 3 250 kr. Frdn och med 2018 har FMI ratt att vid utebliven
betalning ta ut en paminnelseavgift pa 500 kronor.

Vi arbetade under varen 2020, liksom tidigare ar, mycket med uteblivna
betalningar. FMI skickade ut 273 paminnelser for arsavgiften.

Under 2020 har méaklare som varken betalat arsavgift eller paminnelseavgift
i tid fatt ett pafoljdsbeslut av Disciplinnamnden.

% Se beslut fran den 1 april 2020 i drende 19-0842 (laga kraft) respektive fran den 26 augusti 2020 i
arende 20-0707 (ej laga kraft).
20 Se beslut fran den 26 augusti 2020 i &rende 20-0670 (laga kraft).
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Anmidlningar till aklagare

FMI ska anmala till allman aklagare om myndigheten har anledning att anta
att ndgon yrkesmassigt formedlar fastigheter i strid med
fastighetsmaklarlagen.

Tabell 18 Anmalningar till aklagare om otillaten fastighetsférmedling

Anmalningar till aklagare, antal 2018 2019 2020
Antal paborjade drenden 19 12 5
Antal avgjorda drenden 18 11 7
Antal personer som anmalts till aklagare 5 4 6

Under 2020 paborjade FMI totalt fem drenden som gallde ifrdgasatt
otillaten fastighetsformedling. Under aret har inspektionen avgjort totalt sju
arenden varav tva pabdrjades under ar 2019.

Av de sju drenden som avgjordes under 2020 avskrevs tva arenden. | de
resterande fem arendena hade FMI skickat en anmalan om ifragasatt
otillaten fastighetsformedling till aklagare, det vill sdga i drygt 71 procent av
arendena. Detta ska jamféras med aren 2019 och 2018, da andelen
anmalningar av de avgjorda arendena var 36 respektive 77 procent.

Av de totalt sex anmalningar till aklagare som myndigheten gjorde under
2020 har vi fatt besked om att férundersdkning har inletts i fyra. En av de
forundersdkningar som inleddes efter anmédlningarna 2020 har en redan
lagts ner pa grund av brist pa bevis.

Av de anmalningar till aklagare som gjordes 2019 inleddes férundersdkning
i alla fyra arendena. FMI har fatt information om att férundersoékningen har
lagts ner i tva av arendena. | ett av drendena pagar fortfarande
forundersokningen. Ett av arendena som anmaldes av inspektionen 2019
har prévats av allmadn domstol. Tingsratten frikande den tilltalade.

Nar det galler de anmalningar till aklagare som gjordes 2018 inleddes
forundersdkning i samtliga 13 drenden som kom in till aklagarkammaren.
FMI har fatt besked om att samtliga férundersdkningar har lagts ner. Fem
av dessa forundersdkningar har lagts ner pa grund av preskription.

Nar det galler de anmalningar till aklagare som gjordes ar 2017 hade FMI,
enligt arsredovisningen 2019, inte fatt nagot besked om tva av
anmalningarna mer an att de hade vidarebefordrats till polisen. En av
anmalningarna fran 2017 som vidarebefordrats till polisen, har inspektionen

21 Stockholms tingsréatt, mal B-9314-20 2020-09-29.
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fatt besked om att brottet ar preskriberat och att atal inte har kunnat vackas
i tid.

Forberedelser for tillsyn av maklarforetag

FMI:s tillsynsverksamhet har borjat forbereda tillsynen for den nya
fastighetsmaklarlag som berdknas trada i kraft vid halvarsskiftet 2021.
Lagen innebar bland annat att FMI kommer bedriva tillsyn dven 6ver
fastighetsmaklarforetag.

Inledningsvis har arbetet gatt ut pa att analysera utredningens férslag (SOU
2018:64). Vi har lyft fram fragetecken och fort fram dessa till departementet.

Vi har dven gjort jamforelser dver hur andra svenska myndigheter bedriver
tillsyn och tittat pa hur var motsvarighet till tillsynsmyndighet i Norge
bedriver sin verksamhet.

Den nya lagen kraver forandringar i myndighetens olika foreskrifter, dessa
har vi darfor borjat arbeta med att uppdatera.

Resultatanalys

FMI har under 2020 haft som mal att starka och effektivisera
tillsynsverksamheten. Som ett led i detta arbete har vi arbetat med de
insatser som vi planerade att utféra under aret. For att mata hur dessa
insatser bidrar till malet, foljer vi upp med hjalp av indikatorerna:
domstolsavgoranden, var handlaggningstid och att fordela
tillsynsmetoderna pa ett bra satt visar att vi arbetar aktivt med vart mal.

Trots det mycket starkt 6kande inflédet av anmalningar mycket starkt under
aret har vi kunnat 6ka antalet egeninitierade arenden. Vi har kunnat
genomfora tematiska tillsynsinsatser pa omraden, som utifran en risk- och
vasentlighetsanalys beddomts som sarskilt angelagna att titta narmare pa.

FMI arbetar aktivt med att korta handlaggningstiderna i tillsynsarenden
genom att effektivisera handlaggningsprocessen, insatser och regelbunden
uppféljning. Under aret har handlaggningstiden minskat med fjorton dagar
jamfort med foregaende ar. Utifrdn den Okade arbetsbelastningen med det
rekordstora inflodet av anmaélningar, visar detta pa en effektivisering av
handlaggningsprocessen.

FMI har under aret haft sarskilt fokus pa omradet penningtvatt. Den
personella resursen pa omradet har forstarkts och kompetenshéjande
insatser har genomforts for samtliga medarbetare samt for
Disciplinnamndens ledamater.
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Sammanfattningsvis kan vi konstatera att FMI under 2020 har arbetat aktivt
med att utveckla och effektivisera tillsynsverksamheten, starka
kompetensen samt jobba mot en 6kad digitalisering. Stor vikt har dven
lagts pa att forbereda infor det utokade uppdraget i form av foretagstillsyn
som forvantas trada i kraft under 2021.
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Utfarda regler

Regler utfardade av FMI ska bidra till att fortydliga regelverket och till
korrekt rattstillampning. Processen for att ta fram regler ska vara
transparent, effektiv och rattssaker.

Uppgifter som ingar i verksamhetsomradet

| verksamhetsomradet “utfarda regler” ingar arbetet med FMI:s foreskrifter
och allmanna rad. Inspektionen har fem gallande férfattningar med
foreskrifter, vilka ar kungjorda i Kammarkollegiets forfattningssamling. | en
av foreskrifterna finns dven ett allmant rad.

Kostnader for regelarbetet

Tabell 19 Kostnader for regelarbetet

Kostnad, tkr 2018 2019 2020

Utfarda regler 354 795 755
o

Resultatmal

Malet for resultatomradet ar att regler utfardade av FMI ska bidra till att
fortydliga regelverket och till korrekt rattstillampning. Processen for att ta
fram regler ska vara transparent, effektiv och rattssaker. De insatser som vi
planerade under aret for att na detta var att:

e utvardera processen med att utfarda regler

e revidera foreskrifterna om registrering som fastighetsmaklare
(KAMFS 2013:3) med anledning av 6versynen av utbildningskraven

e revidera foreskriften om den arliga avgiften (KAMFS 2013:2).

Nya foreskrifter om penningtvatt

Den 1 mars 2020 tradde Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter om
andring i foreskrifter och allmanna rad (KAMFS 2019:1) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism i kraft. Andringsféreskrifterna
togs fram med anledning av det femte penningtvattsdirektivet som tradde i
kraft den 1 januari 2020.
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Som en del i projektet att infora tillsyn dver maklarféretag och maklare med
sarskild registrering som hyresférmedlare har vi under 2020 paborjat
arbetet med att ta fram nya foreskrifter om penningtvatt. De nya
foreskrifterna kommer att ersatta Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter
och allménna rad om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism (KAMFS 2019:1) och Foreskrifter om andring i
Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter och allmanna rad (KAMFS
2019:1) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. De nya
foreskrifterna planeras att skickas ut pa remiss i borjan av 2021 och
forvantas trada i kraft vid halvarsskiftet 2021.

Ny foreskrift om arlig avgift

Under aret har Fastighetsmaklarinspektionen tagit fram en ny foreskrift om
arlig avgift (KAMFS 2020:4). Foreskriften trader i kraft den 1 januari 2021
och ersatter den tidigare foreskriften om arlig avgift (KAMFS 2013:2). Den
andring som genomfordes i den nya foreskriften ar att datumet for sista
betalningsdag for den arliga avgiften har andrats fran den 15 mars till den
28 februari.

Nya foreskrifter om registrering

Under aret har arbetet med att ta fram nya foreskrifterna om registrering
paborjats. Revideringen sker bade med anledning av dversynen av
utbildningskraven och som en del i projektet att infora tillsyn dver
maklarféretag och maklare med sarskild registrering som hyresformedlare.
De nya foreskrifterna kommer att ersatta Fastighetsmaklarinspektionens
foreskrifter om registrering som fastighetsmaklare (KAMFS 2013:3) och
Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter om underrattelse om tillfallig
verksamhet som fastighetsmaklare (KAMFS 2013:4).

| samband med arbetet med att ta fram ny registreringsforeskrift har ocksa
dversyn av reglerna for registrering med utlandska yrkeskvalifikationer och
tillfallig registrering setts dver. Detta pa grund av att ny lag och férordning
tillkommit sedan senaste dversynen av dessa regler gjordes. | syfte att
tydliggora regelverket har FMI beslutat att regler om registrering med
utlandska yrkeskvalifikationer lyfts ur registreringsféreskriften och laggs i
egen foreskrift. Foreskriften om tillfallig registrering forslas ersattas med en
ny foreskrift med hansyn till att det ar nya lagregler som ligger till grund for
andringarna. De nya foreskrifterna planeras att skickas ut pa remiss i borjan
av 2021 och forvantas trada i kraft vid halvarsskiftet 2021.
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Resultatanalys

Genom de foreskrifter som har utfardats under aret har FMI bidragit till att
fortydliga regelverket och bidragit till en korrekt rattstillampning.
Detsamma galler for de arbeten som har inletts under aret med att ta fram
nya féreskrifter. Pa grund av arbetet med att implementera tillsynen av
maklarféretag och maklare med sarskild registrering som hyresféormedlare
har FMI inte kunnat genomféra den utvardering av processen med att
utfarda regler som planerats under aret. Det var en av vara indikatorer for
att se hur bra vi lyckas att na resultatmalet, men vi planerar nu att
genomfdra utvarderingen vid senare tillfalle.
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Framja god fastighetsmaklarsed
och informera

Att FMI:s verksamhet ar kand bade av fastighetsmaklare och konsumenter
av maklartjanster ar en forutsattning for att nd ut med information om vad
som ar gallande god fastighetsmaklarsed.

Kostnader for informationsverksamheten

Kostnaderna for att informera FMI:s olika malgrupper minskade nagot
jamfoért med 2019. De minskade kostnaderna beror pa att vi inte kunnat
genomfora all planerad samverkan med andra. Pandemin med smittorisken
for covid-19 har minskat ner pa méjligheten att traffas och samverka.

Tabell 20 Kostnader for informationsverksamheten

Kostnad, tkr 2018 2019 2020
Informera allménheten och konsumenter 1438 1770 1968
Informera fastighetsmaklare och studenter 1260 1381 1277
Samverka med andra 670 1604 839
Totalt 3368 4 755 4 084

o
Resultatmal

| verksamhetsplanen for 2020 har vi satt ett resultatmal for information: vi
kommunicerar aktivt med vara malgrupper sa att de vet vad som galler vid
formedling. De insatser som vi planerade for att na detta var att:

e ha stort fokus pa att arbeta fram e-tjanster inom ramen for
webbprojektet

e ta fram en kommunikationspolicy

e genomfdra insatser for att starka var omvarldsbevakning.

FMI:s webbplats

FMI:s webbplats fmi.se ar huvudkanalen for information till alla vara
malgrupper. Har finns bland annat nyheter, statistik, information riktad till
olika malgrupper och magjlighet att soka bland registrerade maklare och
Disciplinnamndens beslut.
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Tabell 21 Webbplatsen

Webbplatsen fmi.se 2018 2019 2020
Antal unika besok per dag 434 434 548
Lasbarhet — genomsnittligt lasbarhetsindex 48,5 42,622 42,2

Andel besdkare som anser att FMI:s webbplats ger
den info de behover i procent

Var nya webbplats

Under aret har vi bland annat latit utveckla nya e-tjanster for att séka bland
registrerade maklare och for att visa offentlig statistik om maklare,
anmalningar och disciplinndmndens beslut. Vi har daven pabdrjat att
utveckla e-tjanster for att ansdka om registrering for bade maklare och
foretag.

FMI ska arligen genomfora en Gversyn av allt faktainnehall, vilket vi gjorde
under december manad.

Antal besokare pa webbplatsen

Under 2020 hade webbplatsen for forsta gangen 6ver 200 000 unika besok,
sa kallade sessioner, pa ett ar. De 200 175 sessionerna ger ett snitt om 548
besok per dag vilket ar avsevart hogre an tidigare ar. Den nya webbplatsen
ar mer optimerad for sokmotorer, bade tekniskt och innehallsmassigt, vilket
har lett till 6kad trafik fran framférallt Google. En annan anledning till
okningen av besok ar att “sok maklare” sedan slutet av 2020 ligger pa
samma webbserver som resten av webbplatsen. Tidigare l1ag den pa en
separat server som inte raknades med i statistiken.

De fem mest bestkta sidorna ar: Startsidan (87 017 sidvisningar), sok
maklare (30 565), budgivning (21 050), utbildningskrav (17 010), s6ksidan
(14 705).

Trafik till webbplatsen

Andelen besdkare som kommer till FMI:s webbplats via sokmotorer har
okat fran 55 procent 2019 till 62 procent 2020. Besokare som kommer via
lankar fran andra webbplatser och sociala medier har ocksa 6kat nagot, fran
3,5 procent 2019 till 4,2 procent 2020.

222019 gjorde FMI en manuell testning istallet for att, som tidigare ar, anvanda ett verktyg. Pa den nya
webbplats som lanserades 2019 finns det pa manga sidor fordjupningstext som citerar vad lagen sager.
Dessa citat har inte tagits med i matningen eftersom FMI inte kan paverka textens utformning.
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Webbplatsens tillganglighet

Att en webbplats ar tillganglig innebér att den kan anvandas aven av
besdkare som har en funktionsvariation eller tekniska begrénsningar. FMI:s
malsattning ar att leva upp till EU:s tillganglighetsdirektiv och darmed
uppfylla de tillganglighetskrav som finns enligt standarden WCAG 2.1 niva
AA.

Vi har under aret 6vergatt fran en rent maskinell testning av
tillgangligheten till ett arbetssatt som bygger pa en manuell dversyn dar
den maskinella testningen endast utgor en hjalp i arbetet. Resultatet av
tillganglighetstestningen visar att FMI:s webbplats lever upp till kraven i
WCAG 2.1 AA. Resultatet av den maskinella testningen redovisas med
anledning av det dndrade arbetssattet inte langre i arsredovisningen.

Webbsidornas lasbarhet

Under den arliga webbplatséversynen fick innehallsansvariga medarbetare i
uppdrag att lagga sarskilt fokus pa texternas lasbarhet. Det genomsnittliga
LIX-vardet for sidorna pa webbplatsen sjonk darfor nagot; fran 42,6 till 42,2.
Det innebar att texterna ligger i det nedre spannet av medelsvar text.

Besokarna om webbplatsen

For att veta vad besdkarna tycker om var webbplats och fa en bild éver om
vara insatser for information ar ratt avslutade vi aret med en utvdrdering pa
webbplatsen. Det har ar en av vara indikatorer for att se om vi nar vart
resultatmal att kommunicera aktivt med vara malgrupper sa att de vet vad
som galler vid férmedling.

Dar matte vi andel bestkare som anser att FMI:s webbplats ger den
information som de behover. 578 besdkare svarade pa enkaten.
Utvarderingen visade att 68 procent var ndjda och fick den information de
behovde. 21 procent var missndjda och 11 procent var neutrala. | fritexten
fick vi bland annat svar om att besdkarna var ute efter information om
utbildning till fastighetsméaklarassistent och mer om dolda bud i
budgivningar.

Undersdkningen genomférdes under en period da vi hade en del tekniska
problem som medférde att e-tjanster som sok maklare, anmal maklare, sok
beslut tidvis inte fungerade. Detta skulle kunna ha bidragit till att fler
personer svarat negativt an vad de hade gjort om tjansterna fungerade.

Eftersom det ar forsta gdngen som vi genomfdér undersdékningen i denna
form finns det inga referensvarden att jamféra med. Planen ar att
genomféra samma undersokning under 2021 for att kunna jamfora.
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Informera allmanheten och konsumenter

FMI fortsatte under 2020 med olika informationsinsatser riktade till
malgruppen allmanheten och konsumenter. Det handlar om intervjuer i
medier, besvarande av fragor per telefon och e-post samt samverkan med
andra myndigheter och organisationer.

Medier som kommunikationskanal

FMI arbetar kontinuerligt for att fa publicitet i olika mediekanaler. Detta
genomforde vi framst genom att publicera nyheter och statistik pa
webbplatsen och genom att fortsatta med utskick av nyhetsbrev och tva
pressmeddelanden under 2020.

Tabell 22 FMI i medierna

Forekomst i medier 2018 2019 2020

Antal tidningsartiklar samt radio- och

tv-inslag dar myndigheten némnts 892 519 380
Antal tillfallen da myndighetschefen uttalat sig i

olika medier 85 11 39
Myndigheten i sociala medier 54 27 56

Det ar farre artiklar om FMI 2020 &n tidigare ar. Detta ar en av vara
indikatorer for att se hur val vi nar vart resultatmal, vilket alltsa har gatt
samre jamfort med tidigare ar. Det ar ungefar lika manga artiklar fran
nationell och lokalmedia jamfort med tidigare ar, men det ar halften sa
manga artiklar i regional media om FMI 2020 jamfort med 2019.

De flesta artiklarna handlade om FMI:s karnverksamhet 2020, precis som
aret innan. Tidigare ar har andra sidoamnen ibland fatt sta i fokus, som till
exempel flytten fran Stockholm till Karlstad.

Majoriteten av artiklarna handlade om paféljder mot olika maklare, utifran
Disciplinnamndens beslut som sprids med hjalp av en nyhetsbyra efter varje
sammantrade. Dessa artiklar publiceras framst i lokala medier men aven i
rikstackande.

Liksom tidigare ar uppmarksammade tidningar, TV och radio att antalet
anmalningar mot maklare aterigen okar till nya rekordnivaer. Flera av dessa
artiklar lyfte aven att de flesta anmalningar handlar om lockpriser.



Fastighetsmiklarinspektionen ARSREDOVISNING 2020 43(63)

Fragor via telefon och e-post

FMI blir dagligen kontaktad av privatpersoner, konsumenter och maklare
som har fragor som ror god fastighetsmaklarsed. Dessa fragor kommer
huvudsakligen via telefon och e-post.

Ett sarskilt telefonnummer finns fér allmanna fragor och upplysningar. Detta
bemannas tva timmar varje vardag av inspektionens jurister och
handlaggare som under 2020 tog emot 3 262 samtal. Det ar ungefar 800
fler an under 2019 da vi tog emot 2 452 samtal.

Informera fastighetsmaklare och studenter

FMI har aterkommande information till malgruppen fastighetsmaklare.
| malgruppen ingar aven branschorganisationer, maklarféretag,
fastighetsmaklarstudenter och andra yrkesmassiga intressenter.

FMI:s nyhetsbrev

FMI:s digitala nyhetsbrev ar en viktig kanal for att na framférallt registrerade
maklare. Under 2020 skickade FMI ut tio digitala nyhetsbrev. | slutet av aret
hade nyhetsbrevet 8 590 mottagare.

Besok pa ldrosatena

FMI far aterkommande dnskemal om att besdka de larosaten som bedriver
utbildningar inriktade mot fastighetsmaklare for att informera om god
fastighetsmaklarsed och om registreringen. Under 2020 gjorde FMI besok
hos tva av larosatena.

Under 2020 utsag FMI en samordnare pa myndigheten for att ha kontakt
med larosdtena mer kontinuerligt. Vi planerar ocksa for att kunna besdka
fler av larosatena genom att ha digitala traffar under 2021.

Branschsamverkan

Vid tva tillfallen under 2020 bjod FMI in representanter fran branschen till
digitala moten for informationsutbyte. Myndighetschefen och tillsynschefen
har ocksa traffat branschféretradare for att diskutera gemensamma
stallningstaganden for forbattrat konsumentskydd.

FMI har som malsattning att nya medarbetare ska genomga praktik hos
registrerade maklare. P& grund av radande pandemi med smittspridning av
covid-19 kunde vi inte genomfdra detta 2020.
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Samverkan med andra

Att samverka med andra myndigheter som ar konsumentinriktade, eller pa
nagot annat satt har liknande uppgifter som FMI, ar ett indirekt satt att
verka for att information om myndighetens verksamhet sprids.

FMI har traffat Konsumentverket, Revisorsinspektionen, Elsakerhetsverket
och Skolinspektionen under aret for att samverka i frdgor som ar av
gemensamt intresse. Exempel pa sadana fragor ar att hantera
foretagsregistrering, sociala medier och tillsynsfragor.

Inspektionen ingar i styrgruppen for Tillsynsforum och i samordningsradet
for Konsumentverkets upplysningstjanst Halla konsument. Inom Halla
konsument finns ocksa ett natverk dar praktiska fragor runt tjansten
diskuteras.

| samband med att FMI tar fram forslag till att andra utbildningskraven for
registrering har myndigheten haft flera samverkansmaoten. Vi har samverkat
med branschorganisationer, larosaten, Fastighetsmarknadens
reklamationsnamnd och nio olika maklarféretag. Vi har aven samtalat med
Universitets- och hogskoleradet, Finansdepartementet,
Universitetskanslersambetet och Konkurrensverket for att landa i rimliga
krav som ger oss en tryggare och sakrare fastighetsmaklarbransch.

Samverkan om penningtvatt

FMI ingar i den samordningsfunktion for atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism som finns inom Polismyndigheten.

Uppgiften i samordningsfunktionen ar bland annat att identifiera, kartlagga
och analysera riskerna och metoderna for penningtvatt och finansiering av
terrorism i Sverige, ge information till verksamhetsutdvare samt fungera
som ett informations- och kunskapscentrum.

FMI har varit representerad i bade styrgruppen och i de tre
arbetsgrupperna. | arbetsgruppen for nationell riskbedémning har
inspektionen deltagit i utférandet av en nationell riskbedémning av
penningtvatt och finansiering av terrorism i Sverige. | arbetsgruppen for
information till verksamhetsutdvare har myndigheten varit med i arbetet att
ta fram en kommunikationsstrategi.

Rutin for omvarldsbevakning

En insats for att nd vart resultatmal var att starka var omvarldsbevakning.
Detta arbetade vi med under 2020, vilket resulterade i att vi nu har en rutin
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pa plats for var omvarldsbevakning. | den har vi utvecklat en modell for hur
FMI ska inhamta, sprida och agera pa information.

Resultatanalys

Trots att 2020 har varit ett utmanande ar med krav pa 6kad flexibilitet och
digitalisering, har vi arbetat pa ett, enligt oss sjalva, bra satt med vart
resultatmal. Vi har kommunicerat aktivt med vara malgrupper sa att de ska
veta vad som galler vid féormedling genom att bland annat genomféra vara
planerade insatser.

Det har varit stort fokus pa att ta fram e-tjanster och darmed forbattrat var
service. Vi har dven starkt var omvarldsbevakning under aret. | ar har vi dven
tagit fram en kommunikationsstrategi. Med den har vi satt en langsiktig
inriktning for FMI:s kommunikationsarbete, det ansag vi gav mer én en
policy som vi hade tankt fran borjan. | strategin har vi satt ramar som vi kan
utga ifrdn nar vi planerar och genomfér kommunikationsinsatser som gor
att vi bidrar till FMI:s effektmal att begrdnsa konsumentskadan i
bostadsaffirer.

De indikatorer vi satt for att méta hur vara insatser bidrar till malet visar
ocksa att vi arbetar aktivt med kommunikation till vadra malgrupper. Antalet
besokare pa webbplatsen har 6kat markant. 68 procent ansag att
webbplatsen gav den information som de behdver. Det ar var forsta
matning av detta och kan inte jamforas med tidigare ar. Den sista
indikatorn, om antalet artiklar i medier dar FMI omnamns, visar ett minskat
antal. Det handlar framst om att vi inte omnamns lika ofta i regional media
— det &r dock ett stort antal artiklar som gor att FMI dnda syns i media.
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Kompetensforsorjning

Myndigheten ska redovisa de atgarder som har vidtagits for att sakerstélla
att myndigheten har kompetens fér att genomféra sitt uppdrag.

Var bedémning ar att de atgarder for att rekrytera och introducera nya
medarbetare, gemensam kompetensutveckling och aterkommande
riskbedomningar med anledning av pandemin som vi har vidtagit,
sammantaget bidragit till en god kompetensforsérjning som sakerstaller att
vi kan utféra vart uppdrag.

Vart mal ar att vara en modern myndighet och en attraktiv arbetsplats, med
ett ledarskap som framjar tillit, aktivt medarbetarskap och jamstalldhet.

Under aret har myndigheten genomfort ett omfattande arbete for att kunna
registrera och bedriva tillsyn av foretag mot bakgrund av den nya
fastighetsmaklarlagen som berdknas trada i kraft under 2021. Flera av vara
medarbetare har arbetat i det forberedande projektet.

Den 25 juni fick myndigheten ett utdkat anslag mot bakgrund av riksdagens
beslut om propositionen Varandringsbudget for 2020. Redan i maj
pabdrjade vi rekryteringar for att starka upp den ordinarie bemanningen
och arbetet med att forbereda registrering och tillsyn av foretag enligt det
nya lagforslaget. De nya medarbetarna pabdrjade sina anstéllningar
|6pande under hosten. | november hade vi 28 medarbetare i tjanst (jamfort
med 23 medarbetare vid samma tidpunkt 2019).

FMI har en ojamn konsférdelning i myndigheten i stort och vi arbetar aktivt
i hela rekryteringskedjan for att forbattra balansen mellan antal anstallda
man och kvinnor.

FMI har erbjudit en praktikplats inom ramen for regeringsuppdraget om
praktikplatser for nyanlanda. Efter praktikperioden rekryterades personen
till en visstidsanstallning.

Kompetensutveckling

Utbildningar i associationsratt och penningtvatt har genomforts for alla
medarbetare som en del av forberedelserna infor ikrafttradandet av den nya
lagen. Projektledarna for de storre projekten har utbildats i "Att leda med
ratt verktyg”. FMI har dven anlitat forelasare for utbildningar i I6nesattning
och l6nesattande samtal, bemd&tande av rattshaveristiskt beteende och
kollektiv intelligens.
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Arbetsmiljo

Pandemin som tog fart under forsta halvaret har pa ett genomgripande satt
paverkat forutsattningarna for myndighetens medarbetare. Flera har helt
eller delvis arbetat hemifran under stor del av aret. Fysiska moten har
ersatts av digitala och de ergonomiska l6sningarna pa hemmakontoren har
varit provisoriska. Riskbeddomningar har genomforts vid flera tillfallen for att
upptécka och atgarda risker i arbetsmiljon.

Vi har tagit fram en ny inriktning for systematiskt arbetsmiljdarbete och
likabehandling. Atgarder, sdsom skyddsrond och riskbedémning i samband
med var flytt till nya lokaler, har genomforts inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi har daven upphandlat en ny
foretagshalsovard och gett stod till medarbetarinitiativet
friskvardskommittén som har genomfort flera uppskattade
friskvardsaktiviteter under aret.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron var fyra procent av den totala arbetstiden och ligger darmed
kvar pa ungefar samma niva som aret foregaende ar. Langtidssjukfranvaron
utgjorde 60 procent av den totala sjukfranvaron. Ett fatal individer med
langtidsfranvaro far stor paverkan pa statistiken for FMI som totalt har ca 30
anstallda. Merparten av de anstéllda har 1&g sjukfranvaro.

Tabell 23 Sjukfranvaro; procent

Sjukfranvaro 2018 2019 2020
Total sjukfranvaro i % av tillganglig arbetstid 19 4,2 4,0
Langtidssjukfranvaro i % av total sjukfranvaro 0 21,8 59,9
Total sjukfranvaro for kvinnor i % av tillgénglig arbetstid 2,0 44 37

Total sjukfranvaro for individer i dldergruppen
30-49 ar i % av tillganglig arbetstid - 52 5.1

Kalla: Arbetsgivarverkets system for statistikinlamning 2021-01-29. Grupperna i
redovisningen av sjukfranvaro uppgar till tio eller fler endast i dldersintervallet 30-49 ar. De
aldersintervall som inte uppgar till tio sarredovisas inte. Detsamma galler antalet man.
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Finansiell redovisning

Resultatrakning

(tkr) Not 2020 2019

Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 26 202 24 842
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 1 177 93
Intakter av bidrag 408 344
Finansiella intakter 2 0 11
Summa 26 787 25 289

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 3 -17 950 -17 805
Kostnader for lokaler -1312 -810
Ovriga driftkostnader 4 -5711 -5 409
Finansiella kostnader 5 -1 -9
Avskrivningar och nedskrivningar -1814 -1 256
Summa -26 787 -25 289
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 24 625 24 230
Medel som tillforts statens budget fran

uppbordsverksamhet -24 625 -24 230
Saldo 0 0

Arets kapitalfoérindring (] (]
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Balansrakning

(tkr) Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 6 3671 3178
Summa 3671 3178

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 7 129 69
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 8 690 301
Summa 818 370

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 3 1
Fordringar hos andra myndigheter 9 546 190
Ovriga kortfristiga fordringar 10 10 5
Summa 559 197

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 11 549 309
Upplupna bidragsintakter 12 0 29
Summa 549 337

Avriakning med statsverket
Avrakning med statsverket 13 -2 360 -993

Summa -2 360 -993

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 14 5361 2902

Summa 5361 2902

SUMMA TILLGANGAR 8 598 5991
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Balansrakning forts.

(tkr) Not 2020-12-31 2019-12-31

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 15

Balanserad kapitalférandring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 0 0
Summa 0 0
Avsattningar

Ovriga avsattningar 16 119 86
Summa 119 86
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 17 4489 3547
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 18 702 719
Leverantorsskulder 1536 484
Ovriga kortfristiga skulder 19 339 271
Summa 7 066 5 021
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 20 1412 884
Summa 1412 884

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 8 598 5991
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Ing.

Anslag over- Arets till- Totalt Utgifter = Utgaende
(tkr) forings- delning  disponi- over-

belopp enl. regl. belt forings-

brev belopp belopp
Not
Uo 18 2:3 Fastighetsmaklarinspektionen
(Ramanslag)
ap. 1 Fastighetsmaklarinspektionen 21 987 27 565 28 552 -26 202 2 350
Summa 987 27 565 28 552 -26 202 2 350
Redovisning mot inkomsttitel

Inkomsttitel Beriknat Inkomster
(tkr) belopp

2553 Registreringsavgift till Fastighetsmaklarinspektionen
01 Registreringsavgift till Fastighetsmaklarinspektionen

Ansokningsavgifter
Provning av ansdkan om registrering som fastighetsméklare 2412 1964

Arliga avgifter
Ovrig registreringsverksamhet, tillsyn, information och regler 23 009 22 661

Summa 25 421 24 625
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd
av detta kan summeringsdifferenser férekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Myndighetens bokforing féljer god redovisningssed och férordningen
(2000:606) om myndigheters bokforing samt Ekonomistyrningsverket
(ESV):s foreskrifter och allménna rad till denna férordning. Arsredovisningen
ar upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till denna
forordning.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters
bokféring) tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Brytdagen
foregaende ar var den 3 januari.

Efter brytdagen har fakturor dverstigande 20 tkr bokforts som
periodavgransningsposter.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram,
forvarvade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har
ett anskaffningsvarde om minst 20 tkr och en beraknad ekonomisk
livslangd som uppgar till [agst tre ar. Beloppsgransen for
forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 50 tkr. Avskrivningstiden for
forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst den aterstaende
giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar. Avskrivning under
anskaffningsaret sker fran den manad tillgangen tas i bruk.



Fastighetsmiklarinspektionen ARSREDOVISNING 2020 53(63)

Tilldmpade avskrivningstider

3-5 ar Egenutvecklade dataprogram, licenser och rattigheter
Datorer och kringutrustning

5ar Maskiner och tekniska anlaggningar
Bilar och andra transportmedel

7 &r Inredningsinventarier
Ovriga inventarier

Omsittningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare/styrelseuppdrag Lon (tkr)
Gunilla Paulsson, myndighetschef 11223
Annan férmén 112,5

- Aktiebolaget Bjorn Rosenlunds Tjanster, suppleant
Disciplinnamnden/andra styrelseuppdrag

Ersattning
(S=suppleant, L=ledamot) (tkr)
Marie Karlsson Tuula (Ordférande) 48,0
- Bankus Ruptus AB (eget bolag)
- Fakultetsndmnden vid Fakulteten for Samhallsvetenskap och humaniora,
Handelshdgskolan vid Karlstads universitet (L)
- Akademin for Insolvensratt, Handelshdgskolan vid Karlstads universitet
(forestandare och ordforande)
- Insolvensréttslig tidskrift (ansvarig utgivare)
- Gastprofessor i rattsvetenskap vid Orebro universitet
Kerstin Frykberg Andersson (S) 7.5
Kurt Pettersson (L) 9,0
- Sodertalje Fastighetsférmedling AB (VD)
Kenne Nygren (L) 1,5
- Allméanna reklamationsnamnden, Bostadsavdelningen (L)
- Byggkonsult Nygren AB (VD)
- Arkd Stamfastighetsagares Samfallighetsforening (L och S)
Lars Kyrkander (S) 7,5
Lisa Borgstrom-Akesson (S) 75
Saif Saleh (L) 9,0
Lars Holmgard (L/Vice ordf.) 27,0
Bengt Jansson (S) 7,5

- Maklarféretaget Bengt Janson & Son AB (Styrelseledamot, dgare)
- Bengt Janson AB (Styrelseledamot, agare)
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- Goteborgsprofilen Fastigheter AB (Styrelseledamot, deldgare)

- Andersson & Janson AB (Styrelseledamot, deldgare)

- Frillesas Bygg & Teknik AB (Styrelseledamot, deldgare)

- Fastighetsmaklarférbundet FMF AB (Styrelseledamot)

- Fastighetsmaklarférbundet FMF Ekonomisk férening (Styrelseledamot)

Maria Nilsson (L)
ARN (L)
EImodul fastigheter i Kristinehamn AB (S)
Elmodul i Kristinehamn AB (S)
Vompen holding AB (S)
Martin Bjerking (L)

Petra Bonderud (L)

Sofia Helsing (S)
ARN, forsakrings- och bostadsavdelningarna (L)
Majaar AB (S)

7,5

7,5

7,5

6,0

55(63)
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Anstilldas sjukfranvaro

| tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i férhallande till den sammanlagda
ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en
sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer.

Sjukfranvaron redovisas i procent.

Sjukfranvaro 2020 2019
Totalt 4,0% 4,2%
Andel 60 dagar eller mer 59,9% 21,8%
Kvinnor 3,7% 4,4%
Anstallda 30 ar - 49 ar 51% 5,2%

Antalet anstéllda i redovisningen uppgar endast i aldersintervallet 30-49 ar till tio
personer, varfor totalen endast redovisas for évriga. Detsamma géller antalet man.



Fastighetsmiklarinspektionen ARSREDOVISNING 2020 57(63)

Noter

Resultatrakning (Tkr)

Not 1 Intdkter av avgifter och andra erséattningar 2020 2019
Intdkter av offentligrattsliga avgifter 7 8
Ovriga intékter av avgifter och andra erséttningar 170 85
Summa 177 93

Not 2 Finansiella intakter 2020 2019
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 0 2
Rénta pa lan i Riksgaldskontoret 0 8
Ovriga ranteintédkter 0 1
Summa 0 1
Rantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden har sedan 2020-01-08 varit noll.

Not 3 Kostnader for personal 2020 2019
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och
andra avgifter enligt lag och avtal) 11 600 10 912
Varav lbnekostnader ej anstilld personal 153 154
Sociala avgifter 5957 6 609
Ovriga kostnader fér personal 393 284
Summa 17 950 17 805

Not 4 Ovriga driftkostnader 2020 2019
Reparationer och underhall 4 22
Resor, representation, information 112 322
K&p av varor 245 89
Kop av tjanster 5344 4969
Ovrigt 6 8
Summa 5711 5409

Not 5 Finansiella kostnader 2020 2019
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 0 9
Ovriga finansiella kostnader 0 0
Summa 1 9

Réantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgélden har sedan 2020-01-08 varit noll.



Fastighetsmiklarinspektionen ARSREDOVISNING 2020 58(63)
Balansrakning
Not 6 Balanserade utgifter for utveckling 2020-12-31 2019-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 4748 3309
Arets anskaffningar 2 036 1438
Summa anskaffningsvirde 6784 4748
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1570 -472
Arets avskrivningar -1542 -1 098
Summa ackumulerade avskrivningar -3112 -1570
Utgaende bokfort virde 3671 3178
Not 7 Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2020-12-31 2019-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 274 274
Arets anskaffningar 186 0
Summa anskaffningsvirde 460 274
Ingdende ackumulerade avskrivningar -206 -114
Arets avskrivningar -125 -91
Summa ackumulerade avskrivningar -331 -206
Utgaende bokfort virde 129 69
Not 8 Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2020-12-31 2019-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 517 581
Arets anskaffningar 535 0
Justering av arets anskaffningsvarde 0 -64
Summa anskaffningsvirde 1051 517
Ingdende ackumulerade avskrivningar -216 -211
Arets avskrivningar -146 -67
Justering av tidigare ars avskrivningar 0 62
Summa ackumulerade avskrivningar -361 -216
Utgaende bokfoért viarde 690 301
Not 9 Fordringar hos andra myndigheter 2020-12-31 2019-12-31
Fordran ingdende mervardesskatt 498 161
Ovriga fordringar hos andra myndigheter 48 29
Summa 546 190
Not 10 Ovriga kortfristiga fordringar 2020-12-31 2019-12-31
Uppbdrdsfordringar 10 5
Summa 10 5
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Balansrakning

forts.

Not 11 Forutbetalda kostnader 2020-12-31 2019-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 291 59
Ovriga férutbetalda kostnader 257 250
Summa 549 309

Not 12 Upplupna bidragsintakter 2020-12-31 2019-12-31
Inomstatliga 0 29
Summa 0 29

Not 13 Avrakning med statsverket 2020-12-31 2019-12-31
Uppbord
Ingdende balans -5 0
Redovisat mot inkomsttitel -24 625 -24 230
Uppbdrdsmedel som betalats till icke
rantebarande flode 24 621 24 224
Skulder avseende Uppbord -10 -5
Anslag i rdantebarande flode
Ingdende balans -987 -4 194
Redovisat mot anslag 26 202 24 842
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -27 565 -25 085
Aterbetalning av anslagsmedel 0 3449
Skulder avseende anslag i rintebdrande flode -2 350 -987
Ovriga fordringar/skulder pa statens
centralkonto
Inbetalningar i icke rantebarande fléde 24 835 24 435
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -214 -211
Betalningar hanfdrbara till anslag och inkomsttitlar -24 621 -24 224
Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 0
Summa Avrakning med statsverket -2 360 -993
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Balansrakning
forts
Not 14 Behallning réntekonto i Riksgdldskontoret 2020-12-31 2019-12-31
Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 5 361 2902
Summa 5 361 2902
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 3 000 2 500
Not 15 Myndighetskapital
Specifikation forandring av
myndighetskapitalet
Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte
nagon specifikationstabell.
Not 16 Ovriga avsittningar 2020-12-31 2019-12-31
Avsittning for lokalt omstillningsarbete
Ingdende balans 86 53
Arets férandring 33 32
Utgaende balans 119 86
Not 17 Lan i Riksgildskontoret 2020-12-31  2019-12-31
Avser lan for investeringar i anldaggningstillgangar.
Ingédende balans 3547 3365
Under aret nyupptagna lan 1847 1438
Arets amorteringar -905 -1256
Utgaende balans 4489 3 547
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 6 000 3800
Not 18 Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2020-12-31  2019-12-31
Utgaende mervardesskatt 3 3
Arbetsgivaravgifter 366 288
Leverantdrsskulder andra myndigheter 332 429
Summa 702 719
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Balansrakning
forts.
Not 19 Ovriga kortfristiga skulder 2020-12-31  2019-12-31
Personalens kallskatt 339 271
Summa 339 271
Not 20 Upplupna kostnader 2020-12-31  2019-12-31
Upplupna semesterldner inklusive sociala avgifter 956 629
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 84 0
Ovriga upplupna kostnader 372 255
Summa 1412 884
Anslagsredovisning
Not 21 Uo 18 2:3 ap.1 (Fastighetsmaklarinspektionen)

Enligt regleringsbrevet disponerar Fastighetsmaklarinspektionen en anslags-

kredit pa 766 tkr. Fastighetsmaklarinspektionen har under 2020 inte utnyttjat krediten.

Fastighetsmaklarinspektionen far disponera hela ingdende 6verforingsbeloppet

enligt regleringsbrevet.

Anslaget ar rantebarande.
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Sammanstallning over
vasentliga uppgifter

(tkr) 2020 2019 2018 2017 2016
Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 6 000 3800 3500 3500 3000
Utnyttjad 4 489 3 547 3365 694 164

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad 3000 2 500 2 400 2 400 1000
Maximalt utnyttjad 0 0 1257 1124 0

Rintekonto Riksgaldskontoret
Ranteintakter 0 2 0 1 1
Réntekostnader 0 9 13 8 8

Avgiftsintdkter

Avgiftsintdikter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 60 60 0 0 0
Avgiftsintakter 177 93 99 20 22

Avgiftsintékter som ej disponeras
Berdknat belopp enligt regleringsbrev 25421 23825 22785 20332 17515
Avgiftsintakter 24625 24230 23940 20490 17663

Anslagskredit

Beviljad 766 752 744 2137 539
Utnyttjad 0 0 0 1240 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 2 350 987 4194 0 269
Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 22 21 20 15 15
Medelantalet anstallda (st) 26 25 23 21 17
Driftkostnad per arsarbetskraft 1135 1133 970 1529 1186

Kapitalforandring
Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0
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Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Karlstad den 19 februari 2021

Gunilla Paulsson
Myndighetschef och direktor
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