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Myndighetschefens forord

Det ar dags att summera aret 2021 for Fastighetsmaklarinspektionen.
Arbetet pd myndigheten praglades i hog grad av forandringarna i
fastighetsmaklarlagen. Forsta halvaret lades mycket fokus pa att fa IT-stod
och e-tjanster pa plats, likval som handlaggningsrutiner och information till
malgrupperna. Fran halvarsskiftet fick vi in 2074 ansékningar om
registrering fran de nya registreringspliktiga kategorierna
fastighetsmaklarforetag, hyresférmedlarféretag och sarskilda
hyresférmedlare. Handlaggningen pabdrjades omgaende och har flutit pa
mycket bra. Vid arsskiftet fanns 1137 sadana ansdkningar i balans.
Aterkopplingen pa ansdkningsprocessen fran mélgrupperna har varit
mycket positiv.

Pa tillsynssidan har fokus varit att hantera det kraftigt 6kande infléde av
anmalningar mot fastighetsmaklare som fortsatte under aret. Aven detta ar
var det rekordstort vilket naturligtvis inneburit utmaningar. Genom
ytterligare effektiviseringar i arbetssattet har myndigheten anda lyckats
halla rimliga handlaggningstider och samtidigt hanterat 187 arenden i
disciplinnamnden. Vi har under aret utdkat vara resurser for bekdmpandet
av penningtvatt och finansiering av terrorism.

Det tredje omradet som vi lagt ner mycket resurser pa har varit arbetet med
att ta fram nya utbildnings- och praktikkrav for fastighetsmaklare. Forslag
till nya foreskrifter innebarande att kraven skarps fran och med ar 2028
remitterades. Delar av forslaget har justerats och remitterats ytterligare en
gang. Myndighetens utgangspunkt ar att det ar mycket viktigt att
framtidens maklare har en solid kunskapsbas att std pa med hansyn till de
komplicerade fragor som maklaren hanterar och den unika oberoende
stallning som den svenska fastighetsmaklaren har.

Vara kontakter med branschen och omvarlden i évrigt har pa grund av
omstandigheterna till viss del fatt sta tillbaka dven detta ar.

| skrivande stund har de restriktioner som begransat allas vara liv under tva
ar just tagits bort. Jag glads at en atergang till ett normalt liv och den
energiinjektion det fysiska motet med andra manniskor innebar.
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Uppgifter, uppdrag och
organisation

Uppgifter

Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) ar forvaltningsmyndighet for fragor om
registrering av och tillsyn dver fastighetsmaklare. Fran den 1 juli 2021
omfattas dven fastighetsmaklarféretagen av fastighetsmaklarlagen. Enligt
myndighetens instruktion ansvarar FMI for att:

e prova ansdkningar om registrering av fastighetsmaklare och
fastighetsmaklarforetag samt att fora register dver de fastighetsmaklare
och fastighetsmaklarféretag som ar registrerade och

e utdva tillsyn dver fastighetsmaklare och fastighetsmaklarforetag.
FMI ska aven:

e informera om fragor som ror registrering av och tillsyn éver
fastighetsmaklare och fastighetsmaklarforetag,

informera om vad som galler for fastighetsmaklarverksamheten, och

e framja utvecklingen av god fastighetsmaklarsed och praxis om
fastighetsmaklarforetags skyldigheter.

e FMI utfor ocksa de uppgifter som féljer av férordningen (2016:157) om
erkdnnande av yrkeskvalifikationer.

Regleringsbrev

Enligt regleringsbrevet ska FMI redovisa hur myndigheten under 2021 har
arbetat med att starka och effektivisera tillsynsverksamheten.

FMI har dven i uppdrag att ta emot personer med funktionsnedsattning och
nyanldnda arbetssdkande for praktik.

Organisation

FMI ar en enradighetsmyndighet som leds av myndighetschefen. |
ledningsgruppen ingar chefen for den operativa enheten och chefen for
stdd, utveckling och kommunikation.
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Inom FMI finns det ett sarskilt beslutsorgan, Disciplinnédmnden. Namnden
avgor arenden som kan leda till att en fastighetsmaklare far aterkallelse av
sin registrering eller en disciplinar pafoljd.

Disciplinndmnden bestar av en ordférande, en vice ordférande, hdgst sex
andra ledamaoter och hogst sex ersattare for dessa. Ordférande och
ledamoter utses av regeringen.

Mal och prioriteringar

Fastighetsmaklarinspektionens vision ar Trygg fastighetsférmedling med
néjda parter. Den dvergripande effekt vi vill bidra till i samhallet &r att Oka
konsumentskyddet i bostadsaffdrer.

For varje verksamhetsomrade finns resultatmal som ska bidra till
effektmalet. Resultatmalen redovisas och fljs upp i avsnitten for respektive
verksamhetsomrade, bland annat med stdd av indikatorer.

| verksamhetsplaneringen fér 2021 prioriterade FMI att:

e forbereda infor och genomfdra uppdraget att registrera och utéva
tillsyn 6ver fastighetsmaklarféretag och hyresférmedlare.

e genomfoéra forandringar i myndighetens regelverk for utbildnings-
och praktikkraven fér maklare.

e starka och effektivisera tillsynsverksamheten.

Registrering och tillsyn av foretag

Enligt den nya fastighetsmaklarlagen som tradde i kraft den 1 juli 2021
omfattas dven maklarféretag och hyresformedlare av kraven pa registrering
och tillsyn. Ett intensivt arbete har pagatt under aret saval fore som efter
ikrafttradandet av den nya lagen. Arbetet har bedrivits i det sa kallade
foretagsprojektet, med tva delprojekt. Ett projekt som hanterar juridiken
och den praktiska tillampningen och ett projekt for IT-system och
information.

Resultatet av arbetet i dessa projekt beskrivs under respektive avsnitt.

Regelverket for utbildningskraven

Under 2021 har FMI genomfort férandringar av utbildnings- och
praktikkraven foér maklare. En 6versyn av myndighetens nuvarande
utbildningskrav for fastighetsmaklare genomférdes redan 2019. Darefter
tog myndigheten fram forslag pa vilka regelandringar som skulle kravas for
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att astadkomma en battre kunskapsbas hos samtliga fastighetsmaklare med
inriktningen att ge ett battre konsumentskydd.

Arbetet med att andra utbildnings- och praktikkraven for fastighetsmaklare
beskrivs i avsnittet Utfarda regler och Information.

Starka och effektivisera
tillsynsverksamheten

Jamte de tva ovanstaende insatserna prioriterade myndigheten, i enlighet
med aterredovisningskravet i regleringsbrevet, att starka och effektivisera
tillsynsverksamheten.

Arbetet beskrivs i avsnittet Utdva tillsyn 6ver maklare.
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Resultatredovisning

Resursfordelning

Verksamhetsomraden

FMI:s verksamhet ar indelad i nedanstadende verksamhetsomraden.
e Fora register over fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag
e Utova tillsyn over fastighetsmaklare och fastighetsmaklarforetag
e Utfarda regler
e Framja god fastighetsmaklarsed och informera.

FMI har dven verksamhetsomradet "Leda och stédja” som stodjer
myndighetens arbete inom bland annat registratur och arkiv, ekonomi, HR,
verksamhetsutveckling och juridik. | verksamhetsomradets uppdrag ligger
ocksa att forbattra FMI:s interna processer och driva den digitala
utvecklingen.

Finansiering

Finansieringen av FMI:s verksamhet sker via anslag fran statsbudgeten.
| regleringsbrevet for 2021 tilldelades myndigheten ett ramanslag pa 29 884
tkr.

Verksamhetens totala kostnader

FMI:s totala kostnader for verksamheten 2021 uppgick till 30 800 tkr, en
6kning med ca 4 mkr jamfort med 2020. Alla belopp redovisas i tusentals
kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
summeringsdifferenser forekomma.

Tabell 1 Kostnader, totalt i tkr
Kostnader, tkr 2019 2020 2021
Totala verksamhetskostnader 25289 26 787 30 800

Totalt 25 289 26 787 30 800
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Fordelning av verksamhetskostnader 2021

Verksamhetens totala kostnader fordelas enligt diagrammet nedan.

] ] Avskrivningar och
Finansiella nedskrivningar
kostnader 8%
Ovriga

0% \
driftkostnader

18% N

Kostnader for
lokaler
4%

“_ Kostnader for
personal
70%

Fordelning av gemensamma kostnader

FMI:s gemensamma kostnader for verksamhetsomradet ledning och stod
fordelas mellan karnverksamheterna i proportion till férdelningen av
arbetstimmarna i tidsredovisningen. Aven kostnader fér investeringar och
avskrivningar for IT och arendehanteringssystem fordelas mellan
karnverksamheterna.

Totala kostnader per verksamhetsomrade

Tabell 2 Kostnader per verksamhetsomrade

Kostnader, tkr per verksamhetsomrade 2019 2020 2021
Fora register 6ver maklare och foretag 4397 3143 6 036
Utova tillsyn 6ver maklare och féretag 15342 18 805 18 493
Utfarda regler 795 755 1046
Framja god fastighetsmaklarsed och informera 4755 4084 5225

Totalt 25 289 26 787 30 800
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Intakter som disponeras av FMI

Intdkter som FMI far disponera utdver anslag bestar av avgifter enligt 4 §
avgiftsférordningen, intakter av bidrag, pdminnelseavgifter och finansiella

intakter.

Tabell 3 Intdakter som disponeras av FMI

Intakter, tkr 2019 2020 2021
Intdkter av anslag 24 842 26 202 30273
Intakter av avgifter och andra ersattningar 93 177 134
Intékter av bidrag 344 408 384
Finansiella intakter 11 0 8
Totalt 25 289 26 787 30 800

Intakter och kosthader fordelade
per verksamhetsomrade

Utifran ESV:s féreskrifter till 3 kap. 2 8 FAB (2000:605) visar tabell 4 alla
intakter som FMI far disponera samt kostnader procentuellt foérdelade per
verksamhetsomrade. Intdkterna ar uppdelade i intakter av anslag och dvriga
intakter.

| tabellen redovisas aven uppbdrdsverksamheten, det vill sdga intakter av
ansoknings- och arsavgifter. Intakterna av ansdkningsavgifter hor till
karnverksamheten Fora register dver fastighetsmaklare och foretag.
Intakterna av arsavgifter hor till resterande verksamheter. Dessa intakter
tillfors statens budget och far inte disponeras av FMI.
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Tabell 4 Intdkter och kostnader fordelat per verksamhetsomrade

Intdkter och kostnader férdelat per verksamhetsomrade (tkr) 2019 2020 2021

Fora register 6ver fastighetsméklare och foretag

Intdkter av anslag 4319 3074 5933
Ovriga intakter 78 69 103
Kostnader 4397 3143 6 036
Intékter av ansbkningsavgifter som inte disponeras 1658 1964 7 986
Medel som tillforts statens budget frdn uppbdrdsverksamheten 1658 1964 7 986
Arets kapitalféréindring 0 0 0
Utova tillsyn

Intakter av anslag 15 071 18394 18177
Ovriga intakter 272 411 316
Kostnader 15 342 18 805 18 493
Intdkter drsavgifter som inte disponeras 16 575 18 023 17212
Medel som tillférts statens budget fran uppbérdsverksamheten 16 575 18 023 17212
Arets kapitalforindring 0 0 0
Utfarda regler

Intdkter av anslag 781 739 1028
Ovriga intakter 14 16 18
Kostnader 795 755 1046
Intdkter drsavgifter som inte disponeras 859 724 974
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 859 724 974
Arets kapitalforéindring 0 0 0
Framja god fastighetsmaklarsed och informera

Intakter av anslag 4671 3995 5136
Ovriga intakter 84 89 89
Kostnader 4755 4084 5225
Intdkter drsavgifter som inte disponeras 5137 3914 4863
Medel som tillférts statens budget frén uppbérdsverksamheten 5137 3914 4863
Arets kapitalférandring 0 0 0

Avgiftsintakter som inte
disponeras av FMI

Intdkter per avgiftsbelagd verksamhet

FMI uppbar avgifter fran fastighetsmaklare och féretag i form av
ansokningsavgifter och arliga avgifter. Avgifterna redovisas mot en
inkomsttitel i staten. Det ar regeringen som beslutar ansdkningsavgiftens
och den arliga avgiftens storlek.
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Kostnader per avgiftsbelagd verksamhet

De ansokningsavgifter och arliga avgifter som inspektionen uppbar fran
fastighetsmaklare ska ge full kostnadstackning pa sikt.

Tabell 5 Intdkter och kostnader per avgiftsbelagd verksamhet
Ack. dver- Ack. dver-
Intakter och kostnader, tkr /lunderskott 2020 2021 /underskott
2008-2019 2008-2021

Ansokningsverksamheten

Intdkter av ansdkningsavgifter 1964 7 986

Kostnader 3068 5933

Utfallets 6ver/underskott -6 926 -1104 2053 -5977
Over/underskott enl. regleringsbrev -6 015 -7 592 -1003 -14 610
Skillnad utfall/regleringsbrev -911 6 488 3056 8633
Ovrig verksamhet

Intékter av arliga avgifter 22 661 23 049

Kostnader 23134 24 340

Utfallets dver/underskott 21574 -473 -1291 19 810
Over/underskott enl. regleringsbrev 21098 20 085 4 557 36 632
Skillnad utfall/regleringsbrev 476 -20 558 3260 -16 822
Totalt ack. 6ver/underskott 14 648 -1577 762 13 833

| tabellen redovisas de ansdkningsavgifter och arliga avgifter som
fastighetsmaklarna har betalat till FMI som myndigheten inte disponerar.
Intakterna stalls mot de kostnader som belastar anslaget per avgiftsbelagd
verksamhet for budgetaret. | enlighet med regleringsbrevet for budgetaret
2021 redovisas inspektionens 6verskott eller underskott per ar och
verksamhet for aren 2020 och 2021. Det ackumulerade 6ver- eller
underskottet sammanlagt per verksamhet under aren 2008-2019 redovisas i
tabellen.

Sedan 2008 har FMI:s totala uppbdrd av ansokningsavgifter och arliga
avgifter jamfort med inspektionens kostnader haft ett totalt ackumulerat
dverskott. Ar 2021 6kade det totala 6verskottet med ca 760 tkr och ligger
nu pa 13 833 tkr. Det ackumulerade underskottet for
ansokningsverksamheten landade pa — 5 977 tkr. Det minskade
underskottet pa 2 053 tkr beror till stor del pa det stora antalet ansékningar
och betalningar som skedde under december men dar handlaggningen
sker under borjan av 2022.
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Samtidigt har 2021 ars kostnader for 6vrig verksamhet 6kat bland annat pa
grund av 6kad personalstyrka och det ackumulerade 6verskottet for 6vrig
verksamhet blev 19 810 tkr.
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Fora register over maklare och
maklarforetag

Att vara registrerad ar en forutsattning for att fa vara yrkesverksam som
fastighetsmaklare. Myndigheten ska ha ett uppdaterat register 6ver
fastighetsmaklare. FMI handlagger ansékningar om registrering,
underrattelser om tillfallig yrkesutdvning och ansdkningar om yrkeskort
rorande fastighetsmaklare. Den har delen av verksamheten administrerar
aven nar en maklare begar att bli avregistrerad eller har fatt sin registrering
aterkallad genom beslut.

Den 1 juli 2021 boérjade en ny fastighetsmaklarlag (2021:516) gélla. Den
medfor bland annat att dven méaklarféretag behodver vara registrerade hos
FMI. Foretagen kommer ocksa att hamna under FMI:s tillsyn och ska betala
en arlig avgift. Genom den nya fastighetsmaklarlagen och andringar i
penningtvattsreglerna infors ocksa en ny registreringskategori — sarskild
registrering for hyresformedling — bade for de enskilda méklarna och for
foretagen. Kategorin ar till for de personer som férmedlar hyresratter som
har en manadshyra pa 10 000 euro eller mer, respektive de foretag dar
sadana personer bedriver sin verksamhet.

Utover de svenska registreringarna handlagger FMI dven ansdkningar fran
medborgare i EU, EES och Schweiz enligt lagen (2016:145) om erkannande
av yrkeskvalifikationer, samt foreskrifter meddelade med stdd av den lagen.
En ans6kan om ett europeiskt yrkeskort for att etablera sig som maklare i
Sverige handlaggs och beslutas av FMI. Maklare som &r registrerade i det
svenska fastighetsmaklarregistret kan ansdka hos FMI om ett europeiskt
yrkeskort for tillfallig yrkesutdvning i en annan EU/EES-stat eller i Schweiz.
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Kostnader for
registerverksamheten

Tabell 6 Kostnader for registerverksamheten
Kostnad, tkr 2019 2020 2021
Prova anstkan om registrering for etablering i Sverige 4392 3136 3736
varav:
e préva ansékan med dberopande av enbart svensk
utbildning 4039 2983 3490
e préva ansékan med begdran om erkdnnande av
utldndska yrkeskvalifikationer eller utldndsk yrkespraktik 329 142 243
e préva ansékan med dberopande av ett europeiskt
yrkeskort 24 11 0
Registrera tillfallig yrkesutdvning i Sverige 6 7 3
Préva anstkan om registrering for foretag* - - 2300
Totalt 4398 3143 6 036
Resultatmal

Enligt FMI:s verksamhetsplan for 2021 &r resultatmalet for registrering att vi
har en tydlig, enkel och snabb registreringsprocess som bidrar till
kompetenta maklare. De insatser som var planerade for att na detta var att:

e ytterligare digitalisera och effektivisera ansékningsprocessen

e implementera ett register for fastighetsmaklarforetag

Antal registrerade maklare

Antalet registrerade fastighetsmaklare 6kade under 2021. Med den nya
lagstiftningen foljde ocksa en ny kategori for registrering; sarskild
registrering for hyresférmedling.

1 Delomradet "Proéva ansdkan om registrering for féretag” &r nytt och trédde ikraft vid halvarsskiftet
2021.
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Tabell 7  Registrerade fastighetsmaklare

Registrerade fastighetsmaklare

vid utgangen av respektive ar, antal 2019 2020 2021
Fullstéandig registrering 7 050 7140 7346
Tillfallig registrering 2 1 2
Registrering for hyresférmedlare 102 91 79
Sarskild registrering for hyresformedling? - - 66
Totalt antal registrerade fastighetsmaklare® 7154 7 232 7 493
varav:

e Kvinnor 3269 3328 3434

e Mdn 3878 3895 4 046

Det totala antalet fastighetsmaklare som vid arsskiftet 2021/2022 var
registrerade hos FMI 6kade med 261 personer jamfort med arsskiftet
2020/2021.

Antalet fastighetsmaklare med registrering for hyresformedlare minskade
med tolv personer jamfort med arsskiftet 2020/2021.

Antalet kvinnor ligger kvar pa ca 46 procent av den totala mangden
registrerade maklare. Av de registrerade hyresférmedlarna och maklarna
med sarskild registrering for hyresférmedling ar andelen kvinnor 54
procent.

Totala antalet maklare skiljer fran antalet kvinnor och man vilket forklaras av
att maklare kan valja att inte uppge kon, for 2021 var den siffran 13
maklare.

22021 inférdes "Sarskild registrering for hyresférmedling” som en ny kategori for registrering.
32019 ars antal kvinnor och man samt 2020 &rs antal kvinnor &r justerade da det finns ett antal maklare
som inte uppgett kon.
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Ansokningar om registrering,
maklare

Tabell8  Ansokningar om registrering

Ansokningar, antal 2019 2020 2021
Totalt antal inkomna ansékningsidrenden 728 679 959
varav:
e ans6kan om etablering i Sverige med dberopande av
enbart svensk utbildning 719 679 952

e ans6kan om etablering i Sverige med begdiran om
erkédnnande av utléndska yrkeskvalifikationer eller

utléindsk yrkespraktik 5 0 6
e ans6kan om etablering i Sverige med dberopande av
ett europeiskt yrkeskort 4 0 1
Totalt antal avgjorda ansékningsarenden 713 700 815
varav:
e ansbkan om etablering i Sverige med
dberopande av enbart svensk utbildning 705 699 810

e ans6kan om etablering i Sverige med begdran
om erkdnnande av utldndska
yrkeskvalifikationer eller utldndsk yrkespraktik 4 1 4

e ansbkan om etablering i Sverige med
dberopande av ett europeiskt yrkeskort 4 0 1

Antal pagaende ans6kningsdrenden vid arets
utgang 54 33 126

Genomsnittlig styckkostnad, avgjorda
ansokningsdrenden, kr* 6 160 4480 4580

Genomsnittlig handlaggningstid, avgjorda
ansokningsdrenden, antal dagar 18 14 13

Antal inkomna och avgjorda ansokningar
om registrering for etablering i Sverige

Antalet inkomna ansékningar om registrering 6kade jamfort med
foregdende ar med 41 procent och antalet avgjorda drenden 6kade med 16
procent.

4 Den genomsnittliga styckkostnaden har beraknats genom att dividera kostnaderna for den
avgiftsbelagda verksamheten "préva ansékan om registrering for maklare” med antalet avgjorda
ansokningsarenden.
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Ar 2021 kom det in sex ansdékningar om etablering i Sverige med begéran
om erkdnnande av utlandska yrkeskvalifikationer. FMI avgjorde fyra drenden
om etablering under 2021.

Pagaende ansokningsarenden vid arets slut

Den 31 december 2021 fanns det 126 dppna ansdkningsarenden (jamfort
med 33 vid arsskiftet 2020/2021). Med anledning av nya lagstiftningen var
inflodet under december manad stort och det kom in 151 drenden efter
den 15 december, vilket gor att den generella handlaggningstiden pa tre
veckor av forklarliga skal I6per Over arsskiftet. | fem arenden har beslut om
avslag fattats som invantar laga kraft.

Genomsnittlig styckkostnad per avgjort
ansokningsarende

Den genomsnittliga styckkostnaden for de under 2021 avgjorda
ansokningarna om registrering for maklare 6kade med 100 kr jamfort med
2020.

Genomsnittlig handlaggningstid for
avgjorda ansokningsarenden

Den genomsnittliga handlaggningstiden ar en av FMLI:s indikatorer for att se
om vi nar vart resultatmal att ha en tydlig, enkel och snabb
registreringsprocess. Malet for ansdkningsarenden ar att
handlaggningstiden ska vara hégst 21 dagar.

Handlaggningstiden paverkas i manga fall av att ansdkan inte varit
komplett. Ansokningar dar sékanden hanvisar till aldre utbildning eller
utbildning som ar genomford vid olika utbildningsanstalter ar komplicerade
att handldgga och genererar ofta langre handlaggningstider. Trots det har
handlaggningen av ansdkningar om registrering haft en genomsnittlig
handlaggningstid pa 13 dagar under 2021. Det innebar att FMI har kortat
den genomsnittliga handlaggningstiden med en dag jamfort med 2020 och
fem dagar jamfort med 2019. | cirka 90 procent av alla arenden har
handlaggningstiden varit 21 eller farre dagar.

Antal forelagganden i ans6kningsidrenden

FMI skickade totalt ut 452 forelagganden om komplettering i
ansokningsarendena under 2021, jamfort med 558 under 2020. Detta ar en
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av vara indikatorer for att se om vi nar vart resultatmal. Matningen har
hjalpt oss att fa en tydlig bild inom vilka omraden som flest férelagganden
skickas ut i, vilken har kunnat anvandas i till exempel kommunikation med
sokanden.

Underrattelser om tillfillig
yrkesutovning i Sverige

Tabell 9 Underrattelser om tillfallig yrkesutdvning i Sverige

Underrattelser, antal 2019 2020 2021
Totalt antal inkomna underréttelser 3 2 1
varav:
e genom underrdittelse 3 2 1
e genom innehav av ett europeiskt yrkeskort 0 0 0
Totalt antal registrerade underréttelser 1 0 3
varav:
e genom underriittelse 1 0 3
e genom innehav av ett europeiskt yrkeskort 0 0 0

Under 2021 kom ett arende in med underrattelse om tillfallig yrkesutovning
i Sverige, vilket daven handlades under aret. Arbetet med ansékningsarenden
som omfattas av lagstiftningen om yrkeskvalifikationer ar mycket
tidskravande pa grund av att regelverket dr komplext. Dessutom ar antalet
arenden av denna typ fa, det gor att det ofta kravs inlasning pa omradet
infor varje arende.

Begdran om avregistrering

Tabell 10 Begdran om avregistrering

Begdran om avregistrering, antal 2019 2020 2021
Antal inkomna drenden 479 460 429
Antal avgjorda arenden 542 459 423

Under 2021 har FMI, liksom tidigare ar, informerat om att begaran om
avregistrering maste ske fore arsskiftet for att en fastighetsmaklare inte ska
behova betala den arliga avgiften for nastkommande ar. Eftersom
majoriteten av drenden med begdran om avregistrering kom in under arets
tva sista manader verkar det som att informationen natt ut och att
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paminnelseavgiften som inférdes under 2018 har haft effekt. Genom den
digitala tjansten avregistrering via mina sidor har vi ocksa skapat
malgruppsnytta. Under aret har 245 avregistreringsarenden skett via
webben.

Overklagade registreringsbeslut

Tabell 11 Overklagade beslut och slutligt avgjorda éverklaganden
Antal ov?rklaga.de reg.jilstrerlngsbeslut 2019 2020 2021
och slutligt avgjorda overklaganden
Antal avslag 30 24 27
Antal 6verklagade beslut om avslag 6 8 7
Antal slutligt avgjorda 6verklaganden 4 10 9
varav den slutliga utgdngen har blivit att
e Dbeslutet inte har dndrats 4 7 6
e Dbeslutet har dndrats 0 2 2
e {verklagandet inte har prévats i sak 0 1 1
Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid
arets slut 7 5 3

FMI avslog 27 ans6kningar om registrering under 2021. Det kan jamforas
med 24 avslag under 2020. Sett i relation till antalet avgjorda arenden utgor
det 3,3 procent under 2021 och 3,4 procent under 2020. Antal avslag ar en
av vara indikatorer for att se hur val vi nar vart resultatmal att ha en tydlig,
enkel och snabb registreringsprocess. Aven om antalet avslag &r ndgot
hogre ar det procentuellt ungefar samma andel avslag som féregaende ar.

Av de 27 avslagsbesluten 2021 6verklagades sju arenden till
forvaltningsratten, vilket innebar att dverklagandefrekvensen var 26
procent.

Nio 6verklagade ansdkningsarenden vann laga kraft under 2021.
Domstolen avslog 6verklagandena i sex av dessa drenden. FMI:s beslut om
att inte bevilja registrering faststalldes darmed. | tva drenden upphéavdes
FMI:s beslut och drendena aterférvisades till FMI for beviljande av
registrering. | det ena av dessa arenden hade den s6kande gett in
ytterligare bevis avseende sin utbildning under handlaggningen i domstol.
Mot bakgrund av den nya bevisningen medgav FMI att beslutet upphavdes
i detta arende da den sékande fick anses uppfylla kraven for registrering. |
ett drende skedde ingen sakprévning.
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Vid arsskiftet 2021/2022 pagick tre processer med anledning av att den
sokande hade 6verklagat ett beslut om avslag pa sin ansékan om
registrering.

Foretagsregistrering

FMI har under aret forberett verksamheten for den nya fastighetsmaklarlag
som borjade galla den 1 juli 2021. Lagen innebar bland annat att aven
fastighetsmaklarforetag ska anséka om registrering och att uppgifter om de
registrerade foretagen ska finnas i ett register hos FMI.

Tabell 12 Foretagsregistrering 2021

Ansokningar for foretag, antal 2019 2020 2021
Totalt antal inkomna ans6kningsédrenden - - 1867
varav:
e Fullstandig registrering - - 1792
e Registrering for hyresformedlare - - 12
e Sarskild registrering for hyresférmedling - - 63
Totalt antal avgjorda ans6kningsidrenden - - 907
varav:
o Fullstandig registrering - - 888
e Registrering for hyresférmedlare - - 3
e Sarskild registrering for hyresférmedling - - 16

Antal pagaende ans6kningsdrenden vid arets
utgang - - 996

Genomsnittlig styckkostnad, avgjorda
ansokningsdrenden, kr® - - 2536

Genomsnittlig handlaggningstid, avgjorda
ansokningsdrenden, antal dagar - - 26

Antal inkomna och avgjorda ansokningar
om registrering for foretag

Antalet inkomna ansokningar om registrering for foretag var totalt 1867
under 2021. Av dessa avsag tolv registrering for hyresformedlare och 63
sarskild registrering for hyresformedling.

5 Den genomsnittliga styckkostnaden har berdknats genom att dividera kostnaderna for den
avgiftsbelagda verksamheten "préva ansokan om registrering for foretag” med antalet avgjorda
ansokningsarenden.

22(68)
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Vid arsskiftet 2021/2022 fanns det 907 registrerade féretag. Anledning till
att forhallandevis fa bolag var registrerade jamfért med antalet ansokningar
var att majoriteten av ansokningar inkom i slutet av aret (enbart under
december manad inkom 818 ansdkningar) och FMI hade inte hunnit
handlagga och besluta i dessa drenden vid arsskiftet.

Genomsnittlig styckkostnad per avgjort
ansokningsarende

Den genomsnittliga styckkostnaden for de under 2021 avgjorda
ansokningarna om registrering for féretag blev 2 536 kr.

Genomsnittlig handlaggningstid for
avgjorda ansokningsarenden

Den genomsnittliga handlaggningstiden ar en av FMLI:s indikatorer for att se
om vi nar vart resultatmal att ha en tydlig, enkel och snabb
registreringsprocess. Handlaggningstiden paverkas i manga fall av att
ansokan inte varit komplett. Darutdver paverkades handlaggningstiden av
det stora antalet ansékningar som inkom till FMI under en begransad
tidsperiod. Den genomsnittlig handlaggningstid for foretagsansdkningar
var 26 dagar under 2021. Da det var forsta aret féretag omfattades av
registreringkravet saknas underlag for jamforelser med tidigare ar.

Resultatanalys

Registreringsprocessen ska vara tydlig, enkel och snabb och bidra till att
kompetenta och lampliga maklare registreras. En indikator for att se hur val
vi nar vart resultatmal ar att mata den genomsnittliga handlaggningstiden.
Under 2020 minskade den med en dag jamfort med féregaende ar och fem
dagar jamfort med 2019. En annan indikator for att mata vara insatser ar
antal avslag, vilket har 6kat med tre jamfort med féregaende ar, men ligger
procentuellt i relation till avgjorda arenden pa ungefar samma niva som
foregaende ar. Detta tyder det pa att informationen om vad som kravs for
att registrera sig har varit tydlig och det har varit enkelt att veta vad som
utgdr en komplett ansékan.

Analysen visar ocksa att vi har en smidigare registreringsprocess. Totalt
skickade FMI ut 458 forelagganden i ansokningsarenden, vilket ar 106 farre
an foregaende ar. Matningen har dessutom gett oss en tydlig bild av vilka
omraden vi forelagger om och detta hjdlper oss i arbetet med att utveckla
ansokningsprocessen.
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Arbetet med att effektivisera ansokningsprocessen har fortsatt under 2021.
Vi har dven haft ett tydligt fokus pa malen for indikatorerna och foljt upp
dessa kontinuerligt under aret. FMI har vidare genomfort en
omorganisation som innebar att operativa enheten ar indelad i tva team,
ansokningar och tillsyn. Till respektive team ar kopplat en teamledare som
bland annat ansvarar for att samordna och félja upp den I6pande
verksamheten.

FMI har vidare resursforstarkt med studentmedarbetare under perioder
med hog arbetsbelastning, framférallt f6r handlaggning av den nya
arendetypen registrering av fastighetsmaklarféretag. Myndigheten fick in
1867 ansokningar fran féretag under 2021 och avgjorde 907 av dessa. Den
genomsnittliga handlaggningstiden var 26 dagar.

Arbetet med att utveckla e-tjanster for bade de enskilda méaklarna samt
maklarforetagen har fortsatt under 2021 och ett register for foretag har
implementerats under aret. Inférandet av tjansterna for att anséka om
registrering har bidragit till effektivisering, digitalisering och
malgruppsnytta. Responsen pa e-tjansterna har varit mycket positiv,
anvandarna har sagt att det varit enkelt och smidigt att anvanda tjansten.
Myndigheten uppskattar att den interna tidsvinsten som uppstatt pa grund
av att e-tjansten anvandes i stallet for pappersansdkningar varit minst 42
arbetsdagar.

Sammantaget beddmer vi att de insatser som genomforts under 2021 har
bidragit till 6kad malgruppsnytta.
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Utova tillsyn over maklare

FMI har tillsyn Over att registrerade fastighetsmaklare uppfyller sina
skyldigheter att folja gallande ratt och iaktta god fastighetsmaklarsed.

Tillsynsmetoder och rutiner

FMI utovar sin tillsyn 6ver fastighetsmaklare efter anmalan, genom
tematiska granskningar och annan egeninitierad tillsyn.

Utgangspunkten ar att handlaggningen av ett tillsynsarende mot en
fastighetsmaklare inriktas enbart pa de anmalda férhallandena eller pa den
fragestallning som ar anledningen till egeninitieringen.

FMI utfor olika kontroller och granskningar for att sakerstalla att maklare
fortsatter att uppfylla kraven for att vara registrerade. | tillsynen ingar aven
utredningar av att maklare kontinuerligt har en forsakring for
skadestandsansvar och betalar den arliga avgiften. Maklare ar skyldiga att
anmala narstaendeforvarv, konkurs, naringsforbud med mera till FMI.

Om vi uppmarksammar nadgot som tyder pa att en fastighetsmaklare inte
uppfyller registreringskraven, eller har handlat i strid mot sina skyldigheter
enligt fastighetsmaklarlagen, initierar vi ett tillsynsarende mot maklaren.
Férutom genom de egna kontrollerna och granskningarna kan det vara
fraga om uppgifter som FMI har uppmarksammat i media, genom domar,
beslut och information fran andra myndigheter eller pa ndgot annat satt.

FMI genomfor tematisk tillsyn med fokus pa nagon sarskild fraga som vi
beddmer vara av intresse for en fordjupad granskning eller studie.

Arenden som kan leda till en disciplinar paféljd prévas av
Disciplinndmnden. Andra fragor beslutas av myndighetschefen eller av
nagon annan tjansteman med delegerade beslutsbefogenheter.

FMI ska rapportera till regeringen hur myndigheten har arbetat med att
starka och effektivisera tillsynsverksamheten.

2021 har varit ytterligare ett speciellt ar med mycket stora infléden av
anmalningar.

Myndigheten har under dret, vid sidan av det ordinarie tillsynsarbetet,
forberett infor tillsyn av fastighetsmaklarforetag enligt den nya
fastighetsmaklarlagen som tradde i kraft den 1 juli. Under aret har
personalen fatt utbildning i vad den nya fastighetsmaklarlagen innebar.
Dessutom har nya foreskrifter, rutiner och handbdcker tagits fram.
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Disciplindra atgarder

FMI:s disciplinnamnd kan aterkalla registreringen for en fastighetsmaklare,
meddela en varning eller en erinran. Om en forseelse beddéms som ringa far
inspektionen avsta fran att meddela nagon pafoljd.

Besluten kan 6verklagas till Forvaltningsratten vars domar och beslut kan
overklagas till Kammarratten och vidare till Hogsta forvaltningsdomstolen.
For en provning i de hogre instanserna kravs provningstillstand.

Kostnader for tillsynsverksamheten

Tabell 13 Kostnader for tillsynsverksamheten

Kostnader, tkr 2019 2020 2021
Bedriva tillsyn efter anmélan 14 098 15 620 16 689
Bedriva tematisk tillsyn 75 912 280
Bedriva annan egeninitierad tillsyn 131 1075 869
Halla sammantrade i Disciplinndmnden 526 749 563
Utfora kontroller och granskningar 462 383 60
Anmala otilldten fastighetsformedling 50 66 32
Totalt 15 342 18 805 18 493
Resultatmal

Enligt FMI:s verksamhetsplan for 2021 ar resultatmalet for
tillsynsverksamheten att myndigheten ska starka och effektivisera tillsynen,
vilket ska bidra till att fler bostadsaffarer genomférs enligt god
fastighetsmaklarsed.

De insatser som vi planerade under aret for att na detta var att:
o fortsatta att effektivisera handlaggningsprocessen
e se Over rutinen for hantering av anmalningar

e Oppna mojligheten att hantera frekvent forekommande typer av
arenden genom en enklare process, sa kallat snabbspar

e revidera tillsynshandboken

e se Over de mallar som anvands vid tillsyn
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e genomfdra kompetensutveckling genom workshops och utbildning.

Tillsynsarenden mot maklare

Antalet anmaélningar 6kade enormt 2021 jamfort med tidigare ar. Genom
noggranna genomgangar av de inkomna anmalningarna, dppnade FMI,
trots det stora inflédet av anmalningar, farre arenden an 2020, men fler
arenden an under ar 2019. FMI har inte genomfért nagon tematisk
granskning under aret bland annat med héansyn till arbetet med inférandet
av den nya fastighetsmaklarlagen. Under aret har ett antal egeninitierade
arenden pabdrjats och avgjorts, men inte lika manga som under ar 2020.
Antalet avgjorda tillsynsarenden har 6kat och den genomsnittliga
handlaggningstiden for arenden pa tjanstemannaniva har ocksa okat
medan den genomsnittliga handlaggningstiden for tillsynsarenden avgjorda
av Disciplinnamnden har fortsatt att minska.
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Tabell 14 Tillsynsdarenden mot registrerade fastighetsmaklare

Tillsynsdarenden mot

. . 2019 2020 2021
registrerade maklare, antal
Totalt antal pabérjade tillsynsidrenden 331 586 324
varav:
e Anmdlningar 305 481 283
e tematiska tillsynsdrenden 6 35 0
e andra egeninitierade tillsynsdrenden 20 70 41
Totalt antal avgjorda tillsynsarenden 313 429 459
varav:
e anmdlningar 283 327 410
e tematiska tillsynsérenden 6 33 1
e andra egeninitierade tillsynsdrenden 24 69 48
Antal pagaende tillsynsdrenden vid arets utgang 184 352 238
Genomesnittlig styckkostnad, avgjorda
tillsynsarenden, kr® 45 557 41 040 38 862
Genomsnittlig handldggningstid, avgjorda
tillsynsarenden, antal dagar’ 207 193 242
varav:
e genomsnittlig handléggningstid, avgjorda
tillsynsdrenden pd ti@nstemannaniva 172 183 236
e genomsnittlig handléggningstid, avgjorda
tillsynsdrenden av Disciplinndmnden 256 207 249

Antal pabérjade och avgjorda
tillsynsarenden

Antalet anmalningar 6kade under 2021 jamfort med 2020. Totalt fick FMI in
1841 anmalningar som underlag for tillsynen. Detta ar en 6kning med 36
procent jamfort med 2020 och 214 procent jamfort med 2019. FMI avgjorde
totalt 459 arenden under 2021, vilket ar fler avgjorda arenden an under
bade ar 2020 och ar 2019. Under 2021 avgjordes 30 fler tillsynsdrenden an
2020, en 6kning med knappt sju procent. Det ar ocksa 146 fler arenden an
ar 2019, en 6kning med nastan 47 procent. Trots det mycket hdga inflédet
har myndighetens balanser minskat. Vid utgangen av 2021 hade antalet

6 Den genomshittliga styckkostnaden har beraknats genom att kostnaderna for handlaggningen av
anmalningar, tematisk tillsyn och annan egeninitierad tillsyn med OH-paslaget har delats med de i
tabellen redovisade avgjorda tillsynsédrendena.

"1 underlaget fér berakningarna av genomsnittlig handlaggningstid ingar avgjorda anmalningar,
tematiska arenden och andra egeninitierade tillsynsarenden mot fastighetsmaklare. Liksom tidigare
ingdr inte diarieforda projektplaner och liknande drenden i berakningsunderlaget.
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pagaende tillsynsarenden mot registrerade maklare minskat med 114
arenden, fran 352 adrenden 2020 till 238 drenden 2021.

Genomsnittlig styckkostnad per avgjort
tillsynsarende

Den genomsnittliga styckkostnaden per avgjort tillsynsarende mot
fastighetsmaklare minskade med 2 178 kronor jamfort med 2020 och 6 695
kronor jamfort med 2019.

Genomsnittlig handlaggningstid for
avgjorda tillsynsarenden

Arets genomsnittliga handlaggningstid pa 242 dagar fér avgjorda
tillsynsarenden var en 6kning jamfért med for 2020 (193 dagar).
Handlaggningstidens 6kning galler arenden som tjansteman beslutade. Den
genomsnittliga handlaggningstiden for arenden som beslutades av
Disciplinnamnden minskade daremot nagot aven under 2021. En av
forklaringarna till att handlingstiden for arenden som beslutas av
Disciplinnamnden har kortats ner ar bland annat att den genomsnittliga
handlaggningstiden for egeninitierade darenden rérande obetalda eller for
sent betalda arsavgifter har kortats ner fran 90 dagar ar 2020 till 58 dagar
2021.

Anmalningar

Antalet inkomna anmalningar 6kade under 2021 till 1841, vilket &r det
hogsta antalet anmalningar nagonsin.

Ett urval av de mest frekventa fragestallningarna enligt anmalarna framgar
av foljande tabell.
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Tabell 15 ~ Anmalningar

‘ Anmadlningar
Antal fragestillningar i anmalningar®

2019 2020 2021
Marknadsféring — lockpris 139 692 1051
Budgivning 102 198 229
Maklarens bristande kommunikation® - 149 154
Marknadsforing — ovrigt 61 121 150
Objektsbeskrivning 48 86 123
Ovrigt 7 9210 114
Maklarens rad-/upplysningsskyldighet 53 109 104
Kontrakt och kontraktsskrivning** 43 72 80
Maklarens kontrollskyldighet 36 50 56

FMI sammanstaller I6pande de problem som konsumenter anmaler nar det
ror fastighetsmaklartjanster. Av sammanstallningen framgar vilken typ av
kritik som har framférts mot maklare i de anmalningar som har kommit in
till myndigheten.

Under 2021 var det marknadsféring — lockpris och budgivning som toppade
statistiken. Aven méklarens bristande kommunikation och marknadsféring —
ovrigt var vanligt forekommande orsaker till anmalningar aven under 2021.

Tematiska tillsynsarenden

Under 2020 har FMI inlett ett tematiskt granskningsprojekt som avslutades
under 2021. Projektet ar en granskning av fastighetsmaklarens prissattning i
marknadsféringen. 25 méaklare omfattas av granskningen och
tillsynsarenden initierade pa respektive maklare. Av de 25 drendena skrevs
23 drenden av pa tjanstemannaniva, och tva drenden har avgjorts av
Disciplinnamnden. | ett arende meddelades maklaren en varning for att hen
hade vidtagit formedlingsatgarder utan att ha haft ett skriftligt

8 | tabellen har de nio vanligaste sakomradena fér anmalningar respektive fragor rangordnats efter de
mest frekventa sakomrédena i anmélningarna 2021. En anmalan kan omfatta flera orsaker. Sedan 2019
har orsakerna till anmalan arbetats om. Syftet med omarbetningen var att f& mer konkreta
anmalningsorsaker for att underlatta bade for konsumenterna och FMI:s analys av vad det & som
anmals.

® Orsaken fanns inte tidigare men kan mojligen fatt anmélningar fran de tidigare orsakerna maklarens
agerande och omsorgsplikt som tagits bort.

10 Infér verksamhetsaret 2020 togs flera allmént formulerade orsaker bort, som "méaklarens agerande”
och "god fastighetsmaklarsed”. Det kan vara anledningen till att s& manga fler anmalningar kommit in
med orsaken &vrigt.

11 2019 hette denna orsak enbart kontraktsskrivning och annan orsak med beteckningen kontrakt
saknades. Jamforelsen har har gjorts med orsaken kontraktsskrivning for 2019.
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féormedlingsuppdrag. Arendet skrevs av i den del som avség priset i
marknadsféringen. Beslutet 6verklagades och har inte vunnit laga kraft.
Aven i det andra drendet meddelades maklaren en varning.
Disciplinnamnden fastslog att maklaren anvant sig av lockpris i sex av de
tolv granskade férmedlingsuppdragen. Hen varnades ocksa for att ha
lamnat felaktiga uppgifter till FMI. Detta beslut dverklagades inte och har
vunnit laga kraft.

Andra egeninitierade
tillsynsarenden

FMI pabdrjade under aret 42 egeninitierade tillsynsdarenden. Detta ar 28
farre arenden an de 70 drenden vi paborjade 2020 och 22 drenden fler &n
de 20 tillsynsarenden vi pabdrjade 2019. 38 av arets egeninitierade arenden
ar pa grund av att maklare inte har betalat arsavgiften och/eller
paminnelseavgiften i tid. Denna darendegrupp var ny for aret 2020.

Tillsynsdarendenas utgang

Tabell 16 Tillsynsdrendenas utgang

Tillsynsdarendenas utgang'? 2019 2020 2021

Totalt antal avskrivna drenden 189 252 272
varav:

avskrivna av tjidnsteman'3 179 248 269

avskrivna av Disciplinndmnden 10 4 3

Totalt antal beslut om disciplinpafoljd 115 175 181
varav:

e antal beslut om dterkallelse 717 20 8

e antal beslut om varning 77 108 1713

e antal beslut om erinran 27 47 60

Antal beslut om ringa forseelse 1 1 5

12 Eftersom namndens beslut om paféljder och ringa forseelser far 6verklagas avspeglar sddana
uppgifter i tabellen inte den slutliga utgangen (se rubriken "6verklagade tillsynsbeslut” pa sid. 33).

13 Tidigare &r har det i rsredovisningen framgatt hur manga drenden som avskrivits av tjansteman med
utredning respektive utan utredning. D& avskrivning utan utredning inte langre férekommer (se rubriken
"tillsynsmetoder och rutiner” pa sid. 25) redovisas dessa uppgifter inte langre i arsredovisningen.
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Under 2021 avgjorde FMI 271+ drenden pa tjanstemannaniva, vilket ar en
okning jamfort med 2020 och 2019. Andelen sadana tillsynsbeslut i
forhallande till det totala antalet tillsynsbeslut var drygt 59 procent, jamfort
med knappt 58 procent 2020 och 59 procent 2019.

Disciplinndmnden hade under 2021 tio sammantraden, vilket &r lika manga
som under 2020 och ett mer an under 2019. Under 2021 fattade
Disciplinnamnden 187 beslut, vilket ar fler an under 2020 da 180 beslut
fattades 5, och under 2019 da 126 beslut fattades.

Disciplinndmnden beslutade om aterkallelse i atta arenden under 2021,
jamfort med 20 under 2020 och elva under 2019. Tva av besluten om
aterkallelse som meddelades 2021 avser en och samma maklare.

De vanligaste paféljdsgrunderna

Under 2021 var den vanligaste grunden for disciplinpaféljder mot maklare
brister i marknadsféringen. Darefter kom forseelser vid betalning av den
arliga avgiften, brister i objektsbeskrivningen, brister i omsorgsplikten, foljt
av pris i marknadsforingen.

Tabell 17 De vanligaste grunderna for disciplinpaféljder™

Bedomd sakfraga 2019 2020 2021
Marknadsféring 29 28 55
Betalning av arlig avgift - 55 36
Objektsbeskrivning 20 21 36
Omsorgsplikt 24 25 29
Pris i marknadsforing 6 8 21
Anbudsforteckning 28 19 20
God fastighetsmaklarsed 7 8 13
Journal 12 13 12
Budgivning 1 5 8
Redbarhet och lamplighet 10 12 7

14 Av de 271 arendena som avgjordes pa tjanstemannaniva, var 269 avskrivningar och tva ringa
forseelser.

15 Av de 187 besluten ledde 181 till nAgon form av disciplinpaféljd. Tre beslut ledde till avskrivning och
tre beslut till ringa forseelse dar nagon pafoljd inte meddelas.

16 Av de 180 besluten ledde 175 till nAgon form av disciplinpaféljd. Fyra beslut ledde till avskrivning och
ett beslut till ringa forseelse dar ndgon pafdljd inte meddelas.

17 Grunderna for de disciplinara pafoljderna aterkallelse av registreringen, varning och erinran har
sammanréknats i tabellen. Ett beslut kan innehalla bedémningar av flera forseelser.
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Overklagade tillsynsbeslut

Handlaggningen av overklagade beslut

God fastighetsmaklarsed utvecklas framfor allt genom FMI:s beslut och de
allmanna férvaltningsdomstolarnas avgoranden efter att fastighetsmaklare
har 6verklagat beslut. Handlaggningen av 6verklaganden ar en prioriterad
del av tillsynsarbetet. Beredningstiderna i domstolarna, samt antalet
domstolsinstanser som ett dverklagande blir provat i, ar avgérande for hur
ldang handlaggningstiden blir for varje 6verklagandearende.

Tabell 18 Overklagade tillsynsbeslut och slutligt avgjorda éverklaganden

Overklaganden av FMI:s beslut om paféljd, antal 2019 2020 2021

Totalt antal 6verklaganden av FMI:s beslut om

disciplinpaféljd 27 38 29
e varav fran mdklare

o dterkallelse av registreringen 2 7 3

o varning 23 25 22

o erinran 2 5 4

e varav fran andra dn mdéklare 0 1 0

Totalt antal 6verklaganden som har avgjorts slutligt

av forvaltningsdomstol 49 18 47
e varav utgdngen har faststdllts till

o dterkallelse av registrering 2 1 2

o varning 29 9 29

o erinran 6 0 5

e varav utgangen har dndrats till

o varning 2 0 1

o erinran 5 3 4

o Ingen disciplinpdfélid 4 3 4

e varav domstolen inte har prévat 6verklagandet i sak 1 2 2
Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid arets slut 27 47 29

Av de 60 beslut om erinran som meddelades under 2021 6verklagades fyra,
det vill sdga cirka sju procent. Antalet 6verklaganden av beslut om varning
uppgick till 22, vilket motsvarar cirka 20 procent av de 113 meddelade
varningarna. De jamfdrbara siffrorna for 2020 var ca tio procent for besluten
om erinran medan cirka 25 procent av besluten om varning 6verklagades.
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Under 2021 meddelade FMI atta beslut om aterkallelse av registrering som
en disciplinar pafoljd. Liksom féregaende ar handlade flera av dessa om
utebliven betalning av arsavgiften, vilket var en ny konsekvens som inférdes
ar 2020. Tre av besluten om aterkallelse overklagades.
Overklagandefrekvensen 2021 fér dessa beslut ar 37,5 procent. Detta &r
nagot hogre an 2020, da dverklagandefrekvensen lag pa 35 procent, och
betydligt hogre an 2019 da 6verklagandefrekvensen lagt sa lagt som under
tio procent.

Forvaltningsratten

Under 2021 vann 43 avgoranden fran Forvaltningsratten i Karlstad laga
kraft.

| 32 av domarna avslog forvaltningsratten fastighetsmaklarens yrkande om
andring. | dessa fall faststélldes alltsa den pafdljdsniva som FMI hade
meddelat, vilket i tva drenden var beslut om aterkallelse av registrering, i
tjugofem arenden en varning och i fem drenden en erinran.

| nio avdomarna andrade forvaltningsratten utgangen. Ett beslut om
aterkallelse av registrering andrades till en varning. FMI hade medgett
andringen med hansyn till nya uppgifter som framkommit i samband med
overklagandet. Tva beslut om aterkallelse av registrering upphavdes av
forvaltningsratten. Maklarna hade sjélva begart att bli avregistrerade innan
disciplinbesluten fattades och forvaltningsratten bedémde att FMI borde ha
avregistrerat maklarna enligt deras begaran istéllet for att prova
disciplinarendena.® Fyra beslut om varning andrades till en erinran. | ett av
dessa fall hade FMI medgett andringen med hansyn till nya omstandigheter
som framkommit i samband med 6verklagandet. Ett beslut om varning
andrades till en avskrivning och ett beslut om erinran dandrades till en ringa
forseelse for vilken paféljd inte meddelades.

| tva fall fattade forvaltningsratten beslut om avskrivning utan att préva
arendena i sak. | det ena arendet gallde prévningen att 6verklagandet
avvisats da det kommit in for sent. | det andra drendet var det en anmalare
som hade 6verklagat och prévningen gallde fragan om anmalaren hade
taleratt. Forvaltningsratten faststallde FMI:s beslut att avvisa dessa
overklaganden.

18 Att maklare véljer att begéara avregistrering nar en tillsynsfraga utreds har tidigare varit ett bekymmer,
men genom regleringen i 4 kap. 16 § i den nya fastighetsmaklarlagen som tradde i kraft den 1 juli 2021
ges FMI mojlighet att préva fragor om disciplinpéféljder dven i fall d& en méaklare har begért att bli
avregistrerad.
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Kammarratten

Fyra domar fran Kammarratten i Géteborg vann laga kraft under 2021.
Dessa avgdranden avsag FMI:s beslut att meddela en varning och
kammarratten faststallde varningarna i samtliga fall.

Hogsta forvaltningsdomstolen

Under 2021 har Hogsta forvaltningsdomstolen inte meddelat ndgon dom
som avser en pafoljd enligt fastighetsmaklarlagen.

Utfora kontroller och granskningar

Tabell 19 Kontroller och granskningar
Kontroller och granskningar, antal 2019 2020 2021
Totalt antal initierade drenden 230 178 147
varav:
e dterkommande registerkontroller 81 5 0
e anmdlan om ndrstaendeforvérv 12 11 11
o forsdkringar 2082 162 136
e Jvriga kontroller av formella krav 2 0 0
Totalt antal avgjorda drenden 311 177 143
varav:
e dterkommande registerkontroller 5 0 0
e anmdlningar om ndrstaendeforvérv 9 13 10
o forsdkringar 295 164 133
e {vriga kontroller av formella krav 2 0 0

Utfora aterkommande registerkontroller

Normalt sett gor FMI kontroller varje ar av om maklare har restférda skulder
eller noteringar i Polisens belastningsregister. Kontrollerna brukar goras
kvartalsvis och redovisas i ett gemensamt drende for aret. Under 2021 har
FMI inte gjort nagra fristdende registerkontroller. Vid ansékan om
registrering av ett foretag, ska samtliga personer i féretagets ledning och
bland de kvalificerade dgarna vara foremal for en redbarhetskontroll. Under
2021 fattades det beslut i 896 drenden rérande ansdkan om registrering av
fastighetsmaklarforetag. | foretagens ledning och bland de kvalificerade

19 Siffran motsvarar antal initierade tillsynsarenden utifran de kontroller som gjordes under aret.
20 Ny rutin for forsakringsarenden from 2019-04-01
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agarna finns aven registrerade maklare representerade. Genom de
kontrollerna har darfor ett stort antal fastighetsmaklare varit foremal for
registerkontroller avseende redbarhet och lamplighet.

FMI gor aven motsvarande kontroller i alla tillsynsarenden dar ett yttrande
begars in fran maklaren.

Handlagga anméalan om narstaendeforvarv

Enligt fastighetsmaklarlagen har en fastighetsmaklare skyldighet att anmala
till FMI om en formedling av ett objekt sker till eller fran en narstaende.

FMI fick under 2021 in elva anmaélningar fran fastighetsmaklare om
narstdendeforvarv. Under aret har inspektionen avgjort totalt tio arenden
med anmalningar om narstaendeforvarv. Under 2021 har Disciplinndmnden
meddelat en varning i ett drende dar anmalan avsag narstaendefbrvarv.
Beslutet har inte vunnit laga kraft.

Handlagga forsakringar

| fastighetsmaklarlagen finns det krav pa att en fastighetsmaklare har en
forsakring for skadestandsansvar. Antalet drenden av denna typ kan variera
mellan dren bland annat beroende pa om branschorganisationer eller
kedjeforetag med manga fastighetsmaklare har bytt forsakringsbolag eller
om maklaren byter arbetsgivare under aret.

Vi arbetar sedan 1 april 2019 med en ny rutin for hantering av férsakringar.
Enligt rutinen diarieférs en annullerad férsakring som en handling i ett
arsarende for forsakringar. Nar en annullation kommer in far maklaren ett
forelaggande att inom en manad komma in med ett nytt forsakringsintyg.
Om det inte kommer ett nytt forsakringsintyg skapas ett arende pa
maklaren om aterkallelse av registrering.

Rutinen for hantering av férsakringar innebar inte att alla annullationer per
automatik genererar ett nytt arende, utan endast de som leder till
aterkallelse av registrering. Pa sa satt skapas inte nya drenden som endast
leder till en avskrivning, vilket tidigare var fallet nar en maklare bytte
forsakringsbolag. Det innebar en effektivisering i arbetet da FMI inte
paborjar eller avgor lika manga férsakringsarenden jamfort med tidigare ar.

Antalet avgjorda drenden som ror forsakringar 2021 minskade med cirka 20
procent jamfort med 2020, som ett resultat av effektiviseringen.
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Handliagga utebliven arsavgift

FMI har ansvar for att skota inkasseringen av de arliga avgifterna for att
vara registrerad i fastighetsmaklarregistret. Arsavgiften ligger for
narvarande pa 3 250 kr. Fran och med 2018 har FMI ratt att vid utebliven
betalning ta ut en paminnelseavgift pa 500 kronor.

Vi arbetade under varen 2021, liksom tidigare ar, mycket med uteblivna
betalningar. FMI skickade ut 240 paminnelser for arsavgiften.

Under 2021 har maklare som varken betalat arsavgift eller paminnelseavgift
i tid fatt ett pafoljdsbeslut av Disciplinnamnden.

Anmadlningar till aklagare

FMI ska anmala till allman aklagare om myndigheten har anledning att anta
att nagon yrkesmassigt formedlar fastigheter i strid med
fastighetsmaklarlagen.

Tabell 20 Anmilningar till aklagare om otillaten fastighetsformedling

Anmalningar till aklagare, antal 2019 2020 2021
Antal paborjade drenden 12 5 10
Antal avgjorda drenden 11 7 8
Antal personer som anmalts till dklagare 4 6 1

Under 2021 pabdrjade FMI totalt tio arenden som gallde ifragasatt otillaten
fastighetsformedling. Under aret har inspektionen avgjort totalt atta
arenden.

Av de atta arenden som avgjordes under 2021 avskrevs sju darenden. | det
resterande drendet skickade FMI en anmalan om ifrdgasatt otillaten
fastighetsformedling till aklagare, det vill sédga i knappt 13 procent av
arendena. Detta ska jamforas med aren 2020 och 2019, da andelen
anmalningar av de avgjorda arendena var 71 respektive 36 procent.

| drendet dar anmalan till aklagare gjordes under 2021 har en
forundersdkning inletts.

Av de totalt sex anmalningar till aklagare som myndigheten gjorde under
2020 inleddes det forundersokning i samtliga. Avseende tva av
anmalningarna pagar utredningen fortfarande. Avseende tre av
anmalningarna har FMI fatt information om att férundersdkningen har lagts
ner. Ett av arendena som anmaldes av inspektionen 2020 har prévats av
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allman domstol. Den tilltalade meddelades en fallande dom, 30 st
dagsboter a120 kr.»

Nar det galler de anmalningar till aklagare som gjordes 2019, pagick det
fortfarande en forundersdkning i ett av drendena vid arsredovisningen for
ar 2020. FMI har under 2021 fatt information om att férundersékningen nu
har lagts ner pa grund av preskription.

Tillsyn av maklarforetag

Sedan den 1 juli 2021, da en ny fastighetsmaklarlag tradde i kraft, omfattar
FMI:s tillsynsansvar aven fastighetsmaklarféretag.

Myndigheten har anvant betydande resurser for att forbereda
verksamheten for nyheterna i den nya fastighetsmaklarlagen. Arbetet har
bland annat omfattat framtagande av nya foreskrifter, rutiner och
handbdcker.

Under andra halvaret 2021 har FMI hanterat anmalningar® mot registrerade
maklarforetag och bedrivit Idpande tillsyn genom hanteringar av andringar i
registrerade maklarforetags ledning och dgarkrets.

Resultatanalys

FMI har under 2021 haft som mal att starka och effektivisera
tillsynsverksamheten. Som ett led i detta arbete har vi arbetat med de
insatser som vi planerade att utféra under aret. For att mata hur dessa
insatser bidrar till malet, foljer vi upp med hjalp av indikatorerna:
domstolsavgoranden, var handlaggningstid och att fordela
tillsynsmetoderna pa ett bra satt visar att vi arbetar aktivt med vart mal.

Pa grund av det mycket starkt okande inflodet av anmalningar som fortsatt
aven under 2021 och ett omfattande arbete med att forbereda fér en ny
fastighetsmaklarlag, har vi inte kunnat pabdrja egeninitierade arenden i
sadan omfattning som vi dnskat. FMI har alltsa pabdrjat farre egeninitierade
arenden an under ar 2020, men anda fler an under ar 2019. Myndigheten
tvingades prioritera det 6kade inflédet av anmalningar och de
arbetsuppgifter som blivit en f6ljd av ny lagstiftning. Darmed har FMI inte
genomfdrt ndgon tematisk tillsynsinsats under aret.

21 Nacka Tingsratt, 28 september 2021, méal B 3096-21 som vann laga kraft den 19 oktober 2021.

22 Sedan den 1 juli 2021 har det kommit in anmélningar mot tre fastighetsmaklarféretag. Avseende tva
av de tre gjorda anmélningarna ar det inte féretaget utan den ansvarige méklaren som béar ansvaret.
Avseende den tredje anmalan &r det ej visat att det anmélan avser &r nagot som foretaget ansvarar for
och n&gon ansvarig maklare ar inte utpekad. FMI har inte initierat nagot tillsynsarende mot ett
fastighetsmaklarféretag under 2021.
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FMI arbetar aktivt med att korta handlaggningstiderna i tillsynsarenden
genom att effektivisera handlaggningsprocessen och genom regelbunden
uppfoljning. En férandrad organisation, forandrad hantering av
anmalningar, inférande av s.k. snabbspar med flera insatser har vidare
bidragit till att starka och effektivisera tillsynsverksamheten.
Handlaggningstiden har trots effektiviseringar 6kat med 49 dagar jamfort
med foéregdende ar. Den 6kade handlaggningstiden beror pa det stora
inflodet av anmalningar samt att FMI trots nyrekrytering inte haft tillrackligt
med resurser att bade korta handlaggningstiderna och samtidigt férbereda
for den nya fastighetsmaklarlagen. Rekrytering ar dessutom resurskravande
da nya medarbetare kraver introduktion och det tar tid innan dessa ar i full
produktion. Vi har dock farre arenden i balanserna vilket tyder pa ett
effektivt arbete under aret.

FMI har under aret haft fortsatt fokus pa omradet penningtvatt. Den
personella resursen pa omradet har bytts ut men dven forstarkts och
kompetenshgjande insatser har genomfoérts for personalen. Under avsnitten
Utfarda regler och Framja god fastighetsmaklarsed och informera beskrivs
hur arbetet bedrivits under aret.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att FMI under 2021 har arbetat aktivt
med att utveckla och effektivisera tillsynsverksamheten. Vi har utékat
resurserna och arbetat med kompetensutveckling. Stora resurser har daven
under 2021 lagts pa att forbereda och genomfora det utokade uppdraget i
form av foretagstillsyn som tradde i kraft den 1 juli 2021.
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Utfarda regler

Regler utfardade av FMI ska bidra till att fortydliga regelverket och till
korrekt rattstillampning. Processen for att ta fram regler ska vara
transparent, effektiv och rattssaker.

Uppgifter som ingar i
verksamhetsomradet

| verksamhetsomradet "utfarda regler” ingar arbetet med FMI:s foreskrifter
och allménna rad. Inspektionen har fyra géllande foérfattningar med
foreskrifter, vilka ar kungjorda i Kammarkollegiets férfattningssamling. | en
av foreskrifterna finns dven ett allmant rad.

Kostnader for regelarbetet

Kostnaden for verksamhetsomradet ar ndgot hogre for 2021 med anledning
av att FMI har tagit fram flera nya foreskrifter under aret.

Tabell 21 Kostnader for regelarbetet

Kostnad, tkr 2019 2020 2021

Utfarda regler 795 755 1046
o

Resultatmal

Malet for resultatomradet ar att regler utfardade av FMI ska bidra till att
fortydliga regelverket och till korrekt rattstillampning. Processen for att ta
fram regler ska vara transparent, effektiv och rattssaker. De insatser som vi
planerade under aret for att na detta var att:

e utfarda foreskrifter med anledning av den nya lagen som tradde i
kraft den 1 juli 2021,

e revidera utbildningskraven for fastighetsmaklare i foreskrifterna om
registrering med anledning av den 6versyn som gjordes 2020 och

e ta fram nya penningtvattsforeskrifter som aven kommer att omfatta
fastighetsmaklarforetag.

40(68)
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Ny foreskrift om registrering

Den 1 augusti 2021 tradde Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter om
registrering som fastighetsmaklare (KAMFS 2021:1) i kraft. Foreskriften
ersatter Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter om registrering som
fastighetsmaklare (KAMFS 2013:3).

De dndringar som genomfordes i den nya féreskriften var att regler for vad
som kravs for registrering i den nya registreringskategorin sarskild
registrering for hyresformedling infordes, att kravet pa originalhandlingar
eller vidimerade kopior togs bort och att, nar en maklare med fullstéandig
registrering, som varit avregistrerad ansdker om aterregistrering ska hen
genomga ett kunskapsprov. Dessutom andrades den sa kallade "tvafem”-
regeln till en "femars”-regel som innebar att den som varit registrerad och
verksam nagon tid och darefter avregistrerad i upp till fem ar innan ansékan
om aterregistrering inte behover uppvisa att hen uppfyller
utbildningskraven eller gora ett kunskapsprov.

| samband med att forslagen ovan remitterades féreslog FMI aven
andringar av utbildningskraven inklusive praktiken, krav pa fortbildning
samt andringar kring vad som ska kravs for registrering av maklare inom
EES och Schweiz som antingen vill etablera sig i Sverige eller verka i Sverige
under en tillfallig registrering. Mot bakgrund av den kritik som framfordes i
remissyttrandena mot framférallt de nya utbildningskraven beslutade FMI
att avvakta med att utfarda nya foreskrifter rorande detta och i stallet
fortsatta dialogen med larosatena och branschen. Detta arbete har fortsatt
under aret och i slutet av aret remitterades nya forslag.

De nya foreskrifterna foreslas trada i kraft den 1 april 2022. Det nya
forslaget innehaller dock inga regler om fortbildning da det kravs en
lagférandring for att FMI ska kunna utfarda féreskrifter rérande det.

Nya penningtvattsforeskrifter

Den 1 augusti 2021 tradde Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter och
allmanna rad (KAMFS 2021:3) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism i kraft. Féreskriften ersatter FMI:s tidigare
foreskrifter pa omradet.

Bakgrunden till framtagandet av de nya foreskrifterna var att daven
fastighetsmaklarféretag och personer med sarskild registrering for
hyresformedling skulle komma att std under FMI:s tillsyn fran och med den
1 juli och darmed behdvde foreskrifterna anpassas till att aven omfatta
dem.
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De nya foreskrifterna reglerar vad fastighetsmaklarféretag med fullstéandig
registrering ska gora for att forhindra att deras verksamhet utnyttjas for
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Foreskrifterna innehaller bland
annat bestammelser om den allmanna riskbeddémningen, rutiner och
riktlinjer, lamplighetsprovning och utbildning av anstallda. Foreskrifterna
innebar ocksa att maklarforetagen ska sakerstalla att det finns en funktion
for verksamhetsutdvarnas regelefterlevnad och intern kontroll.
Foreskrifterna reglerar ocksa vad fastighetsmaklare med fullstandig
registrering eller sarskild registrering for hyresférmedling ska gora for att
forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvatt och finansiering av
terrorism. FOr dessa finns det bland annat bestammelser om riskbedémning
av kunder (kundens riskprofil) och kundkannedomsatgarder avseende
identifiering och kontroll.

Ny foreskrift om arlig avgift

Under aret har FMI tagit fram en ny foreskrift om arlig avgift (KAMFS
2021:4). Foreskriften tradde i kraft den 1 december 2021 och ersatte den
tidigare foreskriften om arlig avgift (KAMFS 2020:4). Den andring som
gjordes var att andra vilken paragraf i fastighetsmaklarférordningen
myndighetens bemyndiganden finns i samt férordningens SFS-nummer.

Resultatanalys

Genom de foreskrifter som har utfardats under aret har FMI bidragit till att
fortydliga regelverket och bidragit till en korrekt rattstillampning.
Detsamma géller for de arbeten som har inletts under aret med att ta fram
nya foreskrifter. Betraffande registreringsforeskriften har myndigheten haft
manga moten med larosatena och branschen for att diskutera
utbildningskraven. Dessutom har vi noggrant utrett konsekvenserna av de
nya reglerna for foretagen och dessa konsekvensutredningar har fatt
godkant av Regelradet. Vi anser att processen med att ta fram de nya
foreskrifterna har varit transparent, effektiv och rattssaker.
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Framja god fastighetsmaklarsed
och informera

Att FMI:s verksamhet ar kand bade av fastighetsmaklare, maklarforetag och
konsumenter av maklartjanster ar en férutsattning for att nd ut med
information om vad som ar gallande god fastighetsmaklarsed.

Kostnader

Kostnaderna for att informera FMI:s olika malgrupper 6kade jamfort med
2020.

Tabell 22 Kostnader for att fraimja god fastighetsmiklarsed och informera
Kostnad, tkr 2019 2020 2021
Totalt* 4755 4084 5225
Resultatmal

| verksamhetsplanen for 2021 finns ett resultatmal for information: vi
kommunicerar aktivt med vara malgrupper sa att de vet vad som galler vid
formedling. De insatser som vi planerade for att na detta var att:

¢ ha stort fokus pa att implementera e-tjanster for bade
fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag.

e att arbeta for att maklarféretagen, och till viss del dven maklare och
konsumenter, ska ha fatt den information de behdver med
anledning av den nya lagen.

FMI:s webbplats

FMI:s webbplats fmi.se ar huvudkanalen for information till alla vara
malgrupper. Har finns bland annat nyheter, statistik, information riktad till
olika malgrupper och mojlighet att soka bland registrerade maklare,
maklarfoéretag och disciplinnamndens beslut.

Z Tidigare redovisades kostnaderna uppdelat mellan omrédena Informera allméanheten och
konsumenter, Informera maklare och studenter samt Samverkan. Detta gors inte fran 2021.
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Tabell 23 Webbplatsen

Webbplatsen fmi.se 2019 2020 2021
Antal unika besdk per dag 434 548 692
Lasbarhet — genomsnittligt lasbarhetsindex 42,6 42,2 42,3

Andel besdkare som anser att FMI:s webbplats ger
den info de behdver i procent

Var webbplats

Under aret har vi fortsatt utvecklingen av nya e-tjanster. Framforallt
implementering av funktionen Mina sidor. Dar kan maklare logga in och
skota flera av sina personliga drenden direkt, inte minst ansékan om
registrering samt avregistrering. Via mina sidor har daven maklarféretagen
kunnat ansdka om registrering. Vi har ocksa paborjat arbete med att
applicera fler funktioner for sjalvservice for maklare som exempelvis att
kunna uppdatera sina kontakt- och anstallningsuppgifter samt ladda upp
forsakringsintyg.

FMI ska arligen genomfdra en dversyn av allt faktainnehall, vilket vi gjorde
under december manad samt till i stor utstrackning aven vid manadsskiftet
juni-juli i samband med att den nya lagstiftningen tradde i kraft.

Antal besokare pa webbplatsen

Under 2021 okade trafiken pa webbplatsen och antalet unika besok, sa
kallade sessioner, var 252 675. De sessionerna ger ett snitt om 692 besék
per dag vilket ar drygt 20 procent mer an forra aret. Vi sag en liknande
6kning mellan 2019 och 2020.

Webbplatsen ar anpassad for sokmotorer, bade tekniskt och
innehallsmassigt. Det gor att mycket av trafiken kommer fran sékningar pa
till exempel Google. Forra aret sag vi en anledning till 6kad trafik i
funktionen "s6k maklare” som da lades pa samma webbserver och raknades
in i statistiken till skillnad fran aren innan. Den funktionen ligger fortfarande
hogt bland de mest besokta sidorna. | r kan vi se att funktionen Mina sidor
kan ha bidragit till en 6kad trafik, den nya lagstiftningen kan ocksa vara en
faktor som paverkar antalet besok pa webbplatsen da fler soker
information.

De fem mest besokta sidorna ar: Startsidan (106 076 sidvisningar), sok
maklare (72 188), s6k beslut (43 673), Mina sidor (26 735), utbildningskrav
(25 133).
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Trafik till webbplatsen

Andelen besodkare som kommer till FMI:s webbplats via sokmotorer har
Okat nagot, fran 62 procent 2020 till 65 procent 2021. Besdkare som
kommer via lankar fran andra webbplatser och sociala medier har ocksa
6kat nagot, fran 4,2 procent 2020 till 6,4 procent 2021.

Webbplatsens tillganglighet

Att en webbplats ar tillganglig innebér att den kan anvandas aven av
besdkare som har en funktionsvariation eller tekniska begrénsningar. FMI:s
malsattning ar att leva upp till EU:s tillganglighetsdirektiv och darmed
uppfylla de tillganglighetskrav som finns enligt standarden WCAG 2.1 niva
AA.

Vi har under aret fortsatt mata tillgangligheten for webbplatsen med ett
arbetssatt som bygger pa en manuell 6versyn med en maskinell testning
som endast utgor en hjalp i arbetet. Resultatet av tillganglighetstestningen
visar att FMI:s webbplats lever upp till kraven i WCAG 2.1 AA.

Webbsidornas lasbarhet

Under den arliga webbplatséversynen har innehallsansvariga medarbetare
haft till uppdrag att bade se till att innehallet dverensstdmmer med den nya
lagstiftningen och fokusera pa texternas lasbarhet. Det genomsnittliga LIX-
vardet for sidorna pa webbplatsen ligger ocksa ganska oforandrat pa 42,3,
vilket ar 0,1 punkter hogre an forra aret. Det innebar att texterna ligger i det
nedre spannet av medelsvar text.

Besokarna om webbplatsen

For att veta vad besdkarna tycker om var webbplats och fa en bild dver om
vara insatser for information ar ratt avslutade vi aret med en utvardering pa
webbplatsen. Det ar en av vara indikatorer for att se om vi nar vart
resultatmal att kommunicera aktivt med vara malgrupper sa att de vet vad
som galler vid férmedling. | &r ansag vi att det var extra viktigt dd mycket ny
information angaende den nya lagen och registrering av maklarféretag har
lagts till.

| webbenkaten matte vi andel besdkare som anser att FMI:s webbplats ger
den information som de behdver. 501 bestkare svarade pa enkaten.
Utvarderingen visade att 72 procent var ndjda och fick den information de
behovde vilket var fyra procentenheter battre &n aret innan. 16 procent var
missnojda vilket ocksa var battre an aret innan da 21 procent var missngjda.
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Tolv procent var neutrala. | fritexten fick vi bland annat svar om att
besdkarna var ute efter information om vilka som omfattas av det nya
registreringskravet och vissa e-tjanster.

Det var andra aret vi genomférde undersdkningen och planen ar att
fortsatta genomféra samma undersokning aven kommande ar.

Informera allmanheten och
konsumenter

FMI fortsatte under 2021 med olika informationsinsatser riktade till
malgruppen allmanheten och konsumenter. Det handlar om intervjuer i
medier, besvarande av fragor per telefon och e-post samt samverkan med
andra myndigheter och organisationer.

Medier som kommunikationskanal

FMI arbetar kontinuerligt for att fa publicitet i olika mediekanaler. | ar har vi
genomfort en del extra informationsinsatser med anledning av den nya
fastighetsmaklarlagen. Framforallt handlar det om extra utskick av
nyhetsbrev samt digital annonsering. Vi har skickat ut ett pressmeddelande
och gjort elva utskick av nyhetsbrev. Vi har dven fortsatt publicera nyheter
och statistik pa var webbsida.

Tabell 24 FMI i medierna

Forekomst i medier 2019 2020 2021

Antal tidningsartiklar samt radio- och

tv-inslag dar myndigheten namnts 519 380 828
Antal tillfallen da myndighetschefen uttalat sig i

olika medier 11 39 24
Myndigheten i sociala medier 27 56 72

Det ar betydligt fler artiklar om FMI 2021 an forra aret. Antalet artiklar om
FMI ar en av vara indikatorer for att se hur val vi nar vart resultatmal, vilket
alltsa har gatt battre jamfort med de tva senaste aren. Férdelningen mellan
nationell, regional och lokal media &r 48 procent regional, 28 procent
nationell, 19 procent lokal och tio procent 6vrigt.

De flesta artiklarna handlade om FMI:s kdrnverksamhet, precis som aret
innan. Majoriteten av artiklarna handlade om lockpriser, antalet
anmalningar mot maklare samt pafoljder mot olika maklare, utifran
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disciplinnamndens beslut som sprids med hjalp av en nyhetsbyra efter varje
sammantrade.

Artiklarna med mest spridning handlade om just lockpriser och antalet
anmalningar, nyheter som togs upp i saval nationell som regional och lokal
media.

Fragor via telefon och e-post

FMI blir dagligen kontaktad av privatpersoner, konsumenter och maklare
som har fragor som ror god fastighetsmaklarsed. Dessa fragor kommer
huvudsakligen via telefon och e-post.

Ett sarskilt telefonnummer finns fér allmanna fragor och upplysningar. Detta
bemannas tva timmar varje vardag av inspektionens jurister och
handlaggare. Den 1 april bytte vi leverantor av telefonservice. Under aret
tog vi emot 3 606 samtal fram till arsskiftet. Det kan jamféras med 2020 da
vi tog emot 3 262 samtal och 2019 da vi tog emot 2 452 samtal.

Under 2021 tog vi dven fram en ny e-postadress specifikt for att hantera
fragor kring foretagsregistrering.

Informera fastighetsmaklare och
studenter

FMI har dterkommande information till malgruppen fastighetsmaklare.
| malgruppen ingar aven branschorganisationer, maklarforetag,
fastighetsmaklarstudenter och andra yrkesmassiga intressenter.

FMI:s nyhetsbrev

FMI:s digitala nyhetsbrev ar en viktig kanal for att na framforallt registrerade
maklare och maklarféretag. Under 2021 skickade FMI ut elva digitala
nyhetsbrev, varav ett extra utskick i samband med inférandet av den nya
lagstiftningen den 1 juli. | slutet av aret hade nyhetsbrevet 9 849 mottagare,
mer an 1 000 fler an vid samma tidpunkt aret innan. Nagot som beror pa att
vi hade fler registrerade maklare och aven borjat registrera féretag som
ocksa far utskicken.

Informationstillfillen for larosaten

FMI genomfor aterkommande informationstillfallen for de larosdten som
bedriver utbildningar inriktade mot fastighetsmaklare for att informera om
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god fastighetsmaklarsed och om registreringen. Under 2021 genomférdes
sex digitala traffar hos olika larosaten. Pa en uppdragsutbildning
genomfdrdes ett inspelat webbinarium, resterande tillfallen genomférdes
live via Zoom eller Teams.

Branschsamverkan

Aven 2021 har samverkan och méten med branschen praglats av pandemin
som satt stopp for en del traffar och inneburit digitala varianter i andra fall.
FMI har under aret diskuterat och arbetat fram en del nya varianter av
samverkan med branschen. Inte minst har vi genomfért ett forsta
praxismote dar vi tillsammans med representanter fran branschen har
diskuterat juridiska fragor och branschpraxis. Planen ar att praxismdtena ska
vara aterkommande tva ganger per ar. Nar branschmétena aterupptas pa
nytt kommer de istallet att fokuseras pa de strategiska fragorna i branschen.
Hosten 2021 genomfordes ocksa en traff med omradeschefer for
maklarforetag i Karlstad for att undersdka om det formatet kan vara ett satt
for oss att mota fler maklarféretag och méaklare pa lokal- eller regionniva.

FMI har som malsattning att nya medarbetare ska genomga praktik hos
registrerade maklare. P& grund av radande pandemi med smittspridning av
covid-19 kunde vi inte genomfora detta 2021.

Vi har haft ett bra samarbete med maklarkedjornas huvudkontor nér det
galler att sprida vidare var skriftliga information om den nya
fastighetsmaklarlagen till de lokala féretagen.

Samverkan med andra

Att samverka med andra myndigheter som ar konsumentinriktade, eller pa
nagot annat satt har liknande uppgifter som FMI, ar ett indirekt satt att
verka for att information om myndighetens verksamhet sprids.

FMI har bland annat traffat Konsumentverket och Revisorsinspektionen
under aret for att samverka i fragor som ar av gemensamt intresse. Exempel
pa sadana fragor ar att hantera foretagsregistrering, sociala medier och
tillsynsfragor. Med Konsumentverket har vi specifikt diskuterat fragor som
ror gransdragning mellan deras och var tillsyn 6ver maklarforetag. | ar har vi
ocksa haft mycket dialog och kontakt med bade Justitie- och
Finansdepartementet under arets férsta halva med anledning av den nya
lagstiftningen som tradde i kraft den 1 juli.

FMI ingar aven i styrgruppen for Tillsynsforum och i samordningsradet for
Konsumentverkets upplysningstjanst Hallda konsument. Inom Halla
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konsument finns ocksa ett natverk dar praktiska fragor runt tjansten
diskuteras.

| samband med att FMI tar fram forslag till att andra utbildningskraven och
arbetet med en ny registreringsforeskrift har vi haft flera digitala
samverkansmoten. Vi har samverkat med branschorganisationer, larosaten,
myndigheter och andra intressenter. Samtal har dven férst med
Universitets- och hogskoleradet och Finansdepartementet i dessa fragor.

Samverkan om penningtvatt

FMI ingar fortsatt i den samordningsfunktion for atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism som finns inom Polismyndigheten.

Uppgiften i samordningsfunktionen ar bland annat att identifiera, kartlagga
och analysera riskerna och metoderna fér penningtvatt och finansiering av
terrorism i Sverige, ge information till verksamhetsutdovare samt fungera
som ett informations- och kunskapscentrum. FMI har varit representerad i
bade styrgruppen och i de tre arbetsgrupperna.

Resultatanalys

2021 har varit ett handelserikt ar med inférandet av en ny
fastighetsmaklarlag som den stora punkten pa agendan fér FMI. Det faktum
att aven maklarforetag efter den 1 juli 2021 ocksa omfattas av
registreringsplikt hos FMI har inneburit en hel del extra informationsinsatser
under aret. Att se till att maklarforetag och maklare fick den information
som de behdvde med anledning av den nya lagen var en av de insatser vi
planerade for att uppna vart resultatmal.

Kommunikationsinsatserna har varit manga och pagatt under storre delen
av aret. Inledningsvis genom att informera infor inférandet av lagen och de
nya krav som kom med den. En stor utmaning var att nad nya malgrupper
med ratt information. Efter den 1 juli fokuserades mycket av
kommunikationen pa att fa alla maklarféretag att ansdka i tid innan
arsskiftet. Vi har anvant vara vanliga kommunikationskanaler som webb och
nyhetsbrev men dven kompletterat med riktade utskick till olika malgrupper
via e-post samt annonsering.

Vi har haft fortsatt stort fokus pa att ta fram e-tjanster och darmed
forbattrat var service. Inférandet av Mina sidor ar ett viktigt steg mot annu
fler digitala tjanster som underlattar bade fér FMI och fér méaklare och
maklarforetag.
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De indikatorer vi satt for att méata hur vara insatser bidrar till malet visar
ocksa att vi arbetar aktivt med kommunikation till vara malgrupper. Antalet
besokare pa webbplatsen har 6kat for andra aret i rad. 72 procent ansag att
webbplatsen gav den information som de behover, vilket var battre an aret
innan. Eftersom vi har lagt till mycket information om féretagsregistrering
och den nya lagstiftningen ser vi det som mycket positivt. Sarskilt med
tanke pa att definitionen av vilka maklarféretag som ar registreringsskyldiga
enligt lagen ar nagot diffus, vilket forsvarade arbetet med att ta fram bra,
konkret information till féretagen. Den sista indikatorn, om antalet artiklar i
medier dar FMI omnamns, visar en stor 6kning av antalet artiklar dar FMI
omnamns och aven citeras. Att FMI syns om omnamns i medier ar positivt
da det bidrar till kinnedom om myndigheten och vart arbete.
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Kompetensforsorjning

FMI ska redovisa de atgarder som har vidtagits for att sakerstalla att
myndigheten har kompetens for att genomféra sitt uppdrag.

Vart mal ar att vara en modern myndighet och en attraktiv arbetsplats, med
ett ledarskap som framjar tillit, aktivt medarbetarskap och jamstalldhet.

Under aret har myndigheten genomfort ett omfattande arbete for att kunna
registrera och bedriva tillsyn av foretag mot bakgrund av den nya
fastighetsmaklarlagen som tradde ikraft den 1 juli. Flera av vara
medarbetare har arbetat i det forberedande projektet.

Med den nya lagen foljde en skyldighet for fastighetsmaklarforetag och
hyresformedlare att anséka om registrering. For att moéta
arbetsanhopningen av de ca 1 900 nyregistreringarna har myndigheten
behovsanstallt studentmedarbetare fran Karlstads universitet. FMI har dven
forstarkt penningtvattsomradet med ytterligare en medarbetare.

FMI har en ojamn konsférdelning i myndigheten i stort och vi arbetar aktivt
i hela rekryteringskedjan for att forbattra balansen mellan antal anstallda
man och kvinnor.

Kompetensutveckling

Utbildningar i nya fastighetsmaklarlagen och penningtvatt har genomférts
for alla medarbetare som en del av férberedelserna infor ikrafttradandet av
den nya lagen. | samband med att FMI organiserade om verksamheten
under forsta halvaret tillskapades teamledaruppdrag. De nya teamledarna
har utbildats i teamledarrollen. FMI har dven anlitat foreldsare for interna
grupputbildningar i excel, teams och telefoni. Exempel pa omraden for
individuell kompetensutveckling har varit nyproduktion, arkiv och
tillganglighet.

Arbetsmiljo

Pandemin har fortsatt pa ett genomgripande satt paverkat
forutsattningarna for myndighetens medarbetare. Flera har helt eller delvis
arbetat hemifran under en ansenlig del av aret. Fysiska méten har till viss
del ersatts av digitala sammanhang och hybridmaoten. Nar regeringens
restriktioner for arbete hemifran togs bort pabodrjades en successiv
aterganag till kontoret.
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Vi har samverkat om vara erfarenheter av distansarbete och paborjat
kollektivavtalsférhandlingar for nya arbetstids- respektive restidsavtal. | juni
genomfdrde vi en arbetsmiljouppfdljning for att undersdka risker inom
arbetsmiljo och likabehandling/diskriminering.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron var 1,5 procent av den totala arbetstiden och ligger darmed
pa en nagot lagre niva an foregaende ar. Langtidssjukfranvaron utgjorde
17,8 procent av den totala sjukfranvaron. Ett fatal individer med
langtidsfranvaro far stor paverkan pa statistiken for FMI som totalt har ca 30
anstallda. Det kan ge en relativt stor variation mellan aren. Merparten av de
anstallda har 1ag sjukfranvaro.

Tabell 25 Sjukfranvaro; procent

Sjukfranvaro 2019 2020 2021
Total sjukfranvaro i % av tillgénglig arbetstid 4,2 4,0 1,5
Langtidssjukfranvaro i % av total sjukfranvaro 21,8 59,9 18,0
Total sjukfrdnvaro fér kvinnor i % av tillganglig arbetstid 4,4 37 13

Total sjukfranvaro for individer i dldergruppen
30-49 ar i % av tillganglig arbetstid - 5.1 1,6

Kalla: Arbetsgivarverkets system for statistikinlamning 2022-01-21. Grupperna i
redovisningen av sjukfranvaro uppgar till tio eller fler endast i aldersintervallet 30-49 ar. De
aldersintervall som inte uppgar till tio sérredovisas inte. Detsamma géller antalet man.

Samlad analys och bedomning

Var bedémning ar att de atgarder for att rekrytera och introducera nya
medarbetare, gemensam kompetensutveckling och aterkommande
riskbedémningar med anledning av pandemin som vi har vidtagit,
sammantaget bidragit till en god kompetensférsoérjning som sakerstaller att
vi kan utféra vart uppdrag.
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Finansiell redovisning

Resultatrakning

(tkr) Not 2021 2020

Verksamhetens intakter

Intékter av anslag 1 30273 26 202
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 134 177
Intékter av bidrag 384 408
Finansiella intakter 3 8 0
Summa 30 800 26 787

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -21 520 -17 950
Kostnader for lokaler -1 351 -1312
Ovriga driftkostnader 5 -5 524 -5711
Finansiella kostnader 6 -1 -1
Avskrivningar och nedskrivningar -2 404 -1814
Summa -30 800 -26 787
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 7 31035 24 625
Medel som tillforts statens budget fran

uppbordsverksamhet -31 035 -24 625
Saldo 0 0

Arets kapitalfériandring 0 0
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Balansrakning

(tkr) Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 8 2 895 3671
Summa 2 895 3671

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 9 67 129
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 620 690
Summa 687 818

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 3 3
Fordringar hos andra myndigheter 11 291 546
Ovriga kortfristiga fordringar 12 33 10
Summa 327 559

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 13 899 549
Summa 899 549

Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 14 -438 -2 360

Summa -438 -2 360

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 15 3088 5361

Summa 3088 5361

SUMMA TILLGANGAR 7 459 8 598
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Balansrakning forts.

(tkr) Not 2021-12-31 2020-12-31

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 16
Balanserad kapitalférandring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatrakningen

o
o

Summa 0 0

Avsattningar
Ovriga avsattningar 17 160 119

Summa 160 119

Skulder m.m.

Lan i Riksgéldskontoret 18 3583 4489
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 19 854 702
Leverantdrsskulder 1144 1536
Ovriga kortfristiga skulder 20 381 339
Summa 5961 7 066

Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 21 1338 1412

Summa 1338 1412

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 7 459 8 598
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Anslag Ing. 6ver- Arets till- Indrag- Totalt Utgifter Utgaende
(tkr) forings-  delning ning disponi- over-
belopp enl. regl. belt forings-
brev belopp belopp
Not

Uo 18 2:3 Fastighetsmaklar-

inspektionen (Ramanslag)

ap. 1

Fastighetsmaklarinspektionen 22 2 350 29884 -1523 30711 -30273 438

Summa 2 350 29884 -1523 30711 -30273 438

Redovisning mot inkomsttitel

Inkomsttitel Beriknat Inkomster
(tkr) Not belopp

2553 Registreringsavgift till Fastighetsmaklarinspektionen
01 Registreringsavgift till
Fastighetsmaklarinspektionen

Ansokningsavgifter
Prévning av ansdkan om registrering som fastighetsmaklare 23 2 030 7 986

Arliga avgifter
Ovrig registreringsverksamhet, tillsyn, information och regler 23 33 400 23 049

Summa 35430 31035
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd
av detta kan summeringsdifferenser férekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Myndighetens bokféring foljer god redovisningssed och férordningen
(2000:606) om myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverket
(ESV):s foreskrifter och allménna rad till denna férordning. Arsredovisningen
ar upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till denna
forordning.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters
bokfdring) tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari.

Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 20 tkr bokforts som
periodavgransningsposter.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram,
forvarvade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har
ett anskaffningsvarde om minst 20 tkr och en beraknad ekonomisk
livslangd som uppgar till [agst tre ar. Beloppsgransen for
forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 50 tkr. Avskrivningstiden for
forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst den aterstaende
giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar. Avskrivning under
anskaffningsaret sker fran den manad tillgangen tas i bruk.
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Tilldmpade avskrivningstider

3-5 ar Egenutvecklade dataprogram, licenser och rattigheter
Datorer och kringutrustning

5ar Maskiner och tekniska anlaggningar
Bilar och andra transportmedel

7 &r Inredningsinventarier
Ovriga inventarier

Omsittningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beraknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare/styrelseuppdrag Lon tkr
Gunilla Paulsson, myndighetschef 1118
Styrelseledamot i Bjorn Rosenlunds tjanster AB
Hyresférman 92
Resor och 6vrigt 26
Diciplinnimndens ledamoter/andra styrelseuppdrag Ersdttning
tkr
Marie Karlsson Tuula, ordférande 48

Styrelseledamot i Bankus Ruptus AB

Namndledamot vid Fakulteten fér Samhallsvetenskap och humaniora,
Handelshdgskolan vid Karlstads universitet

Ordférande for akademin for Insolvensratt, Handelshdgskolan

vid Karlstads universitet

Lars Holmgard, vice ordférande 23

Bengt Janson, ledamot 13
Styrelseledamot i Méaklarféretaget Bengt Janson AB

Styrelseledamot i Bengt Janson AB

Styrelseledamot i Andersson & Janson AB

Styrelseledamot i Goteborgsprofilen Fastigheter AB

Styrelseledamot i Frillesds bygg och Teknik AB

Styrelseledamot i Arne & Son media AB

Kerstin Frykberg Andersson, ledamot 11
Kurt Pettersson, ledamot 9
Styrelseledamot i Sodertalje Fastighetsformedling AB

Lars Kyrkander, ledamot 13
Lisa Borgstrom Akesson, ledamot 13
Maria Nilsson, ledamot 13

Styrelseledamot i ARN

Martin Bjerking, ledamot 9
Styrelseledamot i ARN

Petra Bonderud, ledamot 11
Sofia Hellsing, ledamot 11

Styrelseledamot i Brand New AB
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Anstalldas sjukfranvaro
| tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i férhallande till den sammanlagda
ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en
sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.
| tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kon och alder i
forhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie arbetstid.
Sjukfranvaron redovisas i procent.
Sjukfranvaro 2021 2020
Totalt 1,5 4,0
Andel 60 dagar eller mer 18 59,9
Kvinnor 1,3 3,7
Anstéllda 30 ar - 49 ar 1,6 5.1

Sjukfranvaro for Man, Anstéllda -29 samt Anstéllda 50 ar - lamnas inte eftersom
antalet anstallda i gruppen ar under tio personer alternativt att uppgiften kan
hanforas till en enskild individ.
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Noter

Resultatrakning (tkn

Not 1 Intdkter av anslag 2021 2020
Intékter av anslag 30 273 26 202
Summa 30 273 26 202
Utgifter i anslagsredovisningen -30273 -26 202
Saldo 0 0

Not 2 Intdkter av avgifter och andra ersittningar 2021 2020
Intakter av offentligrattsliga avgifter 6 7
Ovriga intakter av avgifter och andra ersittningar 129 170
Summa 134 177

Not 3 Finansiella intakter 2021 2020
Ovriga ranteintakter 8 0
Summa 8 0

Not 4 Kostnader for personal 2021 2020
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och
andra avgifter enligt lag och avtal) 13 808 11 600
Varav lbnekostnader ej anstdlld personal 181 153
Sociala avgifter 7338 5957
Ovriga kostnader fér personal 375 393
Summa 21520 17 950

Not 5 Ovriga driftkostnader 2021 2020
Reparationer och underhall 0 4
Offentligrattsliga avgifter, skatter, kundférluster 15 6
Resor, representation, information 153 112
Kép av varor 253 245
Kop av tjanster 5102 5344
Summa 5524 5711
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Not 6 Finansiella kostnader 2021 2020

Ovriga finansiella kostnader 1 0

Summa 1 0

Not 7 Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 2021 2020

Offentligrattsliga avgifter 31035 24 625

Summa 31035 24 625
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Balansrakning
Not 8 Balanserade utgifter for utveckling 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 6 784 4748
Arets anskaffningar 1398 2 036
Arets utrangeringar, anskaffningsvérde -214 0
Summa anskaffningsvarde 7 967 6784
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3112 -1 570
Arets avskrivningar -2 174 -1 542
Arets utrangeringar, avskrivningar 214 0
Summa ackumulerade avskrivningar -5 072 -3 112
Utgaende bokfort virde 2 895 3671
Not 9 Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 460 274
Arets anskaffningar 0 186
Arets utrangeringar, anskaffningsvarde -274 0
Summa anskaffningsvarde 186 460
Ingdende ackumulerade avskrivningar -331 -206
Arets avskrivningar -62 -125
Arets utrangeringar, avskrivningar 274 0
Summa ackumulerade avskrivningar -119 -331
Utgaende bokfort virde 67 129
Not 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 1051 517
Arets anskaffningar 99 535
Arets utrangeringar, anskaffningsvarde -40 0
Summa anskaffningsvarde 1110 1051
Ingdende ackumulerade avskrivningar -361 -216
Arets avskrivningar -169 -146
Arets utrangeringar, avskrivningar 40 0
Summa ackumulerade avskrivningar -490 -361
Utgaende bokfort virde 620 690
Not 11 Fordringar hos andra myndigheter 2021-12-31 2020-12-31
Fordran ingdende mervardesskatt 262 498
Ovriga fordringar hos andra myndigheter 29 48
Summa 291 546
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Not 12  Ovriga kortfristiga fordringar 2021-12-31 2020-12-31
Fordringar hos anstallda 33 0
Uppbordsfordringar 0 10
Summa 33 10
Not 13 Forutbetalda kostnader 2021-12-31 2020-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 315 291
Ovriga férutbetalda kostnader 585 257
Summa 899 549
Not 14 Avrakning med statsverket 2021-12-31 2020-12-31

Uppbord

Ingdende balans

Redovisat mot inkomsttitel
Uppbdrdsmedel som betalats till icke
rantebarande flode

Skulder avseende Uppbord

Anslag i rintebédrande flode
Ingdende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillférts rantekonto
Aterbetalning av anslagsmedel

Skulder avseende anslag i rintebdrande flode

Ovriga fordringar/skulder pa statens
centralkonto

Inbetalningar i icke rantebarande fléde
Utbetalningar i icke rantebarande fléde

Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar

Ovriga fordringar/skulder pa statens
centralkonto

Summa Avriakning med statsverket

-10 -5

-31 035 -24 625
31044 24 621
0 -10

-2 350 -987
30 273 26 202
-29 884 -27 565
1523 0
-438 -2 350
31293 24 835
-249 -214
-31 044 -24 621
0 0

-438 -2 360
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Not 15 Behallning riantekonto i Riksgdldskontoret 2021-12-31 2020-12-31
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 3088 5361
Summa 3 088 5361
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 3000 3000
Maximalt utnyttjad kredit 0 0
Not 16 Myndighetskapital 2021-12-31 2020-12-31
Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte
nagon specifikationstabell.
Not 17 Ovriga avsittningar 2021-12-31 2020-12-31
Avsittning for lokalt omstéllningsarbete
Ingdende balans 119 86
Arets férandring 41 33
Utgaende balans 160 119
Not 18 Lani Riksgédldskontoret 2021-12-31  2020-12-31
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingdende balans 4 489 3 547
Under aret nyupptagna lan 1497 1847
Arets amorteringar -2 404 -905
Utgaende balans 3583 4489
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 6 000 6 000
Not 19 Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2021-12-31  2020-12-31
Utgdende mervardesskatt 4 3
Arbetsgivaravgifter 394 366
Leverantdrsskulder andra myndigheter 457 332
Summa 854 702
Not 20 Ovriga kortfristiga skulder 2021-12-31  2020-12-31
Personalens kallskatt 381 339
Summa 381 339
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Not 21 Upplupna kostnader 2021-12-31  2020-12-31
Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 990 956

Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 54 84

Ovriga upplupna kostnader 295 372

Summa 1338 1412

Anslagsredovisning

Not 22

Not 23

Uo 18 2:3 ap.1 Fastighetsmaklarinspektionen

Enligt regleringsbrevet disponerar Fastighetsmaklarinspektionen en anslags-

kredit pa 896 tkr. Fastighetsméklarinspektionen har under 2021 inte utnyttjat krediten.

Fastighetsmaklarinspektionen far disponera 827 tkr av det ingaende 6verforingsbeloppet,
dvs. 3% av foregdende ars tilldelning 27 565 tkr enligt regleringsbrev

Anslaget dr rantebdrande.

2553 01 Registreringsavgift till Fastighetsmaklarinspektionen

Provning av ansdkan om registrering som fastighetsmaklare

Skillnaden mellan berdknade och redovisade ansdkningsavgifter beror till stor del pa
Fastighetsmaklarlagen (2021:516) som tradde i kraft 2021. Den nya lagen innebéar att
fastighetsmaklarforetag blir &ven registreringspliktiga vilket medfér 6kade registrerings-

avgifter.

Arliga avgifter

Ovrig registreringsverksamhet, tillsyn, information och regler

Skillnaden mellan berdknade och redovisade arliga avgifter beror till stor det pa att den nya
lagen tradde i kraft senare &n planerat, dvs 2021 istallet for 2020. Eftersom de arliga
avgifterna betalas forst aret efter registreringsaret s& medfor det lagre arliga avgifter 2021

an beraknat.
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Sammanstallning over
vasentliga uppgifter

(tkr) 2021 2020 2019 2018 2017
Laneram Riksgéldskontoret

Beviljad 6 000 6 000 3800 3500 3500
Utnyttjad 3583 4 489 3 547 3365 694

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad 3000 3000 2 500 2 400 2 400
Maximalt utnyttjad 0 0 0 1257 1124

Rintekonto Riksgaldskontoret
Ranteintakter 0 0 2 0 1
Rantekostnader 0 0 9 13 8

Avgiftsintdkter

Avgiftsintéikter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 0 60 60 0 0
Avgiftsintakter 134 177 93 99 20

Avgiftsintéikter som ej disponeras
Berdknat belopp enligt regleringsbrev 35430 25421 23825 22785 20332
Avgiftsintakter 31035 24625 24230 23940 20490

Anslagskredit

Beviljad 896 766 752 744 2 137
Utnyttjad 0 0 0 0 1240
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 438 2 350 987 4194 0
Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 27 22 21 20 15
Medelantalet anstallda (st)* 31 26 25 23 21
Driftkostnad per arsarbetskraft 1052 1135 1133 970 1529
Kapitalforandring

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

* | berakningen av medelantalet anstéllda 2021 ar inte eventuellt tjanstledig personal franréknad.
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Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intdakter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Karlstad den 18 februari 2022

Gunilla Paulsson
Direktor och myndighetschef



