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Myndighetschefens forord

Aret som gétt har praglats av bade utmaningar och utveckling fér
Fastighetsmaklarinspektionen (FMI). Vi har statt infér en oviss period, dar
vart uppdrag att tillsammans med Konsumentverket utreda en eventuell
sammanslagning, for en tid skapat oro och osdkerhet bland vara
medarbetare. Beslutet att FMI fortsatt ska vara en sjdlvstandig myndighet
har gett oss tydlighet och starkt vart fortsatta arbete att skapa trygg
fastighetsformedling och bidra till ett 6kat konsumentskydd i
bostadsaffarer.

Under aret har vi fortsatt vart arbete att verka for maklarforetagens
regelefterlevnad och intensifierat var insats for att motverka penningtvatt.
Vart samarbete med andra myndigheter har starkts och vi har sett resultat i
form av Okat informationsutbyte och ett mer proaktivt arbete. Vara
prioriteringar och inriktning mot att i hdgre grad agera mot allvarliga
overtradelser har lett till fler kraftiga atgarder och att hela regelverket
anvants pa ett andamalsenligt satt.

Under féregaende ar sankte vi var handlaggningstid for ansékan om
registrering markant och vi har under 2024 lyckats bibehalla de korta
handlaggningstiderna, vilket visar att vi val moter vart mal att ha en tydlig,
enkel och snabb registreringsprocess som resulterat i ndjda sokanden.
Samtidigt har vi gjort framsteg i utvecklingen av vara e-tjanster, vilket har
forenklat for bade maklare och handlaggare.

Vi har under aret haft ett fortsatt fokus pa att agera skarpt mot de maklare
och maklarféretag som begar de allvarligaste 6vertradelserna. En av vara
framsta prioriteringar har varit att motverka penningtvitt. Aterkallelse av
maklarens registrering har skett i flera arenden och FMI har ocksa beslutat
att foretag ska betala en sanktionsavgift till foljd av brister pa
penningtvattsomradet.

Vi ser en allt storre komplexitet i de rattsliga processerna.
Overklagandedrendenas omfattning och svérighetsgrad har dkat successivt
under flera ar och vi har behovt sakerstalla att resurs och kompetens finns
for att hantera denna viktiga arbetsuppgift.

Vi har uppmaéarksammat en del brister och behov av andringar i nuvarande
fastighetsmaklarlag samt olika forordningar, och har med anledning harav
skickat in en hemstallan om en 6versyn av regelverket till regeringen. Vi ser
att hemstallan bidragit till att tydliggdra de problem som finns vid
tillampningen av regelverket idag och avser att fortsatta verka for att
reglerna pa omradet utvecklas sa att bade maklare och kunder kan kdnna
sig trygga i fastighetsaffarer.
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Trots det utmanande aret, ar vi pa FMI overtygade om att vi har tagit viktiga
steg framat och att vi kommer att fortsatta utveckla vart arbete for att
sakerstalla en trygg och saker fastighetsformedling under kommande ar.

Jag vill avslutningsvis passa pa att
tacka alla medarbetare pa FMI som
genom sitt harda arbete, engagemang
och positiva instéllning inte bara drivit
verksamheten framat, utan ocksa
skapat ett harligt och positivt
arbetsklimat.

David Johansson
Vik. myndighetschef
Fastighetsmaklarinspektionen
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Uppgifter, uppdrag och
organisation

Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) ar forvaltningsmyndighet for fragor om
registrering av och tillsyn éver fastighetsmaklare och
fastighetsmaklarforetagen. Enligt myndighetens instruktion ansvarar FMI for
att:

e prdva ansdkningar om registrering av fastighetsmaklare och
fastighetsmaklarforetag samt att fora register over de fastighetsmaklare
och fastighetsmaklarforetag som ar registrerade och

e utova tillsyn over fastighetsmaklare och fastighetsmaklarforetag.
FMI ska aven:

e informera om frdgor som ror registrering av och tillsyn éver
fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag,

informera om vad som galler for fastighetsmaklarverksamheten, och

e framja utvecklingen av god fastighetsmaklarsed och praxis om
fastighetsmaklarforetags skyldigheter.

e  FMI utfor ocksa de uppgifter som féljer av férordningen (2016:157) om
erkdnnande av yrkeskvalifikationer.

Regleringsbrev och
regeringsuppdrag

Fastighetsmaklarinspektionen fick i uppdrag att, tillsammans med
Konsumentverket, lamna férslag pa hur FMI:s uppgifter kunde overforas till
och inordnas i Konsumentverket. Uppdraget redovisades till regeringen den
1 mars 2024. Regeringen beslutade att inte inordna FMI i Konsumentverket
och darmed kvarstar FMI som sjalvstandig myndighet.

Den 3 maj lamnade FMI in en rapport till regeringen mot bakgrund av
uppdraget att "Redovisa kostnader for registrering och tillsyn samt féresla
nivaer pa avgifternas storlek” (Fi2024/00570). En kompletterande rapport
(Fi2024/00570) lamnades till regeringen 1 december 2024, se avsnittet
Resultatredovisning pa s. 9.
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Organisation

FMI ar en enradighetsmyndighet som leds av myndighetschefen. |
ledningsgruppen ingar chefen for den operativa enheten och chefen for
stod, utveckling och kommunikation.

Inom FMI finns en disciplinnamnd. Namnden avgor arenden som kan leda
till en disciplinar paféljd och arenden som ar av principiellt intresse. Den
beslutar bland annat om en maklares eller ett maklarféretags registrering
ska aterkallas, om en maklare eller méaklarféretag ska fa en varning, erinran
eller sanktionsavgift.

Disciplinndmnden bestar av en ordférande, en vice ordférande, hdgst sex
andra ledamoter och hogst sex ersattare for dessa. Dessa utses av
regeringen.

Mal och prioriteringar

Fastighetsmaklarinspektionens vision ar Trygg fastighetsférmedling. Den
évergripande effekt som myndigheten vill bidra till i samhéllet &r att Oka
konsumentskyddet i bostadsaffrer.

For varje verksamhetsomrade finns resultatmal som ska bidra till
effektmalet. Resultatmalen redovisas och f6ljs upp i avsnitten for respektive
verksamhetsomrade, bland annat med stdd av indikatorer.

| verksamhetsplaneringen for 2024 prioriterade FMI:

e Verka for maklarféretagens regelefterlevnad
e Motverka penningtvatt
e Verka for att FMI ska vara en attraktiv arbetsplats

Verka for maklarforetagens
regelefterlevnad

FMI har under aret avslutat en tematisk tillsynsinsats mot
hyresformedlingsforetag. | samband med den insatsen noterade vi vissa
svarigheter med fastighetsmaklarlagens (2021:516) tillamplighet
betraffande hyresférmedling som vi patalat for regeringen i var hemstallan
som beskrivs i avsnittet Utfarda regler.

| var tillsyn mot maklarféretag har vi bland annat varnat tre féretag som
haft bristfallig, eller ingen allmén riskbedémning. Tillsammans med
varningarna, sa har disciplinndmnden dven beslutat om sanktionsavgifter.
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Arbetet beskrivs i avsnittet Utdva tillsyn.

Motverka penningtvatt

Samarbetet i de polisledda arbetsgrupperna har intensifierats under aret
och inneburit samsyn i manga fragor, utdkat informationsflode mellan
myndigheterna och mer stod till verksamhetsutdvarna. FMI har inriktat vart
arbete i hogre grad mot grévre 6vertradelser, mot bland annat bristande
atgarder enligt penningtvattslagen, som lett till flera aterkallelser av
registrering.

Arbetet beskrivs i avsnittet Utdva tillsyn.

Verka for att FMI ska vara en attraktiv
arbetsplats

Uppdraget att utreda hur en sammanslagning av Konsumentverket och FMI
skulle kunna ga till innebar en ovisshet om FMI:s fortsatta existens och
skapade oro hos medarbetarna. Med anledning av detta sag FMI det som
extra viktigt att varna om arbetsmiljon och ett av prioriteringsomradena
blev darfor att verka for att FMI skulle vara en attraktiv arbetsplats.

Arbetet beskrivs i avsnittet Kompetensforsorjning.
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Resultatredovisning

Verksamhetsomraden

FMI:s verksamhet ar indelad i nedanstaende verksamhetsomraden.

e Fora register over fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag
e Utova tillsyn over fastighetsmaklare och fastighetsmaklarforetag
o Utfarda regler

e Framja god fastighetsmaklarsed och informera.

FMI har aven verksamhetsomradet "Leda och stddja” som innefattar
styrning och stéd av myndighetens arbete inom bland annat
informationssakerhet, digital utveckling, registratur och arkiv, ekonomi, HR,
verksamhetsutveckling, kommunikation och juridik.

Finansiering

Finansieringen av FMI:s verksamhet sker via anslag fran statsbudgeten. |
regleringsbrevet for 2024 tilldelades myndigheten ett ramanslag pa 32 351
tkr.

Verksamhetens kostnader

FMI:s totala kostnader for verksamheten 2024 uppgick till 33 182 tkr, en
6kning med cirka 1 218 tkr jamfért med 2023. Alla belopp redovisas i
tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
summeringsdifferenser forekomma.

FMI:s gemensamma kostnader for verksamhetsomradet ledning och stod
fordelas mellan karnverksamheterna i proportion till medarbetarnas
arbetsuppgifter. Aven kostnader fér investeringar och avskrivningar for IT
och arendehanteringssystem fordelas mellan karnverksamheterna.

Kostnader per verksamhetsomrade

Uppgifterna i denna tabell har tidigare ar presenterats i avsnitten for
respektive verksamhetsomrade.

' All finansiell information i arsredovisningen kommer fran Agresso. Statistik for registrering och tillsyn
kommer fran arendehanteringssystemet iipax.
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Tabell 1 Kostnader per verksamhetsomrade
Kostnader per verksamhetsomrade (tkr) 2022 2023 2024
Fora register dver maklare? 4 556 4 847 3993
Fora register dver foretag 1600 1643 1478
Bedriva tillsyn éver maklare® 18 432 18 739 18 400
Bedriva tillsyn over féretag 1580 1856 4781
Utfarda regler 199 0 29
Framja god fastighetsmaklarsed och informera 5936 4879 4500
Totalt 32 303 31964 33 182
Tabell 2 Genomshnittliga styckkostnader avgjorda drenden
Genomshnittliga styckkostnader (kr) 2022 2023 2024
Ansokningsarenden maklare 4 630 6198 6 014
Ansokningsarenden foretag 1203 8 056 8 254
Tillsynsarenden maklare 48 559 65 290 61662
Tillsynsarenden foretag 225 496 21836 154 230

Styckkostnaderna for ansdkningsarenden 6kade under 2023 for att sedan
vara kvar pa samma niva 2024.

Antalet ansdkningar fran blivande maklare och maklarféretag har fortsatt
att minska aven 2024, vilket framgar under avsnittet Fora register éver
maklare och maklarfoéretag.

Kostnaden for tillsynsarenden av méaklare under 2024 ligger i stort pa
motsvarande niva som under 2023. Den lagre kostnaden 2024 beror pa att
antalet beslutade drenden 6kat nagot i férhallande till 2023.

Tillsyn av maklare och maklarforetag ar typiskt sett inte sa kallade
mangdarenden, utan varierar i omfattning och komplexitet fran arende till
arende. Dessutom bedrivs tillsynsarbetet utifrdn omvarldsbevakning,
riskbaserad tillsyn, samverkan och informationsinsatser. Tillsynen gors
ibland i projektform som kan I6pa 6ver mer an ett ar. Ett tillsynsarende kan
aven galla en maklare eller ett féretag som inte betalat arsavgiften, vilket

2 | posten "Fora register 6ver méklare” avser merparten av kostnaderna hantering av sékande med
svensk utbildning, 93 % 2021, 98 % 2022 och 91 % 2023. Resterande kostnader avser sékande med
utlandska yrkeskvalifikationer.

3 Kostnader for att halla sammantraden i disciplinndmnden &r inkluderad i Bedriva tillsyn éver méklare,
retroaktivt fran 2021 sa att det ska vara enkelt att utlasa jamférelsen mellan aren. Fran 2023 utfor vi
arliga kontroller pa samtliga registrerade fastighetsmaklare genom en digital I6sning. Kostnaden ar
inkluderad i tillsyn éver maklare.
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medfor betydligt kortare handlaggningstid. Konsekvensen av detta ar att
kostnaden per drenden varierar mellan aren.

Intakter och kostnader fordelade per
verksamhetsomrade

Tabell 3 visar alla intdkter som FMI far disponera samt kostnader
procentuellt fordelade per verksamhetsomrade. Intakterna ar uppdelade i
intakter av anslag och évriga intakter. Ovriga intdkter &r avgifter enligt 4 §
avgiftsférordningen, intakter av bidrag, paminnelseavgifter och finansiella
intakter.

| tabellen redovisas aven uppbdrdsverksamheten, det vill sdga intakter av
ansoknings- och arsavgifter. Intdkterna av ansékningsavgifter hor till
karnverksamheterna Fora register dver fastighetsmaklare samt Fora register
over fastighetsmaklarféretag. Intdkterna av arsavgifter hor till resterande
verksamheter. Dessa intakter tillfors statens budget och far inte disponeras
av FMI. For 2023 har uppdelningen andrats vilket paverkar jamforelsetalen
och de skiljer sig darmed fran féregaende ar.
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Tabell 3 Intékter och kostnader férdelat per verksamhetsomrade
Intdkter och kostnader férdelat per verksamhetsomrade (tkr) 2022 2023 2024
Fora register over fastighetsmaklare
Intakter av anslag 4506 4774 3967
Ovriga intakter 50 73 26
Kostnader 4 556 4 847 3993
Intékter av ansékningsavgifter som inte disponeras 2607 2 393 71873
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 2607 2393 1873
Arets kapitalférdndring 0 0 0
Fora register 6ver fastighetsméaklarféretag
Intakter av anslag 1582 1618 1468
Ovriga intakter 18 25 9
Kostnader 1600 1643 1477
Intdkter av ansbkningsavgifter som inte disponeras 1125 438 542
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 1125 438 542
Arets kapitalférdndring 0 0 0
Utova tillsyn maklare
Intakter av anslag 18 227 18 455 18 282
Ovriga intakter 205 283 118
Kostnader 18 432 18738 18 400
Intdkter arsavgifter som inte disponeras 18 846 23231 20 625
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 18 846 23231 20 625
Arets kapitalf6réndring 0 0 0
Utova tillsyn miklarforetag
Intdkter av anslag 1562 1828 4750
Ovriga intakter 18 28 31
Kostnader 1580 1856 4781
Intdkter arsavgifter som inte disponeras 1616 2301 5359
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 1616 2301 5359
Arets kapitalféréndring 0 0 0
Utfarda regler
Intdkter av anslag 197 0 29
Ovriga intakter 2 0 0
Kostnader 199 0 29
Intékter dGrsavgifter som inte disponeras 203 0 33
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 203 0 33
Arets kapitalforéndring 0 0 0
Framja god fastighetsmaklarsed och informera
Intdkter av anslag 5 870 4 805 4 473
Ovriga intakter 66 74 29
Kostnader 5936 4879 4502
Intékter dGrsavgifter som inte disponeras 6 069 6 049 5046
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 6 069 6 049 5046

Arets kapitalférandring 0 0 0
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Avgiftsintakter

Intakter och kostnader per avgiftsbelagd
verksamhet

FMI uppbar avgifter fran fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag i
form av ansékningsavgifter och arliga avgifter. Avgifterna disponeras inte av
myndigheten utan redovisas mot en inkomsttitel i staten. Det ar regeringen
som beslutar ansokningsavgiftens och den arliga avgiftens storlek.
Avgifterna ska ge full kostnadstackning pa sikt.

| tabellen redovisas de ansdkningsavgifter och arliga avgifter som maklarna
och maklarféretagen har betalat till FMI. Intdkterna stélls mot de kostnader
som belastar anslaget per avgiftsbelagd verksamhet for budgetaret.

Tabell 4 Intékter och kostnader per avgiftsbelagd verksamhet
Samtliga verksamheter redovisas mot Ack +/- +/- 2023 intdkter kostnader +/-  Ack +/-
inkomsttitel 2553 2022 2024 2024 2024 2024

Ansokningsverksamhet maklare

Berdknad budget enl. regleringsbrev 2024 -10 949 - 1275 2175 -2 625 -450  -12 674
Arets utfall -8 333 -2 381 1873 -3967 -2094  -12808
Tillsynsverksamhet maklare

Berdknad budget enl. regleringsbrev 2024 19 816 247 24 050 -26314 -2 264 17 799
Arets utfall 20 689 1807 24 009 -21 855 2154 24 650
Ansokningsverksamhet foretag

Berdknad budget enl. regleringsbrev 2024 2616 0 580 -580 0 2616
Arets utfall 0 -1181 542 -1468 -926 -2107
Tillsynsverksamhet foretag

Beraknad budget enl. regleringsbrev 2024 0 3250 6 500 -5 800 700 3950
Arets utfall 0 4 684 7 046 -5678 1368 6 052

Ansokningsverksamheten for bade maklare och maklarféretag har aven
2024 genererat underskott, vilket ger en 6kning av det ackumulerade
underskottet.

For tillsynsverksamheten har myndigheten fortfarande ett stort ackumulerat
Overskott. Detta beror pa att avgiftsintakterna (arliga avgifter) under lang
tid varit hogre an myndighetens anslag som har kunnat anvandas for tillsyn.
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Dessa obalanser har FMI informerat regeringen om vid flertal tillfallen och
under 2024 fick myndigheten i uppdrag att géra en dversyn av och
kostnaderna for de avgiftsbelagda verksamheterna.

Uppdrag att redovisa kostnader for
tillsyn och registrering

FMI har sedan lang tid tillbaka redovisat underskott i den verksamhet som
finansieras av ansokningsavgift for registrering av maklare och
maklarforetag. Ett dverskott har redovisats i tillsynsverksamheten, som
finansieras av arliga avgifter, som betalas av méklare och maklarféretag.

Mot den bakgrunden fick FMI i uppdrag av regeringen att redovisa
kostnader for registrering och tillsyn samt foresla nivaer pa avgifternas
storlek (Fi2024/00570). Avgiftens storlek ska enligt uppdraget aterspegla
myndighetens kostnader for de verksamheter som finansieras med
avgifterna.

Rapporten 6verlamnades till regeringen den 3 maj 2024. | rapporten
lamnade FMI forslag for att uppna balans i de avgiftsbelagda
verksamheterna. Myndigheten redogjorde aven for alternativa
tillvdgagangssatt for att uppna balans.

Under hosten fick FMI ett kompletterande uppdrag (Fi2024/00570) dér
regeringen 6nskade fa mer detaljerade prognoser for de olika alternativa
|6sningarna. Rapporten med prognoser och kompletterande forslag till
beslut lamnades till regeringen 1 december 2024.
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Fora register over maklare och
maklarforetag

Att vara registrerad ar en forutsattning for att fa vara verksam som
fastighetsmaklare. For att fastighetsmaklare ska fa bedriva yrkesmassig
formedling i ett fastighetsmaklarféretag ar det aven en forutsattning att
foretaget ar registrerat. Myndigheten ska ha ett uppdaterat register dver
fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag. FMI handlagger ansdékningar
om registrering, avregistrering pa egen begaran eller till féljd av beslut om
aterkallelse, andringsanmalningar i maklarféretag, underrattelser om
tillfallig yrkesutdévning och ansékningar om yrkeskort rérande
fastighetsmaklare.

Utover de svenska registreringarna handlagger FMI dven ansékningar fran
medborgare i EU, EES och Schweiz enligt lagen (2016:145) om erkannande
av yrkeskvalifikationer, samt foreskrifter meddelade med stéd av den lagen.
En ansokan om ett europeiskt yrkeskort for att etablera sig som maklare i
Sverige handldaggs och beslutas av FMI. Maklare som ar registrerade i det
svenska fastighetsmaklarregistret kan ansdka hos FMI om ett europeiskt
yrkeskort for tillfallig yrkesutdvning i en annan EU/EES-stat eller i Schweiz.

Resultatmal

Resultatmalet for registrering ar att vi har en tydlig, enkel och snabb
registreringsprocess som bidrar till att kompetenta och lampliga maklare
och maklarféretag registreras. De insatser som var planerade for att na
detta var att:

e genomfdra kommunikationsinsatser i syfte att verka for att
maklarféretagen anmaler agarandringar,

e genomfdra informationsinsatser om de nya utbildningskraven,

e ha mote med de larosaten som erbjuder maklarutbildningar.

Indikatorer

De indikatorer som anvands ar:
e antal férelagganden,
e antal avslag och

e handlaggningstid.
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Resultatanalys

Vi kan konstatera att 2024 har varit ett ar likt det tidigare. Ingenting avviker
i varken handlaggningstid, negativa beslut i ansékningsarenden eller antalet
felaktiga ansdkningar, de indikatorer vi anvander for att mata var
verksamhet. Under féregaende ar sankte vi var handlaggningstid markant
och har lyckats bibehalla den dven under aret som gatt. Sammantaget visar
detta att vi dven 2024 val moter vart resultatmal att ha en tydlig, enkel och
snabb registreringsprocess som resulterat i ndjda sdkanden.

Under 2024 har fokus legat pa att férbattra informationen om utbildning,
vilket det inkommer orovackande manga fragor om trots att informationen
pa webbplatsen standigt uppdateras. Vid arets borjan planerades det att
genomfdra informationsinsatser om de nya kraven. Under inledningen av
arbetet insag vi att de fragor som inkommer till myndigheten snarare rér de
utbildningskrav som galler till och med 31 december 2027. Beslutet togs
darmed att andra inriktning och i stallet fortydliga vad som galler for
ansokan som aberopas med de fortfarande gallande utbildningskraven.
Informationen pa var webbplats fortydligades darfor pa flertalet platser och
vi hoppas att det ska fa en positiv effekt pa fragor som inkommer samt att
det underlattar for de som soker informationen.

2024 har vi fortsatt arbetet med att fokusera pa maklarféretagens
andringar. Vi planerade en kommunikationsinsats for att 6ka insikten bland
foretagen att det ar av stor vikt att de uppratthaller sin skyldighet att
meddela myndigheten de andringar de gor i sina foretag.

Arbetet med att utveckla e-tjansten for maklarforetagen har fortsatt. Nu kan
foretagen sjalva andra sina uppgifter via Mina sidor. Mojligheten ar
tillganglig for aktiebolag i nulaget, vilka utgoér 98 procent av de registrerade
foretagen. E-tjansten har fatt stor genomslagskraft och nastan samtliga
andringsanmalningar inkommer den vagen vilket underlattar for bade
handlaggare och maklarféretag.

Vi ser att antalet ansdkningar om aterregistrering 6kar, en férdubbling mot
foregdende ar. Detta samtidigt som farre unga personer, under 30 ar,
ansdker om nyregistrering och antalet begaran om avregistrering samt
ansokningar minskar. Vi drar slutsatsen att aktiva maklare valjer att stanna
kvar i yrket eller dteruppta karridren, medan det kravs en langre startstracka
for de nyutexaminerade som ska sla sig in i en ny bransch pa en tuff
marknad.

Som ett led i var ambition att ha en god samverkan med bland annat
larosaten, har vi haft ett méte med de larosaten som erbjuder
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maklarutbildningar. Motet resulterade i nyttiga medskick som kan férenkla

for de som studerar och ska anséka om registrering. Det resulterade ocksa i
att larosatesrepresentanterna sinsemellan kunde diskutera olika fragor som
uppstatt.

FMI arbetar standigt med att endast lampliga maklare och foretag ska
registreras. Som ett led i det arbetet kontrolleras de sdkandes redbarhet
och lamplighet. Under 2024 har vi skarpt kontrollerna ytterligare och
forelagt fler sokande att yttra sig i de fall misstanke fran myndigheten finns
att de inte anses vara redbara och lampliga nog att bedriva
fastighetsformedling.

Antal registrerade maklare

Tabell 5 Registrerade fastighetsmaklare

Registrerade fastighetsmaklare

vid utgangen av respektive ar, antal 2022 2023 2024
Fullstéandig registrering 7427 7218 7123
Tillfallig registrering 1 0 0
Registrering for hyresférmedlare 78 84 84
Sérskild registrering for hyresférmedling 276 303 322
Totalt antal registrerade fastighetsméklare 7782 7 605 7 529
varav:

e Kvinnor 3564 3436 3398

e Mdn 4218 4169 4131

Det totala antalet fastighetsmaklare som vid arsskiftet 2024/2025 var
registrerade hos FMI minskade nagot jamfért med arsskiftet 2023/2024.
Over 30 procent av de registrerade méklarna ar i 8ldern 30-39 &r. De
senaste tre aren har antalet registrerade maklare under 30 ar stadigt
minskat.

Antalet fastighetsmaklare med sarskild registrering for hyresférmedling
Okade nagot aven i ar, medan antalet med registrering for hyresférmedling
ligger pa samma niva som ar 2023.

Antalet kvinnor ligger pa cirka 45 procent av den totala mangden
registrerade maklare. Andelen aterspeglas dven inom de bada
registreringskategorierna for hyresformedlare. Fordelningen har sett likadan
ut de senaste aren.
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Ansokningar om registrering

Tabell 6 Ansokningar om registrering 2024

Ansokningar méaklare och foretag, antal 2022 2023 2024
Inkomna ansdkningsarenden, maklare 841 781 652
Inkomna ansokningsarenden, foretag 388 199 188
Avgjorda ansoékningsarenden, maklare 984 782 664
Avgjorda ansékningsarenden, foretag 1330 204 179
Ansokningsarenden vid arets utgang, maklare 38 45 29
Ansokningsarenden vid arets utgang, foretag 18 13 21

Genomesnittlig handlaggningstid avgjorda
ansokningsarenden, antal dagar, maklare 20 11 12

Genomsnittlig handlaggningstid avgjorda
ansokningsarenden, antal dagar, foretag 55 19 20

Maklare

Inkomna och avgjorda ans6kningar om registrering for
etablering i Sverige

Bade antalet inkomna ansdkningar om registrering samt antalet avgjorda
arenden minskade jamfort med foregaende ar.

Av antalet inkomna ansokningar utgjorde 140 ansdkan om aterregistrering,
vilket nastan ar var femte ansékan och en dubblering sedan foregaende ar.
Av de ansokningsarenden som inkommit avsag en ansdkan om etablering i
Sverige med begaran om erkannande av utlandska yrkeskvalifikationer eller
utlandsk yrkespraktik.

Av antalet avgjorda ansékningsarenden avsag tva drenden ansdkan om
etablering i Sverige med begdran om erkdnnande av utlandska
yrkeskvalifikationer eller utlandsk yrkespraktik och resterande 662
ansokningar avsag ansdkan om etablering i Sverige med aberopande av
enbart svensk utbildning.

Pagaende ansokningsarenden vid arets slut

Den 31 december 2024 fanns det 29 6ppna ansdkningsarenden. Det kom in
15 drenden fran och med den 15 december. | fem drenden har beslut om
avslag fattats och invantar laga kraft.

19(76)
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Handlaggningstid

Malet for ansdkningsarenden ar att handlaggningstiden ska vara hogst 21
dagar. Handlaggningstiden paverkas i manga fall av att ansdkan inte varit
komplett. Den paverkas dessutom av den mdngd ansékningar som
inkommer till myndigheten, framfér allt d@ manga ansoker vid samma
tidpunkt. Ansékningar dar s6kanden hanvisar till dldre utbildning eller
utbildning som ar genomford vid olika larosaten ar komplicerade att
handlagga och genererar ofta langre handlaggningstider. Handlaggningen
av ansokningar om registrering har haft en genomsnittlig handlaggningstid
pa tolv dagar under 2024, vilket ar en mycket liten 6kning i jamforelse med
foregdende ar da motsvarande siffra var elva dagar. | cirka 93 procent av
alla arenden har handlaggningstiden varit 21 dagar eller farre, vilket kan
jamforas med 95 procent foregaende ar.

Antal forelagganden

FMI skickade ut 396 forelagganden om komplettering i
ansokningsarendena under 2024, framst gallande studieintyg, praktikintyg
och forsakringsintyg. Motsvarande siffra for 2023 var 373. Trots en 6kning
av antalet forelagganden ar det fortfarande mycket 1dga nivaer i jamforelse
med tidigare ar. FMI har ar 2024 borjat fora statistik pa forelagganden
avseende felaktiga studieintyg dar kurskoder saknas, vilket genererat en
6kning av antalet forelagganden om studieintyg med cirka 45 procent
sedan 2023. Méatningen har hjalpt oss att fa en tydlig bild inom vilka
omraden som flest foreldgganden skickas ut, vilken har kunnat anvéndas i
till exempel kommunikation med sdkanden eller fortydligande information
pa var webbplats.

Foretag

Vid arsskiftet 2024/2025 fanns det 2 257 registrerade foretag.

Inkomna och avgjorda ans6kningar om registrering

Antalet inkomna och avgjorda ansdkningar om registrering for foretag
minskade fran foregaende ar.

Av antalet inkomna ansokningar avsag tre registrering for hyresférmedlare
och elva sérskild registrering for hyresférmedling.

Av antalet avgjorda ansékningsarenden avsag tre registrering for
hyresformedlare och tolv sarskild registrering for hyresférmedling.
Resterande 164 drenden avsag fullstandig registrering.
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Pagaende ansokningsirenden vid arets slut

Den 31 december 2024 fanns det 21 dppna ansdkningsarenden, varav 13
arenden kom in efter den 15 december.

Handlaggningstid

Malet for ansdkningsarenden for féretag ar att handlaggningstiden ska vara
hogst 21 dagar. Ansdkningar om registrering for foretag kan vara
komplicerade att handlagga, da agarstrukturen ofta ar invecklad och kraver
ett visst utredningsarbete. Den genomsnittliga handlaggningstiden for
foretagsansokningar var trots detta 20 dagar under 2024, vilket ar en liten
okning jamfort med 19 dagar 2023. | cirka 71 procent av alla drenden har
handlaggningstiden varit 21 dagar eller farre, vilket kan jamféras med 82
procent féregadende ar. Det beror troligen pa att antalet handlaggare som
handlagt féretagsansdkningar minskat.

Antal foreldagganden

Antal forelagganden ger oss en tydlig bild inom vilka omraden som flest
forelagganden skickas. Informationen anvander vi till exempel till
kommunikation med sokanden eller fortydligande information pa var
webbplats.

Totalt skickade vi 130 férelagganden 2024. Under 2023 skickades 99
forelagganden ut. Vi borjade fora statistik Over antal forelagganden i
foretagsarenden i februari 2023, vilket innebar att statistiken annu inte ar
fullt jamforbar. Framfor allt avser férelagganden otillrdckliga
registreringsbevis och kopior av aktiebdcker. Det forekommer att vi tvingas
skicka flera forelagganden i ett och samma arende.

Forandringar i foretagen

Ett registrerat fastighetsmaklarféretag ska till myndigheten bland annat
anmala om det sker férandringar i foretagets ledning och dgarkrets. Om det
sker sadana andringar anmals det idag antingen genom Mina sidor eller i
en blankett som mejlas till FMI, beroende pa bolagsform. En
ansokningshandlaggare utreder vilken andring som skett i féretaget. En
vandelsprévning gors av de nya personer som tillkommit i ledningen eller
fatt kvalificerat innehav i maklarféretaget. Efter godkand kontroll genomférs
andringen i registret.

Under 2024 inkom 65 anmalningar om andring i féretag varav 59 rérde
forandringar i foretagets styrelse och agarkrets och resterande sex rérde
foretag som férsatts i konkurs. Aven under 2023 inkom 65 anmalningar. 61
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arenden avgjordes under 2024, varav 56 rérde anmalningar om andring i
foretagets styrelse och agarkrets.

Utlandska yrkeskvalifikationer

Under 2024 kom inga drenden in med underrattelse om tillfallig
yrkesutovning i Sverige. Det kan jamféras med en inkommen underréttelse
under 2023. Nagon underrattelse genom innehav av ett europeiskt
yrkeskort inkom inte heller till myndigheten och sa har det sett ut de
senaste aren. Arbetet med ansdkningsarenden som omfattas av
lagstiftningen om yrkeskvalifikationer ar mycket tidskravande pa grund av
att regelverket ar komplext. Dessutom ar antalet arenden av denna typ fa,
det gor att det ofta kravs inlasning pa omradet infor varje arende.

Begdran om avregistrering

Tabell 7 Begidran om avregistrering, maklare

Begidran om avregistrering, antal 2022 2023 2024
Inkomna arenden 603 782 522
Avgjorda drenden 584 766 525

Under 2024 har FMI, liksom tidigare ar, informerat om att begaran om
avregistrering maste ske fore arsskiftet for att en fastighetsmaklare eller ett
fastighetsmaklarforetag inte ska behéva betala den arliga avgiften for
nastkommande ar. | december skickade myndigheten ut ett sms till
samtliga registrerade maklare som vi hade ett mobilnummer till.

Det kom in 131 drenden gallande begaran om avregistrering for
maklarféretag under 2024 och 126 drenden avgjordes. Det dr en minskning
i jdmforelse med 2023, da vi fick in 147 begdran om avregistrering och
avgjorde 145.

Genom den digitala tjansten avregistrering via mina sidor har vi skapat
malgruppsnytta. Under aret har 501 avregistreringsarenden for maklare
skett via webben, det vill sdga cirka 96 procent. Motsvarande siffra for 2023
var cirka 97 procent. For foretagen ar siffran for 2024 101
avregistreringsarenden, vilket utgor cirka 77 procent av totala antalet
arenden. Mdojligheten for foretag att begara avregistrering genom att
anvanda den digitala tjansten inférdes under hésten 2023, vilket innebar att
nagot underlag for jamférelse med tidigare ar inte finns.
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Overklagade registreringsbeslut

Overklaganden fysisk person

FMI avslog elva ans6kningar under 2024 som gallde ansékan om
registrering som gjorts av en fysisk person. Det kan jamforas med 16 avslag
under 2023. Fyra avslagsbeslut 6verklagades 2024, dar motsvarande siffra
for 2023 var atta dverklaganden.

Efter domstolsprévning vann fem arenden laga kraft under 2024. Tva av
arendena sakprovades inte av domstolen utan malen avskrevs efter att den
sokande aterkallat sitt dverklagande. Inte heller i de andra tre drendena
andrades utgangen, utan alla fem avslagsbesluten har vunnit laga kraft.

Vid utgangen av 2024 fanns det fyra pagaende 6verklagandeprocesser.

Overklaganden fastighetsmaklarforetag

Under 2024 har FMI avslagit en ansékan om registrering som gjorts av
fastighetsmaklarforetag, vilket kan jamféras med tre avslag 2023.

Vid ingdngen av ar 2024 fanns inget pagaende 6verklagningsarende som
gallde anstkan om registrering som fastighetsmaklarforetag. Inget sddant
overklagande inkom heller under aret.
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Utova tillsyn

Tillsynsmetoder och rutiner

FMI utovar sin tillsyn 6ver fastighetsmaklare och fastighetsmaklarforetag
efter anmalan, genom tematiska granskningar och annan egeninitierad
tillsyn.

Utgangspunkten ar att handlaggningen av ett tillsynsarende inriktas enbart
pa de anmalda forhallandena eller pa den fragestallning som ar
anledningen till egeninitieringen.

Vi utfér kontroller och granskningar for att sakerstélla att maklare och
maklarforetag fortsatter att uppfylla kraven for att vara registrerade. |
tillsynen ingar utredningar av om den arliga avgiften betalas och i tillsynen
av maklare om maklaren kontinuerligt har en férsakring for
skadestandsansvar. Maklare ar skyldiga att anmala narstaendeforvary,
konkurs, naringsférbud med mera till FMI.

Om FMI uppmarksammar ndgot som tyder pa att en fastighetsmaklare eller
ett maklarforetag inte uppfyller registreringskraven eller har handlat i strid
mot sina skyldigheter enligt fastighetsmaklarlagen, kan vi initiera ett
tillsynsarende. Forutom genom de egna kontrollerna och granskningarna
kan det vara frdga om uppgifter som vi har uppmarksammat i media,
genom domar, beslut och information fran andra myndigheter eller pa
nagot annat satt.

Vi genomfor tematisk tillsyn med fokus pa sarskilda fragor som vi bedémer
vara av intresse for en férdjupad granskning eller studie.

Arenden som kan leda till en disciplindr paféljd prévas av disciplinndmnden.
Andra fragor beslutas av myndighetschefen eller av nagon annan
tjansteman med delegerade beslutsbefogenheter.

Disciplinadra atgarder

Disciplinndmnden kan aterkalla registreringen for en fastighetsmaéklare eller
ett maklarforetag, meddela en varning eller en erinran. Om en forseelse
beddms som ringa far FMI avsta fran att meddela ndgon paféljd.

Besluten kan 6verklagas till Forvaltningsratten vars domar och beslut kan
overklagas till Kammarratten och vidare till Hogsta forvaltningsdomstolen.
For en provning i de hogre instanserna kravs provningstillstand.
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Resultatmal

Resultatmalet for tillsynsverksamheten ar att vi har en rattssaker, effektiv
och riskbaserad tillsyn som bidrar till tryggare bostadsaffarer.

De insatser som vi planerade for under aret for att pa sikt na detta, var att:

e Folja upp tidigare genomford tematisk granskning avseende
nettoskuldsattning,

e Folja upp maklare som tidigare meddelats pafoljder men aven rikta
tillsyn mot maklarforetag,

e Folja upp anmadlningar avseende otillaten fastighetsférmedling,

e Genomfdra internutbildning inom penningtvattsomradet samt

e Genomfdra en informationsinsats avseende penningtvatt inom
fastigheter.

Indikatorer

De indikatorer som anvands for att mata hur vi nar vart resultatmal ar:

e Uppfdljning av domstolsavgdranden.

e Handlaggningstid och aktivitet.

e Mata fordelning av respektive tillsynsmetod, tematisk/egeninitierad
kontra anmalningsbaserad tillsyn.

Resultatanalys

Antalet anmalningar mot méklare 6kade nagot under 2024 jamfért med
antalet anmalningar som kom in till myndigheten aret innan.
Anmalningarna avser framst olika brister i maklarens objektsbeskrivning och
ovriga marknadsforing, daribland lockpriser. Hur priset marknadsfors ar
fortfarande ett omrade som manga konsumenter upplever som
problematiskt. Anvandandet av lockpriser upplevs av konsumenterna som
orsaken till att de lagger tid och pengar pa att ta reda pa mer och delta i
visningar av bostader som de i slutdndan inte kommer att ha rad att kopa.
Som FMI har konstaterat redan i féregdende arsredovisning har
myndigheten i det ndrmaste uttdmt mojligheterna att via tillsyn agera mot
lockpriser. Att utvecklingen av praxis pa omradet hindrar FMI fran att agera
ar inte tillfredsstallande. Lockpriser &r ett av de omraden som tas upp i den
hemstallan om en Oversyn av fastighetsmaklarlagen som FMI har [dmnat in
till regeringen under aret. Andra omraden som omfattas av hemstallan ar

4 Se "Hemstallan om dversyn av fastighetsméklarlagen samt begéran om férordningséndringar”, 2024-
05-17, dnr 24-0877.
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bland annat budgivning, hyresférmedling, nyproduktion, indirekt
nettoskuldsattning och fortbildningskrav.

Det totala antalet dppnade tillsynsarenden mot maklare under aret ar nagot
farre an under 2023. Antalet arenden som har 6ppnats utifran anmalningar
har sjunkit, vilket beror pa myndighetens fokus pa att bedriva mer
egeninitierad tillsyn. FMI har under aret inlett nastan dubbelt s& manga
tematiska tillsynsarenden mot méaklare som under 2023. Antalet 6vriga
egeninitierade drenden har dock sjunkit nagot, vilket till stor del beror pa
att antalet inledda arenden avseende utebliven betalning av den arliga
avgiften har minskat med 29 procent sedan 2023.

Antalet avgjorda tillsynsarenden mot maklare 6kade under 2024 jamfort
med foéregdende ar. Den genomsnittliga handlaggningstiden 6kade
sammantaget nagot i jamforelse med 2023, men sa gott som halverades
jamfort med 2022. Den genomsnittliga handlaggningstiden for arenden
avgjorda av tjansteman minskade, medan handlaggningstiden fér arenden
avgjorda av Disciplinnamnden 6kade. Trolig orsak till den nagot dkade
handlaggningstiden for arenden avgjorda av ndmnden ar att antalet
arenden med férhallandevis kort handlaggningstid, drenden avseende
betalning av den arliga avgiften, minskade. En annan orsak till nagot langre
handlaggningstid ar att namnden sammantradde farre ganger under 2024
jamfort med tidigare ar. Syftet har varit att effektivisera namndens arbete,
genom att avgéra samma mangd arenden under farre antal sammantraden.

Anmalningarna mot maklarféretag har minskat nagot sedan 2023. Antalet
Oppnade tillsynsdarenden avseende maklarforetag har sjunkit forhallandevis
mycket jamfort med foregdende ar. Anledningen till detta ar framst att
antalet drenden angdende utebliven betalning av den arliga avgiften har
mer an halverats och att ingen tematisk granskning gallande
maklarféretagen genomfordes under aret. Minskningen i antalet inledda
arenden har aven fatt till foljd att antalet avgjorda drenden mot foretag har
sjunkit gentemot 2023. Den genomsnittliga handlaggningstiden for
arenden avgjorda av tjansteman har mer an halverats i férhallande till 2023,
medan handlaggningstiden for arenden avgjorda av Disciplinnamnden i
stallet okade. Den genomsnittliga handlaggningstiden for det totala antalet
avgjorda drenden avseende foretag minskade med cirka 28 procent jamfort
med foéregaende ar.

Fastighetsmaklarinspektionen har haft ett fortsatt fokus pa att agera skarpt
mot de maklare och méaklarféretag som begar de allvarligaste
Overtradelserna. Antalet beslut om aterkallelse av maklarregistreringen steg
kraftigt mellan 2022 och 2023 och denna utveckling har hallit i sig under
2024. Antalet beslut om aterkallelse av registreringen for maklarforetag
ligger ocksa i niva med antalet beslut om aterkallelse under 2023.
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En av Fastighetsmaklarinspektionens framsta prioriteringar under aret har
varit att motverka penningtvatt. Brister avseende maklarens skyldighet att
uppna tillracklig kundkdannedom har lett till ett 6kat antal pafoljder i
Disciplinnamnden. Aterkallelse av maklarens registrering har skett i flera
arenden dar maklaren har valt att inte besoka formedlingsobjektet och har
anvant bilder som inte forestaller den aktuella fastigheten i
objektsbeskrivningen. Mot bakgrund av att felaktiga varderingsintyg och
objektsbeskrivningar kan utnyttjas vid exempelvis en kreditansdkan ser FMI
allvarligt pa att maklare upprattar objektsbeskrivningar och varderingsintyg
som inte ar korrekta och rattvisande.

Fastighetsmaklarinspektionen har vidare i tre darendens meddelat
maklarféretagen en varning samt beslutat att foretagen ska betala en
sanktionsavgift till foljd av brister pa penningtvattsomradet. Foretagen
saknade en allman riskbeddmning och verksamhetsanpassade rutiner och
riktlinjer enligt penningtvattslagen.

Utover att arbeta aktivt med tillsynen samt utnyttja hela regelverket som
myndigheten har tillgang till pa penningtvattsomradet har myndigheten
aven arbetat mycket med extern samverkan. FMI deltar bland annat aktivt i
styrgruppen och de tre arbetsgrupperna som ingar i den nationella
samordningsfunktionen mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Myndigheten har aven deltagit i samverkan med brottsbekampande
myndigheter.

Under aret har en ny tillsynsstrategi for myndigheten tagits fram som syftar
till att tydliggora tillsynsprocessen samt bidra till en hégre grad av
egeninitierad tillsyn och mer proaktivt arbete. Myndigheten har
effektiviserat processen for tillsynen av de maklare och féretag som inte har
betalat arsavgiften i tid. Det kan konstateras att handlaggningstiden for
dessa drenden har halverats sedan 2022 och att antalet paborjade och
avgjorda drenden pa omradet har minskat.

For att kontrollera att ratt maklare ar registrerade 6ver tid har FMI dven
effektiviserat processen avseende att kontrollera méaklarnas redbarhet och
lamplighet. En kontroll som omfattar samtliga registrerade maklare
genomfdrs numera arsvis, dar uppgifter fran Polismyndigheten och
Kronofogdemyndigheten begars in. Under 2024 prévades 16 drenden
baserade pa denna arskontroll av Disciplinndamnden, vilket ledde till en
aterkallelse av maklarens registrering i sex fall. Att kontrollen har
effektiviserats och genomfors oftare an tidigare innebar dkad tid for
handlaggning av mer resurskravande arenden samt att de maklare som
fortsatt ar registrerade i hogre grad ar lampliga och redbara. For att tillse att

5 Se inspektionens drenden med dnr 23-0562, dnr 24-0247 och dnr 24-0528, Inget av arendena har
vunnit laga kraft annu.



Fastighetsmiklarinspektionen ARSREDOVISNING 2024 28(76)

ratt foretag ar registrerade kontrollerar FMI regelbundet upplysningar som
inkommer till myndigheten om féretag som enligt upplysningen sannolikt
borde vara registrerade. Under 2024 har aven sex foretag fatt sin
registrering aterkallad till foljd av att foretagen gatt i konkurs och darmed
inte langre uppfyller de formella kraven for registrering.

| en stor majoritet av de dverklagade domar avseende saval maklare som
maklarforetag som har vunnit laga kraft under 2024 avslogs maklarens
respektive maklarféretagets yrkande om andring av FMI:s beslut.
Arbetsbelastningen avseende myndighetens processféring har 6kat till fljd
av olika orsaker. Under aret har ett ovanligt stort antal arenden avgjorts
slutligt i domstol, det har hallits muntlig férhandling i fler arenden och
overklagandedrendena har overlag blivit mer omfattande och
komplicerade.

FMI stravar efter att uppna kdnnedom om eventuella omraden dar det finns
tillampningsproblem med dagens lagstiftning samt att ta fram véagledning
och utveckla praxis vid behov. Under 2024 fardigstélldes en tematisk
tillsynsinsats som resulterat i en kartldaggning avseende hyresférmedlings.
Genom insatsen har myndigheten forbattrat sin kdnnedom om branschen
och dess etablerade sedvanjor, utrett hur fastighetsmaklarlagen och
penningtvdttsreglerna tilldmpas av branschen samt identifierat omraden dar
det finns tillampningsproblem med dagens lagstiftning. Den 6kade
kunskapen kan bidra till att tillsyn kan komma till stdnd avseende
hyresformedling och att den kan bli mer effektiv an vad den annars hade
varit.

En tematisk granskning har dven skett gallande kravet pa att en
objektsbeskrivning for en bostadsratt fran den 1 januari 2023 ska innehalla
en uppgift om bostadsrattens indirekta nettoskuldsattning. Under
foregaende ar genomfordes en inledande granskning pa omradet. Med
anledning av de brister som da noterades beslutade myndigheten att en
uppfoljande granskning skulle ske under 2024. Genom insatsen har det
kunnat konstateras att det fortsatt foreligger brister pa omradet, men att
bristerna har minskat sedan den inledande granskningen under 2023. FMI
har stravat efter att skapa en storre tydlighet gallande regelns tillampning
genom beslut fran Disciplinndmnden och genom att ta fram en
promemoria med en tillhérande vagledning. Promemorian samt
vagledningen kommer att revideras utifran de ytterligare slutsatser och
beslut som arets tillsynsinsats har resulterat i. Den reviderade promemorian
och vagledningen kommer att publiceras under forsta kvartalet 2025. Det
finns dock tillampningsproblem med den aktuella lagbestammelsen, vilket

5 Se inspektionens promemoria "Hyresformedling — En kartlaggning”, dnr 22-2522.
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FMI har valt att framfora till regeringen i den hemstallan som tidigare
redogjorts for.

De effektiviseringar som har gjorts gallande sadana tillsynsarenden som
mer har karaktaren av mangdarenden, daribland arendena avseende
redbarhet och lamplighet samt utebliven betalning av den arliga avgiften,
har inneburit att tid frigjorts for tematisk tillsyn och handlaggning av fler
omfattande och svarutredda drenden. Myndigheten har kunnat fortsatta att
prioritera en skarp tillsyn pa penningtvattsomradet och har sarskilt
fokuserat pa uppmarksammade brister avseende missvisande
objektsbeskrivningar och varderingsintyg, som kan utnyttjas i
penningtvattssyfte. De tematiska insatser som har genomforts har resulterat
i 6kad kunskap for myndigheten. Genom att tydliggéra FMI:s syn pa hur
lagstiftningen bor tillampas ar de tematiska insatserna aven till gagn for
maklare, foretag och branschorganisationer samt i forlangningen aven for
konsumenterna pa bostadsmarknaden.

Genomfdrandet av regelbundna redbarhets- och lamplighetskontroller
avseende samtliga maklare, samt |6pande kontroll av inkomna tips om
foretag som sannolikt bedriver formedlingsverksamhet, bidrar till att ratt
maklare och ratt foretag ar registrerade. Att verka som fastighetsmaklare
innebar en fortroendestallning i relation till bada parterna i bostadsaffaren
samt ett ansvar att hantera deponerade medel. Genom regelbundna
kontroller 6kar konsumentskyddet, da personer som inte kan anses
lampliga att bedriva maklaryrket frantas mojligheten att verka i branschen.

Ny tillsynsstrategi

Vi har under aret tagit fram en ny tillsynsstrategi da den tidigare blivit
obsolet och vi sag behov av att ytterligare utveckla vart tillsynsarbete. Den
nya tillsynsstrategin omfattar saval proaktiva som reaktiva insatser och
tillsyn over bade enskilda méaklare och maklarforetag.

| strategin tydliggor vi processen fran det att vi via var omvarldsbevakning
far kdannedom om en trolig dvertradelse eller ett problem till var interna
prioritering och darefter val av insatsmetod. Vi anger i strategin vilka
prioriteringsgrunder vi har och hur vi kan géra vara urval i samband med
tematiska tillsynsinsatser. Genom den nya strategin har vi tagit ytterligare
steg mot hogre grad av egeninitierad tillsyn samt mer proaktivt arbete.

Penningtvatt

Under aret har flera beslut behandlat vikten av att maklaren vidtar de
atgarder som regelverket om penningtvatt kraver. Skyldigheten att uppna
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tillracklig kundkdannedom vid skrivuppdrag har framhallits. Ett skrivuppdrag
innebar att maklaren enbart har i uppdrag att uppratta képehandlingarna
och skiljer sig darfor fran ett sedvanligt férmedlingsuppdrag vad galler
uppdragets omfattning. En maklare ar dock alltjamt aven vid skrivuppdrag
understalld vissa krav pa hur uppdraget ska genomféras. Maklaren kan vid
skrivuppdrag hjalpa till att uppratta en objektsbeskrivning om en
uppdragsgivare efterfragar en sadan. | sddana fall har maklaren ansvar for
att uppgifterna ar korrekt atergivna och rattvisande, precis som vid ett
formedlingsuppdrag. Mot bakgrund av att objektsbeskrivningar och
varderingsintyg utnyttjas i penningtvattsupplagg samt att syftet med
penningtvattslagen ar att forhindra penningtvétt sa har myndigheten
meddelat flertalet disciplindra pafdljder dar man har funnit bristande
atgarder vid framtagande av objektsbeskrivningar och varderingar.

Under aret har vi aven fattat beslut mot maklarféretag mot bakgrund av att
foretagen numera star under var tillsyn. FMI har bland annat agerat
kraftfullt mot foretag som inte har, eller har en bristfallig allman
riskbedémning. | flera drenden har det dven beslutats om sanktionsavgift.

Extern samverkan

Myndigheten deltar aktivt i styrgruppen och de tre arbetsgrupperna som
ingar i den nationella samordningsfunktionen mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Forumet fungerar for informationsutbyte och
kunskapsoverféring mellan de deltagande organisationerna och arbetar
med att |6pande identifiera, kartlagga och analysera risker och metoder for
penningtvatt och finansiering av terrorism. Samordningsfunktionen
sammanstaller nationella riskbeddmningar och ger information till
verksamhetsut6vare for att bidra till; deras allmanna riskbedémning, till
riskklassificering av deras kunder samt till 6vervakning och rapportering av
misstankta aktiviteter och transaktioner.

Under aret har FMI bland annat genom detta forum hallit féredragning for
andra tillsynsmyndigheter och brottsbekampande myndigheter. Denna
foredragning inneholl information och vagledning om myndighetens arbete
pa omradet samt information om nar andra myndigheter bor anmala
forfaranden till inspektionen.

Vidare har FMI via aktuellt forum slutfort informationsfilm om allmén
riskbeddmning som riktar sig mot verksamhetsutdvare som lyder under
Fastighetsmaklarinspektionen, Lansstyrelserna samt Revisorsinspektionens
tillsyn. Syftet med aktuell film &r att verksamhetsutdvarna ska bli battre pa
att ta fram en allman riskbedémning.
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Under 2024 har nytt avtal traffats mellan inspektionen och
brottsbekampande myndigheter i enlighet med 4 a kap. lagen (2017:630)
om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Samverkan
syftar till att forebygga, forhindra eller upptacka sadan penningtvatt och
finansiering av terrorism som till sin karaktar, komplexitet eller omfattning
ar allvarlig.

Tillsynsarenden mot maklare

Antalet anmalningar som inkom till Fastighetsmaklarinspektionen 6kade
nagot fran aret innan men var anda farre an under 2022. Det totala antalet
Oppnade tillsynsarenden var nagot farre an foregdende ar men fler an 2022.
Som ett resultat av strategin att bedriva mer egeninitierad tillsyn dppnades
farre arenden utifran inkomna anmalningar men nast intill lika manga
egeninitierade drenden totalt sett som aret innan.

Vi har pabdrjat en tematisk granskning mot maklare under aret. Antalet
tematiska tillsynsarenden som 6ppnades inom ramen for den var nastan det
dubbla jamfért med aret innan. Vi har ocksa inlett en insats med
egeninitierade arenden dar maklare som tidigare har meddelats en eller
flera disciplinara pafoljder for flera konstaterade brister har granskats
genom uppfdéljning.

Det totala antalet avgjorda tillsynsarenden 6kade under 2024. Den
genomsnittliga handlaggningstiden for arenden har sammantaget 6kat
nagot sedan forra aret. Sett till formen for avgdrande kan konstateras att
handlaggningstiden for tillsynsarenden avgjorda pa tjanstemannaniva
minskade samtidigt som handlaggningstiden for arenden avgjorda av
Disciplinndmnden okade vilket kan bero pa att ndmnden 2023
sammantradde tio ganger och under 2024 bara atta ganger. Avsikten med
andringen ar att avgéra samma mangd drenden under farre antal
sammantraden vilket logiskt sett har paverkat handlaggningstiden nagot.
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Tabell 8 Tillsynsdrenden mot registrerade fastighetsmaklare’
Tlllsrynsarendel?. mot 2022 2023 2024
registrerade maklare, antal
Paborjade tillsynsirenden 254 291 277
varav:

o Anmadlningar 154 166 153

o tematiska tillsynsédrenden 18 16 30

e andra egeninitierade tillsynsérenden 82 109 94

- drenden avseende betalning av arlig

avgifts 68 82 58
Avgjorda tillsynsarenden 374 281 295
varav:

e anmaélningar 292 146 169

o tematiska tillsynsdrenden 2 32° 30

e andra egeninitierade tillsynsédrenden 80 103 96

- drenden avseende betalning av arlig

avgift 68 82 58
Pagaende tillsynsidrenden vid arets utgang 103 117 134
Genomshnittlig handldggningstid, avgjorda
tillsynsidrenden, antal dagar'® 216 112 122
varav:

e genomsnittlig handldggningstid, avgjorda

tillsynsdrenden pa tidnstemannaniva 226 121 105

o genomsnittlig handldggningstid, avgjorda

tillsynsdrenden av Disciplinndgmnden 210 108 127
Genomsnittlig handlaggningstid, avgjorda
drenden avseende betalning av arlig avgift,
antal dagar 113 48 56

" Information avseende styckkostnad for avgjorda tillsynsérenden flyttades fran detta avsnitt till avsnittet
om "Resursférdelning” 2023.

8 Nytt fran 2023 &r att uppgifter om drenden om betalning av arliga avgifter har forts in i tabellen.
Tidigare ar har uppgifter om hanteringen av arenden om betalning av arlig avgift lAmnats i den I6pande
texten. Arenden om betalning av arlig avgift och/eller pAminnelseavgift &r en del av de egeninitierade
arendena.

9 Det har uppmarksammats nu 2024 att siffrorna for 2023 visar totalt 281 avgjorda tillsynsarenden, men
att det vid en sammanrakning av de ingaende arendetyperna 146+33+103 borde vara 282 arenden. Vid
kontroll mot statistiken for 2023, framgar dock att det 2023 avgjordes 32 tematiska arenden och inte 33
som tidigare framgick i tabellen ovan. Totalt antal avgjorda tillsynsarenden var alltsa 281.

'° | underlaget fér berakningarna av genomsnittlig handlaggningstid ingar avgjorda anmalningar,
tematiska arenden och andra egeninitierade tillsynsarenden mot fastighetsmaklare. Liksom tidigare
ingar inte diarieférda projektplaner och liknande drenden i berdkningsunderlaget.

" Tidigare ar har uppgifter om genomsnittlig handlaggningstid fér &renden avseende betalning av arlig
avgift angetts i den I6pande texten. Fran 2023 har uppgiften forts in i tabellen.
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Anmalningar

Antalet inkomna anmélningar har 6kat fran 798 anmalningar ar 2023 till 977
under 2024. Det ar dock fortsatt en minskning jamfort med ar 2022 da 1067
anmalningar kom in.

Ett urval av de mest frekventa fragestallningarna enligt anmalarna framgar
av foéljande tabell.

Tabell 9 Anmédlningar

Anmalningar
Antal fragestillningar i anmélningar

2022 2023 2024
Marknadsféring — ovrigt 161 146 253
Marknadsféring — lockpris 353 153 171
Objektsbeskrivning 101 127 141
Maklarens bristande kommunikation 136 127 135
Ovrigt 106 96 135
Budgivning 160 126 128
Méklarens rad-/upplysningsskyldighet 94 93 105
Kontrakt och kontraktsskrivning 67 66 64
Maklarens kontrollskyldighet 49 46 51

FMI sammanstéller Idpande de problem som konsumenter anmaler nar det
ror fastighetsmaklartjanster. Av sammanstallningen framgar vilken typ av
kritik som har framférts mot maklarna.

Tematiska tillsynsarenden

Hyresférmedling — formedlingsverksamhet och foretag

Under 2024 avslutades ett tematiskt granskningsprojekt avseende
hyresférmedlingsbranschen. Syftet med projektet var framfor allt att 6ka
myndighetens kunskap om hur férmedlingsuppdrag avseende hyresobjekt
gar till i praktiken, i jamforelse med tilldmpningen av FML. Under aret har
ytterligare digitala méten med andra representanter an tidigare skett
genom ett digitalt méte. 2023 traffade FMI saledes aktorer som primart
formedlar hyreslokaler och 2024 skedde dven ett mote med de som
formedlar privata bostader. Under aret har ocksa enkatsvaren analyserats
fardigt och en rapport har fardigstallts och publicerats.
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Granskning av uppgift om indirekt nettoskuldséttning i
objektsbeskrivningen

Under 2023 genomfdérde FMI en tematisk granskning avseende hur
fastighetsmaklare uppfyller kravet i 3 kap. 15 § 6 p. fastighetsmaklarlagen,
pa att en objektsbeskrivning ska innehalla uppgift om den enskilda
bostadsrattens indirekta nettoskuldsattning. Med det menas hur stor andel
av bostadsrattsforeningens totala |an som indirekt belastar den enskilda
bostadsratten. Med anledning av de brister som noterades i den férsta
granskningen har en uppféljande tematisk granskning pabérjats under
2024.

Under aret initierades 30 tillsynsarenden mot lika manga utvalda maklare,
som under perioden 1 mars till 20 juni 2024 tillhandahallit en
objektsbeskrivning avseende en bostadsratt till konsumenter. Myndigheten
valde bland annat att folja upp de maklare som i den forsta tematiska
granskningen meddelades en varning for att ha brustit i att uppfylla
lagkravet i bada de da granskade férmedlingsuppdragen.

| samtliga tillsynsarenden, férutom ett, har objektsbeskrivningen i tva
formedlingsuppdrag granskats narmare. | det avvikande arendet hade
maklaren endast férmedlat en bostadsratt under den utvalda perioden. Av
de 59 utvalda férmedlingsuppdragen har sedan ett uppdrag utgatt ur
granskningen. Av de 30 tillsynsarenden som initierades har fem skrivits av
pa tjdnstemannaniva™ Resterande 25 tillsynsarenden har foredragits for
disciplinndmnden och paféljd har meddelats samtliga maklare.

Aven om det fortsatt har funnits brister avseende uppgiften om
bostadsrattens indirekta nettoskuldsattning i manga av arets granskade
formedlingsuppdrag kan det konstateras att antalet meddelade varningar
har sjunkit avsevart vid arets granskning i jamforelse med de pafoljder som
meddelades vid den forsta tematiska granskningen under 2023. Fler
maklare har i stallet meddelats en erinran och antalet beslut om avskrivning
har ocksa Okat. Att antalet meddelade varningar har minskat beror bland
annat pa att uppgiften om bostadsrattens indirekta nettoskuldsattning
saknades helt i fler av de objektsbeskrivningar som granskades 2023. Enligt
myndighetens uppfattning har dven maklarnas utrakning av uppgiften
generellt varit mindre bristfallig vid arets granskning.

12 Dnr 24-0992, 24-0993, 24-1031, 24-1033 och 24—1035.
'3 Dnr 24-0978, 24-0979, 24-0980, 24-0981, 24-0983, 24—-0984, 24-0985, 24—0986, 24-0987, 24—
0988, 24-0991, 24-0994, 24-0995, 24-0997, 24-0998, 24-0999, 24-1000, 24-1002, 24-1032, 24—
1034, 24-1036, 24-1037, 24-1038, 24-1039 och 24-1040.
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Andra egeninitierade tillsynsarenden

Handldgga utebliven arsavgift

FMI har ansvar for att skota inkasseringen av de arliga avgifterna for att
vara registrerad i fastighetsmaklarregistret. Arsavgiften ligger for
narvarande pa 3 250 kr. Vid utebliven betalning har FMI ratt att ta ut en
paminnelseavgift pa 500 kronor.

Likt tidigare ar arbetade FMI under varen 2024 mycket med uteblivna
betalningar. Vi skickade ut totalt 140* paminnelser for arsavgiften. Under
aret har maklare som inte betalat arsavgiften och eller pdminnelseavgiften
eller inte betalat dessa i tid fatt ett pafoljdsbeslut av disciplinnamndens.
Inget av dessa beslut 6verklagades till Forvaltningsratten, vilket skiljer sig at
jamfort med tidigare ar.

Granskning av de registrerade maklarnas redbarhet och
lamplighet

Insatsen utgor en granskning av de registrerade maklarnas redbarhet och
lamplighet. Granskningen har omfattat samtliga registrerade
fastighetsmaklare per den 26 augusti 2024. Granskningen har bestatt i att
FMI har begart uppgifter fran Polismyndigheten avseende om maklarna har
domts for brott samt fran Kronofogden for kontroll av restférda skulder.
Kontrollen utokades till att dven omfatta en undersdkning i rattsdatabasen
Juno for de méaklare som férekom i Polismyndighetens eller
Kronofogdemyndighetens register. Denna kontroll gjordes for att 6ka
mojligheten for inspektionen att upptacka brottslighet som inspektionen
enligt forordningen om belastningsregister (1999:1134) inte far uppgifter
om’.

Utifran underlaget initierades tillsynsdarenden' mot 18 maklare, varav tva

arenden avskrevs av tjansteman. Disciplinnamnden har prévat 16 arenden
mellan oktober och december 2024. Maklarens registrering aterkallades i
sex arenden och i sju drenden meddelades maklaren en varning. Tre

4 Av dessa skickade FMI ut 44 paminnelser angaende betalning av den arliga avgiften till
maklarféretag.

'S Antal initierade och avgjorda &renden avseende betalning av arlig avgift framgar av tabellen
"Tillsynsarenden mot registrerade fastighetsmaklare”

16 Fastighetsmaklarinspektionen har den 17 maj 2024 skickat in en hemstallan om en Gversyn av
fastighetsméaklarlagen samt begaran om férordningsandringar, se vidare s.50. FMI anser att
bestammelsen om vilka uppgifter om brott som inspektionen far del av bor utdkas till att omfatta ett antal
ytterligare brott.

7 Dnr 24-1353, 24-1354, 24-1355, 24-1356, 24-1357, 24-1358, 24-1360, 24-1361, 24-1362, 24-1363,
24-1364, 24-1365, 24-1367, 24-1368, 24-1369, 24-1370, 24-1371 och 24-1439.
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arenden ledde till ett beslut om avskrivning. Av de drenden som ingick i
granskningen har tre drenden annu inte vunnit laga kraft.

Tillsynsdrendenas utgang

Arenden beslutade av tjansteman

Antalet darenden som FMI avgjort pa tjanstemannaniva har 6kat nagot
sedan féregaende ar. Under 2024 avgjorde FMI 74 drenden, vilket ar en
6kning med sju procent jamfort med 2023 . Jamfort med 2022 ar det dock
nast intill en halvering®. Andelen tjanstemannabeslut i forhallande till det
totala antalet tillsynsbeslut var 25 procent ar 2024 vilket i stort sett
Overensstammer med andelen 2023 da de uppgick till drygt 24 procent.

Arenden beslutade av disciplinnamnden

Disciplinndmnden sammantradde atta ganger under aret, vilket ar tva farre
ganger an under 2023 och 2022. Under 2024 fattades 221 beslut?, vilket ar
nagot fler an under 2023 da 209 beslut> fattades men nagot farre an 2022
da 229 beslut fattades=.

Namnden fattade beslut om aterkallelse i 29 drenden, jamfoért med 30
arenden under 2023 och 16 under 2022. Namnden beslutade om 131
varningar, vilket ar fem fler an 2023 och tretton farre an 2022. Antalet
beslutade erinringar var 56 vilket ar sju fler an 2023 och atta farre an 2022.

'8 Samtliga 74 drenden som avgjordes pa tjanstemannaniva var avskrivningar.

19 2023 avgjordes 69 arenden pa tjanstemannaniva, varav samtliga var avskrivningar.

202022 avgjordes 144 arenden pa tjanstemannaniva, varav tva var ringa forseelser.

21 Av de 221 besluten ledde 216 till nagon form av disciplinpaféljd. Tre beslut ledde till avskrivning och
tva av dem var beslut om ringa forseelse dar nagon paféljd inte meddelas.

22 Av de 209 besluten ledde 205 till nagon form av disciplinpaféljd. Ett beslut ledde till avskrivning och
tre beslut fattades om ringa forseelse dar nagon paféljd inte meddelas.

2 Av de 229 besluten ledde 223 till nagon form av disciplinpaféljd. Tre beslut ledde till avskrivning och
tre beslut fattades om ringa forseelse dar nagon paféljd inte meddelas.
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De vanligaste pafoljdsgrunderna

Tabell 10 De vanligaste grunderna for disciplinpaféljder

Bedomd sakfraga 2022 2023 2024
Betalning av arlig avgift 66 80 54
Objektsbeskrivning 26 27 52
Marknadsforing 63 31 43
Redbarhet och lamplighet 16 25 26
Omsorgsplikt 28 16 18
God fastighetsmaklarsed 14 14 17
Overlételsehandlingar 12 11 13
Kundkannedom 2 3 12
Journal 14 9 9
Uppdragsavtal 5 9 8

Under 2024 6kade antalet pafoljdsgrunder angaende bland annat
objektsbeskrivning och marknadsféring medan betalning av arlig avgift
minskade. Paféljdsgrunden kundkannedom tillkom pa listan 6ver de
vanligaste paféljdsgrunderna medan anbudsférteckning utgick.

2 Grunderna for de disciplindra pafoljderna aterkallelse av registreringen, varning och erinran har
sammanraknats i tabellen. Ett beslut kan innehalla bedémningar av flera férseelser.

37(76)
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Utfora kontroller och granskningar

Tabell 11 Kontroller och granskningar?
Kontroller och granskningar, antal 2022 2023 2024
Totalt antal initierade arenden 161 289 279
varav:
aterkommande registerkontroller 18 12 18
anmdélan om nérstaendeforvérv 15% 197 23
Forsékringar 142 258 238
Totalt antal avgjorda drenden 160 291 275
varav:
aterkommande registerkontroller 2 16 252
anmaélningar om nérstaendeférvarvy 142 17% 223
Forsékringar 144% 259% 228

Utfora aterkommande registerkontroller

| &r har FMI genomfort en kontroll avseende restférda skulder och
noteringar i Polisens belastningsregister for samtliga maklare registrerade
per den 26 augusti. Arton darenden initierades mot enskilda maklare som ett
resultat av granskningen. Kontrollen genomférdes som en del i den
|6pande tillsynen och innebar att de ar egeninitierade (4.3) i stallet for
tematiska (4.2).

2| AR 2023 utgick posten” évriga kontroller av formella krav”’. Redan 2022 var siffran fér dessa
granskningar O gjorda kontroller for tredje aret i rad.

% | antalet initierade drenden 2022 (anmalan om narstaendeforvarv) ingar tva drenden, 22—-0769 och
22-0953 som inleddes som anmalningar om narstaendeforvarv. Nar det stod klart att férmedlingen
skulle bli foremal for tillsyn andrades klassificeringen till annan egeninitierad tillsyn 4.3.

27 | antalet initierade drenden 2023 (anmalan om narstaendeforvarv) ingar ett drende, 23-0084 som
inleddes som anmalan om narstaendeforvarv. Nar det stod klart att formedlingen skulle bli féremal for
tillsyn andrades klassificeringen till annan egeninitierad tillsyn 4.3.

2 | antalet avgjorda drenden avseende aterkommande registerkontroller ingar sju drenden som
paborjades 2023.

2 | antalet avgjorda drenden avseende "anmalan om narstaendeférvary” ingdr ett drende som startades
2021.De bada arendena som fatt andrad klassificering har i den har arsredovisningen raknats med
bland avgjorda egeninitierade arenden.

% | antalet avgjorda arenden avseende anmélan om narstaendeforvary ingar ett arende som nar det
stod klart att formedlingen skulle bli foremal for tillsyn fick &ndrad klassificering fran 4.5.2 till annan
egeninitierad tillsyn 4.3, 23-0084, vilket uppméarksammades i samband med AR 2024. Siffran har i AR
2024 andrats fran 16 till 17.

31| antalet avgjorda drenden avseende anmalan om narstaendeforvarv ingar ett drende som startades
2023.

%2 Av antal avgjorda drenden avseende forsakringar 2022 paborjades tvéa drenden under 2021.

33 Av antal avgjorda drenden avseende forsakringar 2023 paborjades ett av drendena under 2022.
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Handldgga anmalan om nérstaendefoérvarv

Enligt fastighetsmaklarlagen har en fastighetsmaklare skyldighet att anméla
till FMI om en formedling av ett objekt sker till eller fran en narstaende.

Disciplinnamnden har fattat beslut i tva drenden under aret, varav ett avser
en anmilan som kom in 2023. Arendet som kom in 2023* bedémdes vara
en ringa forseelse. | det andra drendet avseende narstaendeforvarvs
meddelades en erinran. En av anmalningarna om narstaendeférvary som
kommit in under aret har alltsa hittills lett till disciplinar pafoljd. Ett arende
ar inte avslutat annu, medan aterstdende drenden har avskrivits av
tjansteman.

Handldagga forsakringar

| fastighetsmaklarlagen finns det krav pa att en fastighetsmaklare har en
forsakring for skadestandsansvar. Antalet drenden av denna typ kan variera
mellan dren, bland annat beroende pa om branschorganisationer eller
kedjeforetag med manga fastighetsmaklare har bytt férsakringsbolag eller
om maklaren byter arbetsgivare under aret.

Ar 2024 minskade antalet avgjorda drenden som ror férsakringar med
knappt 12 procent jamfort med 2023.

Anmiadlningar till aklagare

Vid misstanke om att ndgon yrkesmassigt formedlar fastigheter utan att
vara registrerad maklare, ska FMI anmala det till allman aklagare. Brottet har
kort preskriptionstid da det inte ar stadgat strangare straff an boter eller
fangelse i hogst sex manader. Detta innebar att aklagaren behdver utreda
den misstankta garningen effektivt. Var erfarenhet ar att vi behover
presentera mycket bevisning redan vid anmalan for att den misstankta
garningen ska utredas vidare. D& misstankarna riktar sig mot personer som
inte ar registrerade maklare vid FMI, kan myndigheten inte krava att fa ut
information avseende de formedlingar som personen misstanks ha
genomfort. Darfor ar det svart for FMI att fa fram bevisning till styrkande av
att formedling faktiskt har skett. Nar en anmalan om misstankt otillaten
fastighetsformedling kommer in till FMI gors en beddmning av om det finns
anledning att anta att det sker yrkesmassig férmedling i strid med det som
anges i 2 kap. fastighetsmaklarlagen om skyldighet att vara registrerad.
Endast i de fall FMI anser att det faktiskt finns anledning att anta att
yrkesmassig formedling utfors av ndgon som inte ar registrerad, Oppnas ett

% Dnr 23-1868.
% Dnr 24-0976.
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arende. Ovriga handlingar som rér personer som inte ar véra tillsynsobjekt
och som inte laggs till grund for ett arende halls i ordnad form i en akt.

2024 har FMI fatt in nio anmalningar mot icke registrerade personer. | fyra
av de anmalningarna har anmalaren angett att problemet ar just att den
som genomfor arbetet inte ar maklare?. En av de anmalda personerna har
under aret ansokt och beviljats registrering. Ingen av anmalningarna har
foranlett nagon anmalan till aklagare.

Mot bakgrund av att FMI noterat dels brister och behov av éandringar i
nuvarande fastighetsmaklarlag samt olika forordningar, skickade FMI under
aret in en hemstallan om en 6versyn av fastighetsmaklarlagen samt
forfattningsandringar till regeringen. | hemstallan lyftes bland att misstankt
otillaten fastighetsformedling®. | hemstallan lamnade FMI forslag pa
alternativ hantering av misstankt otillaten fastighetsformedling och vad som
skulle kunna underlatta hanteringen.

Utova tillsyn over midklarforetag

Anmalningarna mot maklarforetag har minskat ndgot sedan foregaende ar.
Aven antalet dppnade drenden har minskat mot féregéende ar.
Anledningarna till det ar framst att ingen tematisk granskning har
genomfdrts samt att vi ser att antalet arenden till foljd av utebliven
betalning av arsavgiften mot foretag har mer an halverats. Den
genomsnittliga handlaggningstiden for det totala antalet avgjorda arenden
har minskat vasentligt. Detta som en logisk f6ljd av att merparten av
arendena rort utebliven betalning av den arliga avgiften vilka drenden ar
forhallandevis enkla och resurssnala att utreda.

% Sedan arsskiftet 2021/22 hanteras misstankt otillaten fastighetsférmedling i den har ordningen. Under
2024 kom dock ett arende om misstankt otillaten fastighetsformedling att 6ppnas av férbiseende utan
att bedémning hade gjorts att anmélan till &klagare skulle géras. Arendet &r fortfarande Sppet.

37 Under aret har det inkommit tre anmalningar mot maklarféretag dar det i anmalningarna angetts att
det ar icke registrerade person agerar som fastighetsmaklare. Under 2024 har inget drende inletts mot
foretag med anledning av anmalningarna.

% Hemstéallan hanterades i &rende dnr 24-0877, missténkt otillaten fastighetsférmedling aterfinns i
hemstéllan s. 16 f.

3% Mer om hemstéllan finns i avsnitt 7 "Utfarda regler”, sida 50.

40(76)
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Tabell 12 Tillsynsdrenden mot registrerade fastighetsmaklarféretag

Tillsynsarenden mot

2022 2023 2024
registrerade fastighetsmaklarforetag, antal

Antal anmalningar 15 33 26
Totalt antal paboérjade tillsynsidrenden 13 81 28
varav:
o Anmadlningar 6 3
o tematiska tillsynsdrenden 0 20
e andra egeninitierade tillsynsdrenden 7 58 26
- varav drenden avseende betalning av arlig
avgift 7 54 24
Totalt antal avgjorda tillsynsarenden 7 85 31
varav:
e anmaélningar 0 9
e tematiska tillsynsédrenden 0 20
e andra egeninitierade tillsynsdrenden 7 56 29
- varav drenden avseende betalning av arlig
avgift 7 54 24
Antal pagaende tillsynsarenden vid arets
utgang 8 16 4
Genomsnittlig handlaggningstid, avgjorda
tillsynsarenden, antal dagar+ 116 120 86
varav:
e genomsnittlig handldggningstid, avgjorda
tillsynsérenden pa tidnstemannaniva - 229 111

e genomshnittlig handldggningstid, avgjorda
tillsynsdrenden av Disciplinndgmnden 116 58 81

Genomsnittlig handlaggningstid, avgjorda
arenden avseende betalning av arlig avgift,
antal dagar 116 48 55

40 | underlaget for berakningarna av genomsnittlig handlaggningstid ingar avgjorda arenden till féljd av
anmalningar, tematiska drenden och andra egeninitierade tillsynsdrenden mot fastighetsmaklarféretag. |
berakningsunderlaget ingar inte diarieférda projektplaner och liknande arenden.
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Anmalningar

Under 2024 inkom 26 anmalningar mot foretag, vilket ar en minskning
jamfort med 2023 da vi tog emot 33 anmalningar. De vanligaste orsakerna
som anges i anmalningarna ar:

ovrigt

maklarforetagets allmanna skyldigheter
penningtvatt — riskbeddmning

skulder eller brottslighet

Vi har initierat tillsynsarenden mot tva féretag med anledning av inkomna
anmalningar 2024. Bada arendena beslutades i disciplinndmnden, det ena
till en varning och det andra till en erinran. Bada arendena har éverklagats
till Forvaltningsratten och har darmed inte vunnit laga kraft.«

Tematiska tillsynsarenden

Under 2022 pabdrjades tva tematiska granskningar avseende
maklarforetag, som har slutforts under 2024.

Fortroenderubbande verksamhet

Malet med projektet* var att undersdka hur bestammelseni 3 kap. 9 §
fastighetsmaklarlagen, att fastighetsmaklarféretag inte far bedriva
verksamhet som kan rubba fortroendet for de fastighetsmaklare som
bedriver verksamhet i foretaget ska tillampas pa maklarforetag som
erbjuder flera andra typer av tjanster an just férmedling av objekt.
Granskningen genomfdrdes framst under 2023, genom riktad tillsyn och
urvalet av vilka foretag som skulle omfattas gjordes i forsta hand med
ledning av maklarforetagets marknadsféring — om det uttryckligen framgick
att foretaget erbjuder sidotjanster, eller om marknadsféringen gav intryck
av att foretaget erbjuder andra tjanster utover fastighetsféormedling.
Granskningen skedde inom sektorn jord och skog och FMI 6ppnade
tillsynsarenden mot 20 foretag. Tva av tillsynsarenden provades av
Disciplinnamnden 20234, De resterande 18 tillsynsarendena avskrevs av
tjdnsteman 2023. Under aret har rapporten fardigstallts.

4 Dnr 24-0247 och 24-0309.
42 Dnr 22-2376
43 Dnr 23-0305 och Dnr 23-0328.
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Hyresférmedling — formedlingsverksamhet och foretag

Projektet“ som inleddes 2022 syftade framfor allt till att 6ka myndighetens
kunskap om hur formedlingsuppdrag avseende hyresobjekt praktiskt
genomfors i jamforelse med tillampningen av fastighetsmaklarlagen. Under
aret har ytterligare digitala méten med andra representanter an tidigare
skett genom ett digitalt mote. 2023 traffade FMI sdledes aktorer som
primart formedlar hyreslokaler och 2024 skedde dven ett méte med de som
formedlar privata bostader. Under aret har ocksa enkatsvaren analyserats
fardigt och en rapport har fardigstallts och publicerats.

Andra egeninitierade tillsynsarenden

Handldgga utebliven arsavgift med mera

Under 2024 paborjade FMI 32 egeninitierade tillsynsarenden mot
maklarforetag. Av dessa 6ppnades 24 drenden pa grund av att
maklarforetagen inte betalat den arliga avgiften eller paminnelseavgiften i
tid. Enligt 17 § fastighetsmaklarférordningen (2021:518) ska registrerade
fastighetsmaklarforetag fran och med kalenderaret efter att registrering
skett betala en arlig avgift pa 3 250 kronor. Vid utebliven betalning har FMI
ratt att ta ut en paminnelseavgift pa 500 kronor. FMI skickade ut 44
paminnelser till maklarféretag. Disciplinnamnden meddelade paféljdsbeslut
i 22 arenden med anledning av utebliven betalning av den arliga avgiften
och/eller paminnelseavgiften+. Av dessa beslutade namnden om
aterkallelse av registreringen for sju maklarféretag, varning i tio arenden
och erinringar i fem drenden. Samtliga beslut har vunnit laga kraft.

Av de fyra egeninitierade tillsynsarendena (som inte avser betalning av den
arliga avgiften) har alla fyra avgjorts under aret - ett av arendena avskrevs
av tjansteman medan ovriga blev féremal for disciplinnamndens provning. |
ett av arendena* meddelades foretaget en erinran for att inte ha verkat for
att maklarna i foretaget kunnat folja god fastighetsmaklarsed. | de bada
andra arendena® som pabodrjades 2024, samt i ett drende* som pabdrjades
2023 meddelade disciplinnamnden varningar med anledning av att
foretagens allmanna riskbedomningar inte ansags uppfylla lagkraven i
lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. Foretagen alades aven att betala en sanktionsavgift. Inget av de
fyra besluten med disciplinar paféljd har annu vunnit laga kraft.

4 Dnr 22-2522

4 Tva av de totalt 24 drenden som pabdrjades avskrevs pa tjanstemannaniva.
46 Dnr 24-0309.

47 Dnr 24-0247 och 24-0528.

8 Dnr 23-0562.
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Tillsynsdrendenas utgang

Arenden beslutade av tjansteman

Under 2024 avgjorde FMI fem arenden pa tjanstemannaniva®. Andelen
tjdanstemannabeslut i forhallande till det totala antalet tillsynsbeslut var
2024 drygt 16 procent.

Arenden beslutade av Disciplinnamnden

Under 2024 fattade disciplinndmnden 26 beslut® mot
fastighetsmaklarforetag, vilket ar farre an under 2023 da 54 beslut’
fattades. Under 2022 avgjordes sju beslut mot fastighetsmaklarforetag.

Disciplinndmnden beslutade om aterkallelse i sju drenden under aret, vilket
ar lika manga aterkallelsebeslut som fattades under 2023. Under aret
meddelade namnden dessutom 13 varningar och 6 erinringar, vilket kan
jamfdras med 30 varningar och 16 erinringar under 2023.

Pafoljdsgrunderna

Under 2024 avsag 22 av 26 meddelade beslut med disciplinpafoljd
underlatenhet att betala den arliga avgiften. Tva beslut avsag
maklarforetagets skyldigheter pa penningtvattsomradet, ett beslut avsag
maklarforetagets allmanna skyldigheter och ett beslut avsag saval
maklarforetagets skyldigheter pa penningtvattsomradet som foretagets
allmanna skyldigheter.

Oregistrerade foretag

| 4 kap. 15 § 4 fastighetsmaklarlagen har FMI getts maojlighet att ingripa mot
oregistrerade maklarforetag. Ofta kan en beddmning goras utifran
uppgifter som finns tillgdngliga fér Fastighetsmaklarinspektionen. | osakra
fall far maklarforetaget forelaggas om att [amna de upplysningar och ge
tillgang till de handlingar som FMI behover for att bedéma om ett foretag
ar skyldigt att vara registrerat. Under 2024 har inte ndgon samlad insats
bedrivits for att granska foretags eventuella registreringsskyldighet.
Daremot kontrollerar myndigheten I6pande upplysningar som inkommer till
myndigheten om féretag som inte ar registrerade som
fastighetsmaklarforetag har en skyldighet att vara det. 2024 initierades ett
drende mot ett icke registrerat féretag. Arendet avskrevs till féljd av att

4% Av de arenden som avgjordes pa tjanstemannaniva var samtliga avskrivningar.

%0 | samtliga 26 beslut meddelades nagon form av disciplinpaféljd.

51 Av de 54 besluten ledde 53 till nagon form av disciplinpaféljd. Ett beslut ledde till avskrivning.
52 Samtliga sju beslut ledde till nagon form av disciplinpaféljd.
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foretaget ansdkte om och beviljades registrering som
fastighetsmaklarforetag.

Forandringar i foretagen

Maklarforetagen har en skyldighet att snarast anmala @ndringar i ledningen
i registrerade maklarforetag till FMI. Under aret har FMI fatt in ett stort antal
anmalningar om andringar i féretagen. Under 2024 har myndigheten
genom de kontroller som gors i hanteringen av de har andringarna bedrivit
|6pande tillsyn mot maklarféretagen.

Overklagade tillsynsbeslut

Handlaggningen av 6verklagade beslut

God fastighetsmaklarsed utvecklas framfor allt genom FMI:s beslut och de
allmanna forvaltningsdomstolarnas avgdranden efter att besluten har
overklagats. Handlaggningen av 6verklaganden &r en prioriterad del av
tillsynsarbetet. Beredningstiderna i domstolarna, samt antalet
domstolsinstanser som ett dverklagande blir provat i, ar avgérande for hur
ldang handlaggningstiden blir for varje 6verklagandedrende.

Overklagandedrendenas omfattning och svérighetsgrad har dkat successivt
for varje ar. Detta beror bland annat bade pa att FMI som myndighet
arbetar aktivt med att utveckla god fastighetsmaklarsed pa omraden som ar
mer komplicerade, sdésom penningtvattsomradet. FMI ser ocksa att
motpartsombuden skriver allt langre och mer komplicerade 6verklaganden
och yttranden samt att ombuden i 6kad utstrackning begar muntlig
forhandling i domstol. Detta gor FMI:s processféring mer resurskravande.
Det 6kande antalet muntliga férhandlingar av alltmer komplex natur (och
som i vissa fall satts ut av domstolen att paga upp till en hel arbetsdag) har
gjort att myndigheten sett sig nddgad att anlita externt ombud vid nagra av
forhandlingarna. Skriftvéxlingen har dock dven i de drendena hanterats av
FMI:s egen personal och den har varit mycket resurskravande. Under 2024
har ocksa ett ovanligt stort antal arenden avgjorts slutligt i domstol, vilket i
de flesta fall har féregatts av omfattande skriftvaxling. Aven om antalet
inkomna 6verklaganden har minskat under 2024 sa har arbetsbelastningen
saledes 6kat nar det galler myndighetens processforing.
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Overklaganden, fysiska personer

Tabell 13 Overklagade tillsynsbeslut och slutligt avgjorda 6verklaganden

Overklaganden av FMI:s beslut om paféljd, antal 2022 2023 2024

Totalt antal 6verklaganden av FMI:s beslut om

disciplinpaféljd 53 37 28
e varav fran mdklare

o daterkallelse av registreringen 3 7 11

o varning 42 25 14

o erinran 8 5 3

e varayv frdn andra dn mdklare 0 0 0

Totalt antal 6verklaganden som har avgjorts slutligt

av forvaltningsdomstol 25 29 59
e varav utgangen har faststdllts till

o aterkallelse av registrering 2 2 7

o varning 11 15 40

o erinran 1 4 6

e varav utgdngen har dndrats till

o varning 1 0 0

o erinran 3 2 2

o ingen disciplinpafolid 7 3 4

e varav domstolen inte har prévat dverklagandet i sak 0 3 0
Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid arets slut 57 65 34

Forvaltningsratten

46 domar fran Forvaltningsratten i Karlstad som gallde tillsyn mot
fastighetsmaklare vann laga kraft under 2024.

| den stora majoriteten av domarna (41 st) avslogs fastighetsmaklarens
yrkande om andring. | dessa fall faststalldes alltsa den paféljdsniva som FMI
hade meddelat, vilket var fem beslut om aterkallelse, 30 beslut om varning
och sex beslut om erinran. | fem av domarna dndrade forvaltningsratten
utgangen.

Ett beslut om erinran andrades pa sa satt att drendet avskrevs.

Tva beslut om varning andrades till erinran. Dessa tva drenden gallde
betalning av arliga avgift och det fanns speciella omstandigheter i arendena
som domstolen beddmde som férmildrande.
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Tva beslut om varning upphavdes av férvaltningsratten och malen skrevs av
utan paféljd for maklarna. Arendena gallde lockpris och avskrivningarna
overensstammer med den kammarrattspraxis pa lockprisomradet som kom
under 2022 och som ar omnamnd saval i féregaende ars arsredovisning
som aret dessforinnan. FMI férutsag att fler av myndighetens tidigare
fattade beslut skulle komma att underkannas mot bakgrund av denna nya
praxis, vilket nu har skett i dessa arenden. Hogsta férvaltningsdomstolen
har meddelat prévningstillstand i ett drende som galler systematiskt
lockpris. FMI bedémer att mojligheterna att komma till ratta med lockpriser
genom att utveckla god fastighetsméklarsed ar beroende av utgangen i det
malet, eftersom gallande kammarrattspraxis gor det mycket svart for FMI
att agera som tillsynsmyndighet nar det galler lockpriser.

Kammarratten

13 domar fran Kammarratten i Géteborg som gallde tillsyn mot
fastighetsmaklare vann laga kraft under 2024.

| samtliga domar utom en faststallde kammarratten den pafoljdsniva som
FMI meddelat. Ett beslut om varning andrades av kammarratten till ringa
forseelse. De Ovriga domarna innebar att tva beslut om aterkallelse av
registrering och tio beslut om varning faststalldes. Framfor allt
processforingen avseende aterkallelsebesluten har varit resurskravande
med omfattande skriftvaxling och muntliga forhandlingar. Den ena
aterkallelsen gallde forseelser pa penningtvattsomradet och var principiellt
viktig for att tydligt kunna kommunicera att brister i penningtvattsarbetet
kan leda till ett yrkesférbud for maklaren.

Hogsta forvaltningsdomstolen

Inga domar fran Hogsta forvaltningsdomstolen som gallde tillsyn mot
fastighetsmaklare vann laga kraft under 2024.
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Overklaganden, fastighetsmiklarféretag

Tabell 14 Overklagade tillsynsbeslut och slutligt avgjorda 6verklaganden

Overklaganden av FMI:s beslut om paféljd, antal 2022 2023 2024

Totalt antal 6verklaganden av FMI:s beslut om

disciplinpaféljd 1 17 3
e varav frdn mdklarféretag
o daterkallelse av registreringen 0 1 0
o varning och sanktionsavgift - - 2
o varning 1 16 0
o erinran 0 0 1
e varav frdn andra dn mdéklarféretag 0 0 0
Totalt antal 6verklaganden som har avgjorts slutligt
av forvaltningsdomstol 0 4 14
e varav utgangen har faststdllts till
o aterkallelse av registrering 0 0 0
o varning 0 3 11
o erinran 0 0 0
e varav utgdngen har dndrats till
o varning 0 0 0
o erinran 0 0 1
o ingen disciplinpafolid 0 0 1
e varav domstolen inte har prévat dverklagandet i sak 0 1 1
Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid arets slut 1 14 3

Forvaltningsratten

13 domar fran Forvaltningsratten i Karlstad som galler tillsyn mot
fastighetsmaklarféretag har vunnit laga kraft under 2024. Alla prévningar
utom en har gallt frdgan om disciplinpafoljd pa grund av att foretaget har
betalat arlig avgift for sent.

Forvaltningsratten har faststallt den meddelade varningen i elva
overklagandearenden avseende arlig avgift. | ett arende avseende arlig
avgift har domstolen d@ndrat den meddelade varningen till en erinran.

| ett arende har forvaltningsratten avskrivit malet efter det att foretaget
aterkallat sitt 6verklagande. Det av FMI meddelade beslutet om aterkallelse
av foretagets registrering har darmed stétt fast i det drendet. Arendet géllde
forbudet mot fortroenderubbande verksamhet och beslutet har principiell
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betydelse for vilken annan verksamhet som far bedrivas i ett
fastighetsmaklarforetag.

Kammarratten

En dom fran Kammarratten i Goteborg som avser en paféljd for ett
fastighetsmaklarforetag enligt fastighetsmaklarlagen har vunnit laga kraft
under 2024. Kammarrattens dom innebar att FMI:s beslut om varning
upphéavdes och ingen pafoljd meddelades. Domstolen gjorde en annan
beddmning an FMI av en tjanst som maklarforetaget erbjod. Eftersom
domstolen fann att tjdnsten inte utgjorde formedling enligt
fastighetsmaklarlagen bedémdes foretaget inte ha agerat i strid med sina
skyldigheter enligt lagstiftningen. Formedlingsbegreppet ar centralt for
fastighetsmaklarlagstiftningen och féretagets tjanst var ett nytt fenomen pa
marknaden. Det var darfor en principiellt intressant fraga att fa prévad, aven
om kammarratten kom till en annan slutsats an FMI.

Hogsta forvaltningsdomstolen

Ingen dom fran Hogsta foérvaltningsdomstolen som avser en paféljd for ett
fastighetsmaklarforetag enligt fastighetsmaklarlagen har vunnit laga kraft
under 2024.
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Utfarda regler

| verksamhetsomradet "utfarda regler” ingar arbetet med FMI:s foreskrifter
och allmédnna rad. Inspektionen har fem géllande férfattningar med
foreskrifter, vilka ar kungjorda i Kammarkollegiets forfattningssamling. | tre
av foreskrifterna finns dven allmanna rad.

Resultatmal

Malet for resultatomradet ar att regler utfardade av FMI ska bidra till att
fortydliga regelverket och till korrekt rattstillampning. Processen for att ta
fram regler ska vara transparent, effektiv och rattssaker.

FMI har noterat en del brister och behov av andringar i nuvarande
fastighetsmaklarlag samt olika forordningar. Mot bakgrund av detta
skickade FMI under aret in en hemstallan om en &versyn av
fastighetsmaklarlagen samt forfattningsandringar till regeringen. |
hemstallan lyftes tio omraden i fastighetsmaklarlagen dar FMI anser att en
Oversyn behdver goras. De omraden som lyftes var bland annat reglerna for
hyresformedlare, lockpris, nettoskuldsattning, misstankt otillaten
fastighetsformedling, ingripande mot oregistrerade féretag, nyproduktion
och budgivning. De férordningsandringar som lyftes var bland annat
inforande av krav pa fortbildning for maklare i
fastighetsmaklarforordningen samt en andring i férordning om
belastningsregister for att FMI ska fa uppgifter om fler brott an
myndigheten far idag. FMI har inte fatt ndgon aterkoppling fran regeringen
om hemstallan.

Resultatanalys

FMI:s gallande foreskrifter bidrar till att fortydliga regelverket och till en
korrekt rattstillampning. FMI beddmer att hemstéllan bidragit till att
tydliggora de problem som finns vid tillampningen av
fastighetsmaklarlagen idag. FMI avser att fortsatta verka for att de regler
som finns utvecklas for att sakerstalla trygga fastighetsaffarer.
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Framja god fastighetsmaklarsed
och informera

Att FMI:s verksamhet ar kand bade av fastighetsmaklare, maklarforetag och
konsumenter av maklartjanster ar en forutsattning for att na ut med
information om vad som ar gallande god fastighetsmaklarsed.

Resultatmal

Malet for resultatomradet information ar att vi kommunicerar aktivt med
vdra malgrupper sa att de vet vad som gdller vid formedling.

Indikatorer

De indikatorer som anvands for att mata hur vi nar vart resultatmal ar:

e Antal besokare pa webbplatsen.

e Antal artiklar/inslag i medier déar FMI omnamns.

e Andel besokare som anser att FMI:s webbplats ger dem den info de
behover.

Resultatanalys

En av de insatser som vi haft under aret har varit att etablera ett arbetssatt
for att ta fram budskap och kommunikationsplan utifran verksamhetens
prioriterade omraden i verksamhetsplaneringen. Insatsens syfte var att
komplettera var kommunikationsstrategi och sakerstalla att vi; dels nar ut
med vara budskap, dels har ratt information i ratt kanal.

For att leva upp till malet om att kommunicera aktivt med vara malgrupper
sa att de vet vad som galler vid férmedling har vi dven haft en insats med
fokus pa att arbeta aktivt med PR och medier. Vi har skickat fler
pressmeddelanden och verkat for att fler medarbetare ska uttala sig i
medier. Nar det galler antalet artiklar dar FMI omnamns kan vi se en liten
okning, det ar ocksa en av de indikatorer vi anvander for att mata vart
resultatmal.

En annan indikator ar antalet bestkare pa var webbplats och dven dar kan
vi se en 6kning gentemot féregaende ar. Pa liknande satt som vi sag pa
minskningen under 2023 kan vi se att bostadsmarknaden varit mer aktiv
under 2024 vilket kan vara en forklaring till att fler hittar till var webbplats.
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Okningen kan ocksé delvis bero pa att fler méklare och méklarféretag
anvander vara e-tjanster. Under 2024 har inte minst foretagen getts
utokade majligheter att anvanda mina sidor for sjalvservice.

Vi har fortsatt kommunicera med vara malgrupper genom utskick av
nyhetsbrev, inlagg pa var sida pa LinkedIn och nyheter pa webbplatsen.
Vara nyhetsbrev &r en viktig kanal for att kommunicera vara beslut, resultat
av domstolsprévningar och utvecklandet av praxis. Att sprida information
via nyhetsbrev och webbplats ar vara viktigaste verktyg for att informera
om vad som galler vid férmedling. Vi har fortsatt anvanda SMS som en
kommunikationskanal vilket vi tror har bidragit till att minska antalet
arenden om obetald arsavgift under 2024 jamfort med 2023.

Att vi fortsatter samverka med branschen tror vi ger positiva effekter for
maklarnas, maklarforetagens och branschférbundens fortroende for oss
som tillsynsmyndighet. Att bygga fortroende och samarbete ser vi som en
nyckel for att kunna dstadkomma férandringar gemensamt i branschen som
kan vara till nytta for saval maklare som konsumenter pa sikt. Genom
maklarpanelen har vi fatt viktiga inspel som under aret ocksa har resulterat i
andra moten och samverkan.

Den sista indikatorn, som vi mater genom en arlig undersékning pa
webbplatsen, ar om besokarna pa var webbplats anser att de hittade den
information de behdver. Dar kan vi se en minskning dar farre svarar positivt
och fler ger ett neutralt svar. Andelen missndjda ligger kvar pa samma niva
som tidigare. Vi kommer att fortsatta utveckla och uppdatera var
information pa webbplatsen sa att informationen ar aktuell och relevant fér
besokarna. Den arliga loggningen av inkommande fragor ger oss bra input
till vilka omraden dar vi kan behéva komplettera informationen. Vi tillfragar
aven de som svarat att de inte hittat informationen de sokte och bland de
som valt att svara kan vi se att de eftersokt information som ofta redan
finns pa webbplatsen.

FMI:s webbplats

Var webbplats, fmi.se, ar huvudkanalen fér information till alla vara
malgrupper. Har finns bland annat nyheter, statistik, information riktad till
olika malgrupper och mojlighet att soka bland registrerade maklare,
maklarforetag och disciplinndmndens beslut.

E-tjanster

Under aret har vi fortsatt utvecklingen av nya e-tjanster for foretag. Foretag
kan fran och med maj 2024 uppdatera sina kontaktuppgifter och uppgifter
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om kontor direkt via Mina sidor. Fran och med juni 2024 kan de dven ladda
ner betalningsintyg direkt fran e-tjansten. Tjansten Mina sidor anvands
fortsatt flitigt aven av maklare, under 2024 hade vi 14 868 inloggningar.

Vi far manga andringsarenden genom e-tjansterna vilket minskar den
administrativa bérdan for myndigheten. Under 2024 gjordes till exempel 1
033 andringar av kontaktuppgifter, 1158 nedladdningar av fakturakopior
och 304 méaklare meddelade ny férsakring. Dessutom fick vi in 833
ansokningar om registrering via mina sidor, varav 186 fran foretag.

Antal besokare pa webbplatsen

Under 2024 6kade trafiken pa webbplatsen jamfort med 2023 och antalet
unika besok var 201 812. De sessionerna ger ett snitt om 553 unika besok
per dag vilket ar 34 fler per dag jamfort med 2023.

Webbplatsen ar anpassad for sokmotorer, bade tekniskt och
innehallsmassigt. Det gor att mycket av trafiken kommer fran sékningar pa
till exempel Google. S6k maklare ar en funktion som fortsatt ar popular och
ar efter startsidan den mest besokta, detsamma galler soktjansten for beslut
som ocksa anvands flitigt.

De mest besokta sidorna ar: sok maklare (88 818 sidvisningar), startsidan
(74 614), mina sidor (37 728) och sok beslut (35 317).

Webbplatsens tillganglighet

Att en webbplats ar tillganglig innebar att den kan anvandas dven av
besdkare som har en funktionsvariation eller tekniska begransningar. FMI:s
malsattning ar att leva upp till EU:s tillganglighetsdirektiv och darmed
uppfylla de tillganglighetskrav som finns enligt standarden WCAG 2.1 niva
AA.

Vi jobbar kontinuerligt med att utvérdera och forbattra funktioner pa
webbplatsen enligt tillganglighetsdirektivet.

Webbsidornas lasbarhet

Vi genomfor arligen en éversyn av allt faktainnehall pa webbplatsen vilket
gjordes under november. | samband med webbplatsoversynen har
innehallsansvariga medarbetare uppdraget att se till att innehallet
overensstammer med aktuell lagstiftning, ar faktamassigt korrekt och
samtidigt fokusera pa texternas lasbarhet.
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Besokarna om webbplatsen

For att veta vad besdkarna tycker om var webbplats och fa en bild 6ver om
vara insatser for information ar ratt genomférde vi dven i ar en utvardering.
Det ar en av vara indikatorer for att se om vi nar vart resultatmal att
kommunicera aktivt med vara malgrupper sa att de vet vad som galler vid
formedling.

| webbenkaten matte vi andel besékare som anser att FMI:s webbplats ger
den information som de behdver. 233 bestkare svarade. Utvarderingen
visade att 59 procent var nojda och fick den information de behdvde vilket
var lagre an aret innan, 20 procent var missndjda vilket var samma som
forra aret, det som okade var de som svarade neutralt som gick fran nio
procent 2023 till 21 procent 2024.

Informera allmanheten och
konsumenter

Att underhalla och uppdatera var webbplats med aktuell information och
nyheter ar en viktig del i var information till allmanheten och konsumenter.
Information till malgrupperna handlar aven om hur vi syns i medier och
besvarande av fragor pa telefon och e-post.

Medier som kommunikationskanal

Att synas i medier ar ett viktigt satt for oss att sprida kdannedom om
myndigheten och vart arbete till allmdnheten. En av arets insatser inom
information var att arbeta aktivt med PR och medier. Darfor har vi under
aret gjort fler pressutskick an tidigare och stravat efter att sprida
information i samband med exempelvis fardigstallda rapporter eller
granskningar.

Antalet artiklar om FMI &r en av vara indikatorer for att se hur val vi nar vart
resultatmal. Under 2023 omnamndes myndigheten 565 ganger i medier
vilket ar lite fler an aret innan da vi hade 544 omnamningar. De flesta
artiklarna handlade om FMI:s karnverksamhet och beslut mot maklare, men
det skrevs under aret dven en del artiklar om regeringens beslut att utreda
sammanslagningar av myndigheter ddr FMI ingar.
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Sociala medier

Vi har under 2024 fortsatt aktivt forvalta var sida pa LinkedIn dér vi den sista
december hade 1370 en 6kning med 491 personer jamfért med samma tid
aret innan. Vart mal ar att sidan ska uppdateras kontinuerligt och i snitt en
gang i veckan vilket vi inte uppnadde med 35 publicerade inlagg under
2024.

Fragor via telefon och e-post

FMI blir dagligen kontaktad av privatpersoner, konsumenter, maklare och
studenter som har fragor som rér god fastighetsmaklarsed, ansékningar
och vart arbete. Dessa fragor kommer huvudsakligen via telefon och e-post.

Ett sarskilt telefonnummer finns for allmanna fragor och upplysningar. Detta
bemannas tva timmar varje vardag av inspektionens jurister och
handlaggare. Under aret tog vi emot 3 060 samtal under telefontiderna. Det
kan jamforas med foregaende ar:

e 2023 -2 477 samtal.
e 2022 -2910 samtal.
e 2021 -3 606 samtal.

De senaste aren har vi under en kortare period loggat inkommande e-post
och telefonsamtal under vara telefontider. Detta for att undersoka vilka som
kontaktar myndigheten och vilken typ av fradgor vi far. Loggningen har aven
under 2024 resulterat i ett antal atgarder dar vi uppdaterat eller
kompletterat information pa var webbplats.

Information och samverkan

FMI har aterkommande information till fastighetsmaklare och
maklarforetag. Vi riktar oss aven till andra malgrupper som bransch-
organisationer, fastighetsmaklarstudenter och andra yrkesmassiga
intressenter. Vi stravar efter en aktiv samverkan med bransch, larosaten och
andra intressenter.

FMI:s nyhetsbrev

FMI:s digitala nyhetsbrev ar en viktig kanal for att na registrerade maklare
och maklarféretag. | nyhetsbreven informerar vi bland annat om nya beslut i
disciplinndmnden eller andra nyheter som berér myndighetens arbete.
Under 2024 skickade vi ut atta digitala nyhetsbrev. | slutet av aret hade
nyhetsbrevet 11 838 mottagare, 481 fler an vid samma tidpunkt aret innan.
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SMS-utskick

2024 fortsatte vi med anvandningen av SMS-utskick for att kommunicera
med maklarna och maklarforetagen. Syftet med att anvdnda SMS var
framforallt att fa ner antalet drenden rérande betalning av arlig avgift, dar vi
sag att extra kommunikationsinsatser skulle kunna vara ett satt att minska
antalet drenden. Vi identifierade tva tillfallen under aret da extra
informationsinsatser kunde vara till nytta, dels paminna om avregistrering
infor arsskiftet, dels en paminnelse om att betala i tid i samband med sista
betalningsdatum i februari.

Vi bedémer att SMS-utskicken kan ha bidragit till den minskning av antalet
arenden rérande betalning av arlig avgift som vi sdg under 2024.

Enkatundersokning

Hosten 2024 genomforde vi en enkatundersdkning tillsammans med
Norstat och Mistat som riktade sig mot maklare och konsumenter. |
undersokningen tillfragades bada malgrupperna om deras uppfattning om
bland annat budgivning och marknadsféring. Maklarna fick aven fragor om
hur de upplever arbetet med att motverka penningtvatt och vilka
utmaningar de upplever i det arbetet. Resultatet av undersdkningen gav oss
viktiga insikter i vart arbete och svaren anvandes inte minst i samband med
var verksamhetsplanering for 2025.

Informationstillfiallen for larosaten

FMI genomfor dterkommande informationstillfallen for de larosaten som
bedriver utbildningar inriktade mot fastighetsmaklare. Dar informerar vi om
god fastighetsmaklarsed och ger anvandbar information om
ansokningsprocessen och krav for registrering. Under 2024 prévades ett
nytt koncept for att effektivisera arbetet med forelasningarna. Istallet for att
genomfdra flera foreldasningar samordnades ett tillfdlle med en digital
foreldasning for alla larosaten. Foreldasningen spelades aven in och delades i
efterhand for de som inte kunde delta vid utbildningstillfallet.

Branschsamverkan

Att samverka med branschen ar en viktig del av vart arbete. Tillsammans
med branschférbunden och féretagen har vi stora mojligheter att utveckla
fastighetsmaklarbranschen. Vi har flera forum for att traffa och samverka
med branschen, branschmoten, praxismdten och maklarpanel ar exempel
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pa formella tillfallen da vi bjuder in till méten. Men vi har regelbunden
kontakt med de bada branschférbunden utover dessa tillfallen.

Vi har under aret genomfért tva branschméten. Branschmétena ar ett forum
for strategiska fragor for branschen dar vi bjuder in representanter fran de
stora maklarféretagen samt branschorganisationerna. 2024 traffades vi en
gang pa varen och en gang pa hosten for att diskutera aktuella fragor,
mycket har under arets traffar handlat om penningtvattsfragor.

Forra aret hade vi en forsta traff med en maklarpanel. Nagot vi fortsatte
med under 2024 dar vi bjod in till tva traffar. Motena sker digitalt med
maklare fran olika delar av landet. Genom panelen far vi vardefull
information om aktuella fragor och maklarnas perspektiv pa branschens
utmaningar.

Samverkan med andra

Att samverka med andra myndigheter som ar konsumentinriktade, eller pa
nagot annat satt har liknande uppgifter som FMI, ar ett indirekt satt att
verka for att information om myndighetens verksamhet sprids. FMI ingar
fortsatt i styrgruppen for Tillsynsforum och i samordningsradet for
Konsumentverkets upplysningstjanst Halla konsument.

2024 har vi haft tat samverkan med Konsumentverket i samband med att vi
har tagit oss an regeringsuppdraget att utreda en eventuell
sammanslagning av myndigheterna. Aven om n&gon sammanslagning inte
blev aktuell har vart gemensamma arbete med att utreda fragan gjort att vi
ser fortsatt resurssamverkan som positiv, dar vi till exempel kan arbeta
gemensamt med kompetensutvecklingsinsatser.

Under 2024 har samarbetet mellan myndigheter med sate i Varmland
formaliserats i en gemensam avsiktsforklaring. Syftet ar att bidra till
fornyelse av statsforvaltningen, 6kad samhallsnytta och ett hogt fortroende
for staten. Inom de verksamhetsstodjande omradena har flera natverk
initierats med vardefullt larande och konkret samverkan som féljd,
exempelvis inom HR, verksjuridik, ekonomi, registratur, IT och mer generell
verksamhetsutveckling.

Var samverkan med branschen har dven mynnat ut i att vi under 2024 har
traffat Hemnet och Booli for att lyfta fragor dar vi tror att de aktdrerna kan
vara delaktiga i utveckling av branschen.

FMI ingar fortsatt i den samordningsfunktion for atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism som finns inom Polismyndigheten, se under
avsnitt Penningtvatt s. 28-29.
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Kompetensforsorjning

FMI ska redovisa de atgarder som har vidtagits for att sakerstalla att
myndigheten har kompetens for att genomféra sitt uppdrag.

Vart mal ar att vara en modern myndighet och en attraktiv arbetsplats, med
ett ledarskap som framjar tillit, aktivt medarbetarskap och jamstalldhet.

Infér 2024 fick FMI i uppdrag att, tillsammans med Konsumentverket, lamna
forslag pa hur FMLI:s uppgifter kunde 6verforas till och inordnas i
Konsumentverket. Uppdraget redovisades till regeringen den 1 mars 2024.
Uppdraget innebar en 6kad risk for att medarbetare skulle soka sig till
andra arbetsplatser. | verksamhetsplaneringen for 2024 valde vi darfor att
"Verka for att FMI ska vara en attraktiv arbetsplats” som ett av vara
prioriterade omraden for aret.

En riskanalys gjordes och atgarder enligt den handlingsplan som togs fram
av arbetsgivare, fackliga representanter och skyddsombud

genomfdrdes under aret. Vi arbetade vidare med att implementera

och utveckla vara tre formagor som vi i var verksamhetsstrategi

identifierat som avgorande for att lyckas med vart uppdrag; Trygg fastighetsformedling
formaga att fokusera pa mal, innovationsférmaga och

. . o . . . Olca.
kollektiv formaga. Vi arrangerade kunskapshdjande insatser i e

Innovationsérmiga Malfokus Kollektiv formaga

syfte att ge verktyg for att hantera oro och stress. Andra

insatser pa temat "Attraktiv arbetsplats” var en hgjning av "
friskvardsbidraget och extra friskvardstid i samband med
Friskvardskommitténs aktiviteter. "

Med anledning av det utékade anslaget infor 2025 pabdrjade vi
rekryteringar for att forstarka var kompetens ytterligare, bland

annat pa penningtvattsomradet. Vi har fortsatt att rekrytera
studentmedarbetare i samverkan med Karlstads universitet. Det har visat sig
vara en lyckosam strategi for att mota hogre floden i
ansokningsverksamheten och skapa forutsattningar for framtida
rekryteringar.

For att sakra den langsiktiga kompetensforsérjningen har vi arbetat med
kompetensvaxling och karriarutveckling genom férandrat innehall i
befintliga roller. Genom kontinuerliga satsningar pa myndighetens digitala
utveckling har vi ocksa fortsatt kunnat minska resurssattningen till
stodverksamheten till forman for karnverksamheten.
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Kompetensutveckling

Under varen 2024 var Fastighetsmaklarinspektionen en av atta myndigheter
med sate i Varmland som anslét sig till en gemensam avsiktsforklaring.
Syftet ar att med gemensamma krafter utveckla statsforvaltningen, dela
resurser och kunskap, varna om skattemedlen och minska sarbarheten.

Staten i Varmland (SIV) har bland annat verkat for aktiva natverk med
representation fran myndigheterna. Nu finns mer an tio samarbetsnatverk
etablerade. Nagra av dem initierades innan Staten-i-Varmland-dialogen
inleddes medan nagra ar resultat av det mer aktiva samarbetet. Natverk for
IT, verksjuridik, ekonomi, administration, controlling, HR och
miljdsamordnare ar nagra exempel pa pagaende samverkan. Natverken har,
genom utbyte av kunskaper och erfarenheter, skapat goda forutsattningar
for FMI:s kompetensutveckling.

Vi har aven kommit igdng med in- och utldn av personal mellan
myndigheter. Under aret har FMI har lanat ut
informationssakerhetskompetens till en av de andra myndigheterna i
natverket. Al och promptar var en féreldsning som FMI bjéds in till av en
annan myndighet. Andra exempel pa myndighetssamverkan ar
samutnyttjande av lokaler.

Under aret har vi anvant en betydande andel av omstaliningsmedlen for att
stalla om och bredda kompetens mot bakgrund av férandrade
verksamhetsbehov.

Arbetsmiljo

Den arliga arbetsmiljouppfdljningen for att undersdka risker inom
arbetsmiljo och likabehandling/diskriminering genomfordes i juni.

Pa FMI finns en friskvardskommitté som initierar och arrangerar aktiviteter
for medarbetarna. Friskvardskommittén ar en ideellt sammansatt grupp av
frivilliga. Under aret har arbetsgivaren gett stod till kommitténs
friskvardsaktiviteter i syfte att framja en frisk arbetsplats.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron var 2,4 procent av den totala arbetstiden och ligger darmed
pa en nagot lagre niva jamfort med féregdende ar. Langtidsjukfranvaron
minskade under 2024 jamfort med 2023. Ett fatal individer med
langtidsfranvaro kan ge en relativt stor variation mellan aren.
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Tabell 15 Sjukfranvaro; procent

Sjukfranvaro 2022 2023 2024
Total sjukfranvaro i % av tillganglig arbetstid 1,9 4,5 2,4
Langtidssjukfranvaro i % av total sjukfranvaro 0 548 25,9
Total sjukfranvaro fér man i % av tillganglig arbetstid 2,2 - -
Total sjukfranvaro for kvinnor i % av tillganglig arbetstid 1,7 4,4 2,7
Total sjukfranvaro for individer i dldersgruppen

30-49 ar i % av tillganglig arbetstid 1,7 3,6 2,5
Kalla: Arbetsgivarverkets system for statistikinlamning 2025-01-20. Grupperna i

redovisningen av sjukfranvaro uppgar till tio eller fler endast i aldersintervallet 30-49 ar. De

aldersintervall som inte uppgar till tio sarredovisas inte. Detsamma galler antalet méan for ar

2023 och 2024.

Samlad analys och bedomning

Var bedémning ar att FMLI:s kontinuerliga arbete for att ha en aktuell och

fungerande avtalsgrund, stodjande strategier och kontinuerlig
kompetensutveckling sammantaget bidragit till en god
kompetensforsdrjning som sakerstaller att vi kan utféra vart uppdrag.

60(76)
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Finansiell redovisning

[ XJ [ ]

Resultatrakning

(tkr) Not 2024 2023
Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 1 32 968 31 481
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 90 243
Intakter av bidrag 37 175
Finansiella intakter 3 86 64
Summa 33 182 31964

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -24 720 -23732
Kostnader for lokaler -1526 -1 481
Ovriga driftkostnader 5 -5 545 -5230
Finansiella kostnader 6 -82 -85
Avskrivningar och nedskrivningar -1 308 -1435
Summa -33 182 -31 964
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 7 33470 30411
Medel som tillforts statens budget fran

uppbdrdsverksamhet -33 470 -30 411
Saldo 0 0

Arets kapitalfoérindring 0 (]
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L X ] [ ]
Balansrakning
(tkr) Not 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 8 1180 1962
Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar 9 9 18
Summa 1190 1980

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 0 0
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 11 174 293
Summa 174 293

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 5 5
Fordringar hos andra myndigheter 12 207 202
Ovriga kortfristiga fordringar 13 92 79
Summa 304 286

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 14 1239 545
Summa 1239 545

Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 15 919 326

Summa 919 326

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 16 1598 2471
Summa 1598 2471

SUMMA TILLGANGAR 5424 5901
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Balansrakning forts.

(tkr) Not 2024-12-31 2023-12-31

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 17

Balanserad kapitalférandring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 0 0
Summa 0 0
Avséttningar

Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser 18 0 75
Ovriga avsattningar 19 130 123
Summa 130 199
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 20 1364 2 268
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 21 901 908
Leverantdrsskulder 977 521
Ovriga kortfristiga skulder 22 360 355
Summa 3 602 4 052
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 23 1692 1650
Summa 1692 1650

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 5424 5901
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

ARSREDOVISNING 2024
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Anslag Ing. 6ver- Arets till- Totalt Utgifter Utgaende

(tkr) forings-  delning disponi- over-
belopp enl.regl. belt forings-

brev belopp belopp
Not

Uo 18 2:3 Fastighetsmaklar-

inspektionen (Ramanslag)

ap. 1

Fastighetsmaklarinspektionen 24 -395 32 351 31956 -32968 -1012

Summa -395 32351 31956 -32968 -1012

Redovisning mot inkomsttitel

Inkomsttitel Beriknat Inkomster

(tkr) Not belopp

2553 Registreringsavgift till 25

Fastighetsmaklarinspektionen

01 Registreringsavgift till

Fastighetsmaklarinspektionen

Ansokningsavgifter

Prévning av ansdkan om registrering som

fastighetsmaklare 2175 1873

Arlig avgift

Ovrig registreringsverksamhet, tillsyn fastighetsmaklare,

information och regler 24 050 24 009

Ansokningsverksamheten

Ansokningsverksamheten foretag 580 542

Arlig avgift

Tillsynsverksamheten foretag 6 500 7 046

Summa 33 305 33 470
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd
av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Myndighetens bokforing féljer god redovisningssed och férordningen
(2000:606) om myndigheters bokforing samt Ekonomistyrningsverket
(ESV):s foreskrifter och allménna rad till denna férordning. Arsredovisningen
ar upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till denna
forordning.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters
bokféring) tillampar myndigheten brytdagen den 3 januari. Brytdagen
foregaende ar var den 5 januari.

Efter brytdagen har fakturor dverstigande 20 tkr bokforts som
periodavgransningsposter.

Andrade redovisningsprinciper
Effekter av férandringar av redovisningsprinciper ska alltid redovisas

Varderingsprinciper

Anlidggningstillgangar

Som anlaggningstillgadngar redovisas egenutvecklade dataprogram,
forvarvade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har
ett anskaffningsvarde om minst 20 tkr och en beraknad ekonomisk
livslangd som uppgar till [agst tre ar. Avskrivning under anskaffningsaret
sker fran den manad tillgangen tas i bruk. Avskrivning sker enligt linjar
avskrivningsmetod.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 50 tkr.
Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till
hogst den aterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar.
Nuvarande hyreskontrakt I6per till och med 2025-12-31.
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Tilldmpade avskrivningstider

3-5ar Egenutvecklade dataprogram, licenser och rattigheter
Datorer och kringutrustning

5ar Maskiner och tekniska anlaggningar
Bilar och andra transportmedel

7 ar Inredningsinventarier
Ovriga inventarier

Omsittningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersdttningar och andra formaner

Ledande befattningshavare/styrelseuppdrag Lon tkr

Gunilla Paulsson, myndighetschef och ledamot 1236

Inga andra uppdrag

Disciplinnamndens ledaméter/andra styrelseuppdrag Ersattning
tkr

Lars Holmgard, ordférande 63

Inga andra uppdrag

Carolina Andersson, vice ordférande 32
Inga andra uppdrag.

Bengt Janson, ledamot 6
Styrelseledamot i Méaklarféretaget Bengt Janson AB 556225-0588

Styrelseledamot i Bengt Janson AB 556225-2709

Styrelseledamot i Fastighetsmaklarforbundet FMF AB 556177-2541

Maria Nilsson, ledamot 6
Ledamot i ARN.

Lars Kyrkander, ledamot 6
Inga andra uppdrag.

Ulrika Blomqvist, ledamot 4
Styrelseledamot i Institutet for bostadsratts IFB Aktiebolag 556252-2135
Love Wilén Ornulf, ledamot 6

Inga andra uppdrag.

Martin Bjerking, ledamot 8
Ledamot i ARN.
Johan Kleveland, ledamot 6

Inga andra uppdrag.

Sofia Hellsing, ledamot 4
Inga andra uppdrag.

Linda Sundstrom, ledamot 8
Inga andra uppdrag.

Anders Larsson, ledamot

Ledamot i Fastighetsméaklare Anders Larsson AB  556669-2876

Ledamot i Swedrian Holding AB 556778-5505

Ledamot i Visbymaklarna AB 556959-3162 4

67(76)



Fastighetsmiklarinspektionen ARSREDOVISNING 2024 68(76)
oo ° o

Anstalldas sjukfranvaro
| tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i forhallande till den
sammanlagda ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala
sjukfranvaron under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.
| tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro férdelat pa kon och alder i
forhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie arbetstid.
Sjukfranvaron redovisas i procent.
Sjukfranvaro 2024 2023
Totalt 24 4,5
Andel 60 dagar eller mer 25,9 54,8
Kvinnor 2,7 44
Man - 4,6
Anstéllda — 29 ar - -
Anstallda 30 ar - 49 ar 2,5 3,6

Anstallda 50 ar -

Sjukfranvaro for Man, Anstallda -29 samt Anstéllda 50 ar - [dmnas inte eftersom
antalet anstallda i gruppen ar under tio personer alternativt att uppgiften kan
hanforas till en enskild individ.
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Noter

Resultatriakning (i

Not 1 Intdkter av anslag 2024 2023
Intdkter av anslag 32968 31481
Summa 32968 31481
Utgifter i anslagsredovisningen -32968 -31481
Saldo 0 0

Not Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2024 2023
Intakter av offentligrattsliga avgifter 8 12
Ovriga intakter av avgifter och andra erséttningar 82 231
Summa 20 243

Not Finansiella intakter 2024 2023
Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 85 64
Ovriga finansiella intikter 1 0
Summa 86 64
Ranteintdkter har 6kat jamfort med féregdende ar pa grund av
Okad rantesats.

Not Kostnader for personal 2024 2023
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och
andra avgifter enligt lag och avtal) -14 513 -14152
Varav lénekostnader ej anstidilld personal -204 -203
Sociala avgifter -9767 -9161
Ovriga kostnader for personal -440 -418
Summa -24720 -23732

Not Ovriga driftkostnader 2024 2023
Reparationer och underhall -1 -4
Offentligrattsliga avgifter, skatter, kundforluster -32 -60
Resor, representation, information -295 -311
K6p av varor -157 -105
Kop av tjanster -5051 -4750
Summa -5545 -5230
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Not 6 Finansiella kostnader 2024 2023
Rénta pa lan hos Riksgaldskontoret =77 -84
Ovriga finansiella kostnader -4 -1
Summa -82 -85
Rantekostnader har okat jamfort med foregaende ar pa grund av 6kad rantesats.

Not 7 Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 2024 2023
Ansdkningsavgifter 1873 2393
Arliga avgifter 24 005 24 635
Ansokningssverksamheten, foretag 542 438
Arlig avgift. Tillsynsverksamheten, féretag 7 062 6 845
Befarande och konstaterade forluster av avgifter, foretag -13 0
Summa 33 470 34 411
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Balansrakning (tkn

Not 8 Balanserade utgifter for utveckling 2024-12-31 2023-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 9729 8832

Arets anskaffningar 400 896

Summa anskaffningsvarde 10 128 9729

Ingdende ackumulerade avskrivningar -7767 -6 491

Arets avskrivningar -1181 -1276

Summa ackumulerade avskrivningar -8 948 -7767

Utgaende bokfoért virde 1180 1962

Not 9  Réttigheter och andra immateriella tillgangar 2024-12-31 2023-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 28 28

Arets anskaffningar 0 0

Summa anskaffningsvarde 28 28

Ingdende ackumulerade avskrivningar -9 0

Arets avskrivningar -9 -9

Summa ackumulerade avskrivningar -18 -9

Utgaende bokfort virde 9 18

Not 10 Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2024-12-31 2023-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 186 186

Summa anskaffningsvarde 186 186

Ingdende ackumulerade avskrivningar -186 -180

Arets avskrivningar 0 -6

Summa ackumulerade avskrivningar -186 -186

Utgaende bokfort viarde 0 0

Not 11 Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2024-12-31 2023-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 1110 1110

Summa anskaffningsvarde 1110 1110

Ingdende ackumulerade avskrivningar -817 -672

Arets avskrivningar -118 -145

Summa ackumulerade avskrivningar -936 -817

Utgaende bokfort viarde 174 293

Not 12 Fordringar hos andra myndigheter 2024-12-31 2023-12-31

Fordran ingdende mervardesskatt 206 202

Ovriga fordringar hos andra myndigheter 0 0

Summa 207 202

Not 13 Ovriga kortfristiga fordringar 2024-12-31 2023-12-31

Fordringar hos anstallda 0 14

Uppbérdsfordringar 156 140

Osékra fordringar -64 -75

Summa 92 79
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Not 14 Forutbetalda kostnader 2024-12-31 2023-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 345 338
Ovriga férutbetalda kostnader 894 207
Summa 1239 545

Not 15 Avrakning med statsverket 2024-12-31 2023-12-31
Uppbord
Ingdende balans -69 0
Redovisat mot inkomsttitel -33 470 -34 411
Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebarande flode 33 446 34 342
Skulder avseende Uppbord -93 -69
Anslag i rantebdrande flode
Ingdende balans 395 865
Redovisat mot anslag 32968 31 481
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -32 351 -31 951
Fordringar avseende anslag i rdntebdrande flode 1012 395
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingdende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebarande fléde 33 804 34 887
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -358 -545
Betalningar hanfdrbara till anslag och inkomsttitlar -33 446 -34 342
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto 0 0
Summa Avrdkning med statsverket 919 326

Not 16 Behallning riantekonto i Riksgildskontoret 2024-12-31 2023-12-31
Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 1598 2 471
Summa 1598 2471
Belopp att reglera for december mellan réantekontot och
statens centralkonto 1 4%
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 3000 3000

Not 17 Myndighetskapital 2024-12-31 2023-12-31
Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte nagon
specifikationstabell.

Not 18 Aysét.tningar for pensioner och liknande 2024-12-31 2023-12-31
forpliktelser
Ingdende avsattning 75 103
Aretspensionskostnad 0 8
Arets pensionsutbetalningar -75 -36
Utgaende avsittning 0 75

53 Jamforelsedret justerat till tkr.
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Not 19 Ovriga avsittningar 2024-12-31 2023-12-31
Avsattning for lokalt omstéillningsarbete
Ingdende balans 123 101
Arets férandring 7 22
Utgaende balans 130 123
Ingen del av avsattningen berdknas utnyttjas pafdljande

Not 20 Lani Riksgaldskontoret 2024-12-31 2023-12-31
Avser |an for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingdende balans 2 268 2 670
Under aret nyupptagna lan 404 1033
Arets amorteringar -1 309 -1435
Utgaende balans 1364 2 268
Beviljad ldneram enligt regleringsbrev 3 800 5000
Utnyttjad ldneram 1364 2268

Not 21 Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2024-12-31 2023-12-31
Utgaende mervardesskatt 5 5
Arbetsgivaravgifter 411 393
Ovriga skatteskulder 3 0
Leverantdrsskulder andra myndigheter 482 510
Summa 901 908

Not 22 Ovriga kortfristiga skulder 2024-12-31 2023-12-31
Personalens kallskatt 360 354
Ovrigt 0 1
Summa 360 355

Not 23 Upplupna kostnader 2024-12-31 2023-12-31
Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 1437 1331
Ovriga upplupna I8ner inklusive sociala avgifter 67 0
Ovriga upplupna kostnader 188 319
Summa 1692 1650
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Anslagsredovisning

Not 24 Uo 18 2:3 ap.1
Fastighetsmaklarinspektionen

Enligt regeringsbeslutet FI2024/02581 (Il 23) har
Fastighetsmaklarinspektionen tilldelats ytterligare 324 tkr i anslagskredit,
totalt 1 294 tkr. Under 2024 har Fastighetsmaklarinspektionen nyttjat 1 012
tkr av anslagskrediten.

Not 25 2553 01 Registreringsavgift till
Fastighetsmaklarinspektionen

Fastighetsmaklarinspektionen ska enligt regleringsbrevet for 2024 bidra till
val fungerande konsumentmarknader och myndighetens uppgifter framgar
bl.a. av férordningen (2009:606) med instruktion for
Fastighetsmaklarinspektionen.

Avgifterna tas ut enligt fastighetsmaklarférordningen (2021:518) och
avgiftsférordningen (1992:191).
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Sammanstallning over
vasentliga uppgifter

(tkr) 2024 2023 2022 2021 2020
Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 3800 5000 6 000 6 000 6 000
Utnyttjad 1364 2268 2670 3583 4489

Kontokrediter Riksgdldskontoret
Beviljad 3000 3 000 3000 3 000 3000
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0

Riéntekonto Riksgdldskontoret
Ranteintakter 85 64 16 0 0
Rantekostnader 0 0 0 0 0

Avgiftsintikter

Avgiftsintdkter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 60
Avgiftsintakter 90 243 170 134 177

Avgiftsintéikter som ej disponeras
Beraknat belopp enligt regleringsbrev 33305 31165 29987 35430 25421
Avgiftsintakter 33470 34411 30467 31035 24625

Anslagskredit

Beviljad 1294 958 919 896 766
Utnyttjad 1012 395 865 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 0 0 0 438 2 350
Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 26 25 28 27 22
Medelantalet anstallda (st)* 28 30 32 31 26
Driftkostnad per arsarbetskraft 1223 1218 1093 1052 1135

Kapitalfordandring
Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

* | berakningen av medelantalet anstéllda ingar tjanstledig personal.
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Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Karlstad den 20 februari 2025

David Johansson
Vik. myndighetschef
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