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Fastighetsmaklarinspektionen

Tematisk tillsyn — kravet pa
redbarhet och lamplighet

Tillsynsinsatsen

| september 2022 beslutade Fastighetsmaklarinspektionen att inleda en
tematisk granskning av hur de registrerade fastighetsméklarna lever upp till
kravet i 2 kap. 8 § 6 p. fastighetsmaklarlagen (2021:516) pa att en maklare
ska vara redbar och lamplig. Utifran att Fastighetsmaklarinspektionen ska
aterkalla registreringen for en maklare som inte langre uppfyller det kravet,
alternativt meddela en disciplindr pafoljd om det kan anses tillrackligt, har
inspektionen arligen utfort registerkontroller av huruvida ett visst antal
utvalda maklare har restférda skulder hos Kronofogdemyndigheten eller
noteringar i Polismyndighetens belastningsregister.

Motsvarande kontroller har ocksa gjorts vid handlaggningen av ett
tillsynsarende mot en enskild maklare. Nar det har ansetts nédvandigt har
tillsynsarenden initierats i de fall en maklare har belastats av skuldsattning
eller brottslighet.

Da inte samtliga maklare arligen har kontrollerats, utan enbart en del av alla
registrerade fastighetsmaklare, har tillvdgagangssattet inneburit en risk for
att det tar vasentlig tid innan eventuella belastningar uppmarksammas av
Fastighetsmaklarinspektionen. Mot denna bakgrund ansag inspektionen att
det fanns anledning att utfora registerkontrollen pa ett annat satt.

Syftet med tillsynsprojektet har darfor varit att genom att inhamta
information om eventuell skuldsattning och brottslighet avseende samtliga
fastighetsmaklare registrerade hos inspektionen fa en uppfattning om hur
val kraven efterlevs i branschen.

Tillsynsprojektets huvudsakliga mal har varit att i ett tidigare skede vidta
tillsynsatgarder till foljd av eventuella uppmarksammade brister och pa ett
effektivare satt sakerstalla att enbart de fastighetsmaklare som uppfyller
lagkravet ar registrerade hos Fastighetsmaklarinspektionen. En avsikt med
insatsen har dven varit att genom att lyfta ut kontrollen effektivisera och
renodla tillsynsprocessen pa myndigheten. En férhoppning har dessutom
varit att 6ka kunskapen och medvetenheten om kraven hos de enskilda
maklarna samt ge dem incitament till att om majligt vidta atgarder for att
efterleva dessa krav, exempelvis reglera en eventuell skuldsattning.
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Granskningen

Fastighetsmaklarinspektionen skickade en férfragan 6ver samtliga vid
tillfallet registrerade fastighetsmaklare till Polismyndigheten for att
kontrollera om maklarna fanns noterade i belastningsregistret.
Polismyndigheten skickade tillbaka information om de 73 registrerade
fastighetsmaklare som fanns noterade i registret. Merparten av
brottsligheten hade hanterats tidigare av Fastighetsmaklarinspektionen,
saval genom tillsynsdrenden som ansékningsdrenden. Hansyn togs aven till
tidsaspekten nar urvalet gjordes av vilka fastighetsmaklare tillsynsarenden
skulle inledas emot. Fastighetsmaklarinspektionen valde sedan att initiera
tillsynsarenden avseende sex fastighetsmaklare pa grund av noteringarna i
Polismyndighetens belastningsregister.

Pa liknande satt som till Polismyndigheten skickade
Fastighetsmaklarinspektionen en forfragan till Kronofogdemyndigheten for
att fa tillbaka en lista pa de fastighetsmaklare som hade ett aktuellt
skuldsaldo som 6versteg 10 000 kronor. Kronofogdemyndigheten aterkom
med en lista pa 13 fastighetsmaklare som hade ett skuldsaldo som &versteg
10 000 kronor2. Fastighetsmaklarinspektionen valde sedan att initiera
tillsynsarenden mot elva fastighetsmaklare enbart pa grund av deras
skuldsaldo. Betraffande en fastighetsmaklare fanns det anledning att initiera
ett tillsynsarende saval pa grund av skuldsattningen hos Kronofogden som
pa grund av noteringen i belastningsregistret. | projektet initierade saledes
Fastighetsmaklarinspektionen sammanlagt 18 tillsynsarenden.

Utfallet

Av de 18 inledda tillsynsarendena har fyra arenden skrivits av pa
tjdnstemannaniva. Resterande 14 drenden har prévats av
Fastighetsmaklarinspektionens disciplinnamnd under perioden december
2022 till mars 2023. | ett av de drenden som har avgjorts i namnden
provades maklarens redbarhet och lamplighet utifran saval maklarens
skuldsattning som brottslighet. | samtliga fjorton drenden meddelades
maklaren en pafdljd.

| sex avgdranden som rorde en provning av maklarens ekonomiska
redbarhet aterkallades maklarens registrering. Maklarnas restférda
skuldbelopp hos Kronofogdemyndigheten var i dessa arenden mellan 320
040 och 1 354 461 kronor. | tre arenden dar maklarens ekonomiska

17948 stycken den 7 oktober 2022.
2 Enligt uppgift fran Kronofogdemyndigheten hade dock hela 315 av maklarna fatt mal registrerade
under aren 2021-2022, men merparten har betalat sina restférda skulder under aret.
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redbarhet provades meddelades en varning. | dessa avgéranden var
maklarnas restforda skuldbelopp mellan 17 033 och 113 090 kronor.

En proévning av maklarens redbarhet och lamplighet med anledning av
brottslighet har gjorts i sex avgdranden. | ett drende aterkallades maklarens
registrering. Maklaren var domd till fangelse i ett ar och fyra manader for
grov fridskrankning, barnfridsbrott vid sex tillfallen, tva misshandelsfall samt
ofredande. Inspektionen sdg mycket allvarligt pa brottsligheten, sarskilt da
den varit aterkommande, riktats mot flera personer, pagatt under tre ar och
skett relativt nyligen.

| tre arenden meddelades maklaren en varning. Maklarna hade gjort sig
skyldiga till penningtvattsbrott, stold respektive bokféringsbrott. Den
mildare paféljden erinran meddelades i tva drenden. | det ena drendet hade
maklaren domts for misshandel. Inspektionen framholl bland annat i
beslutet att brottet avsag ett enstaka tillfalle, begicks for fyra och ett halvt
ar sedan och att det saknades anledning att befara att méaklaren skulle
aterfalla i brott. | det andra drendet hade maklaren begatt ett
bokféringsbrott. Till skillnad fran i det tidigare namnda arendet avseende
bokféringsbrott dar pafdljden blev en varning, var brottet i detta fall inte
direkt hanforligt till maklarverksamheten.

Vid tidpunkten for denna promemoria har fyra beslut vunnit laga kraft. Tva
beslut har overklagats till Forvaltningsratten i Karlstad. | de dvriga atta
arendena har tiden for maklaren att 6verklaga beslutet annu inte gatt ut.

Slutsats och avslutande
kommentarer

Det forandrade arbetssattet hos Fastighetsmaklarinspektionen som
tillampats i granskningen har fort med sig vinster i form av att inspektionen
har kunnat agera snabbare, vilket har gett prévningar och beslut avseende
omstandigheter narmare i tid. Det har ocksa effektiviserat och renodlat
tillsynen genom att prévningen har lyfts ut till en egen insats. Det har i sin
tur lett till en effektivare och snabbare hantering. Utifran riskhdnseende ar
det en stor fordel att samtliga méaklares uppfyllelse av redbarhet- och
lamplighetskravet kontrolleras arligen, vilket ocksa ger en bild av hur kraven
uppfylls av maklarbranschen som helhet.

En slutsats som kan dras av den genomférda granskningen ar att endast en
liten andel av de registrerade maklarna hade restférda skulder vid
tidpunkten for kontrollen hos Kronofogdemyndigheten. Blott 0,16 procent
av maklarna hade restférda skulder 6verstigande 10 000 kronor vilket ar
mycket positivt.
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En iakttagelse utifran de inhamtade uppgifterna fran
Kronofogdemyndigheten ar dock att betydligt fler maklare, knappt fyra
procent totalt sett, har restforts for skulder under aren 2021-2022 vilket kan
ses som bekymmersamt. Merparten av dessa maklare har dock reglerat sina
skulder innan kontrollen gjordes, vilket far ses som positivt.

Anmarkningsvart ar dock att skuldsattningen hos tva tredjedelar av de
fastighetsmaklare vars ekonomiska situation medforde inledda
tillsynsarenden hade sa pass allvarlig och omfattande skuldsattning att den
enligt disciplinnamndens bedémning motiverade en aterkallelse av
registreringen som maklare. Ur ett riskperspektiv och ett
konsumentskyddshanseende ar det dock en stor fordel att
Fastighetsmaklarinspektionen har kunnat agera betydligt snabbare i de
fallen till foljd av det férandrade arbetssattet och pa sa satt sakerstalla att
enbart de maklare som uppfyller lagkravet ar registrerade hos inspektionen.

Vad galler andelen av de registrerade maklarna som hade démts for
brottslighet uppgar antalet till knappt en procent. En slutsats som kan dras
ar att det ar tillfredsstallande att omstandigheterna kring dessa brott, vilka
medfdr att maklarnas redbarhet och lamplighet i dvrigt kan ifrdgasattas, till
stor del redan har provats av inspektionen genom tidigare ansdknings- eller
tillsynsarenden. Saval till f6ljd av inkomna anmaélningar till inspektionen som
av inspektionen initierade tillsynsarenden till foljd av kdinnedom genom
bland annat inhamtad information fran Polismyndigheten och allmanna
domstolar.

Sammanfattningsvis har Fastighetsmaklarinspektionen genom
granskningen kunnat konstatera en sammantagen bra uppfyllelse av kravet
pa redbarhet och lamplighet hos de registrerade fastighetsmaklarna.
Inspektionens férhoppning ar anda att genom de 14 drenden dar maklare
meddelats en pafdljd, och i synnerhet genom de sju drenden dar beslut
fattades om aterkallelse av registreringen, férmedla till branschen vikten av
att aven fortsattningsvis efterleva kraven pa att vara redbar och lamplig.

Elin Haggeborn
Anton Mattsson
Maria Wackerfeldt
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