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Myndighetschefens férord

Det som har haft storst paverkan pa Fastighetsméklarinspektionens
verksamhet under ar 2015 har varit minskningen av myndighetens anslag
med ungefar 1 miljon kronor. Detta utgér mer an 5 procent av inspektionens
anslag aret innan. Det mindre ekonomiska utrymmet har bland annat fatt till
foljd att inspektionen inte har kunnat erséttningsrekrytera till en av de tre
juristtjanster som har blivit lediga under aret.

Samtidigt har bostadsmarknaden varit hetare an nagonsin pa grund av det
mycket laga rantelaget samt ett litet utbud och stor efterfragan av bostéader i
stora delar av landet. Detta ar sannolikt den huvudsakliga férklaringen till
den stora 6kningen av att antalet anmalningar till inspektionen. Positivt ar
att antalet avgjorda tillsynsarenden mot fastighetsméklare har legat pa
ungefar samma niva som forra aret, trots de minskade personalresurserna.
Den genomsnittliga aldern pa de avgjorda arendena har dock dkat bade
betraffande ansoknings- och tillsynsarendena. Balanserna av tillsynsérenden
vid arets slut har okat till en alldeles for hog niva. Detta kommer att vara en
fortsatt belastning for tillsynsverksamheten under de kommande aren.

Fastighetsmaklarinspektionen har lagt ner mycket arbete pa underlaget till
utvarderingen ar 2016 av Sveriges tillampning av Fatf:s internationella
standarder for att férhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

Forberedelserna for att skaffa ett nytt verksamhetssystem har fortsatt under
ar 2015. Takten i arbetet har dock hammats av de minskade resurserna
under det gangna aret. Detta ar fortfarande Fastighetsmaklarinspektionens
absolut viktigaste utvecklingsprojekt for myndighetens hela verksamhet.
Genom atergangen till en anslagsniva motsvarande uppbdrden i den nya
budgeten har arbetet kunna fortsatta med fornyad kraft efter arsskiftet.

Myndigheten har firat sitt 20-arsjubileum
den 1 oktober 2015. Konsumentministern
holl ett uppskattat 6ppningsanférande.
Representanter fran fastighetsmaklar-
branschen och Konsumentverket
medverkade i en paneldebatt om aktuella
fragor. Till var gladje deltog manga
intressenter i arrangemanget, som
avslutades med mingel i lokalerna.

Jag skulle avslutningsvis vilja
sammanfatta 2015 som ett mycket
arbetstyngt ar préaglat av bristande Fotograf: Thomas Carter

resurser bade ekonomiskt och personellt.

Vi har tvingats till harda prioriteringar for att klara av de allra viktigaste
uppgifterna. Som vanligt passar jag darfor pa att tacka medarbetarna och
ledamaterna i disciplinnamnden for alla era goda arbetsinsatser under aret.

Eva Westberg
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Uppgifter, uppdrag och organisation

Fastighetsméklarinspektionens uppgifter faststélls i férordningen (2009:606)
med instruktion for Fastighetsméklarinspektionen (instruktionen).
Forutsattningarna for verksamheten framgar ocksa av
myndighetsférordningen (2007:515), fastighetsméaklarlagen (2011:666) och
fastighetsmaklarforordningen (2011:668), lagen (2009:62) och férordningen
(2009:92) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism samt
andra forfattningar som éar tillampliga pa inspektionens verksamhet.

Med utgangspunkt fran instruktionen och regleringsbrevet ska
Fastighetsméklarinspektionen redovisa och kommentera verksamhetens
resultat i arsredovisningen. Resultatredovisningen ska framst avse hur
verksamhetens prestationer har utvecklats med avseende pa volym och
kostnader (3 kap. 1 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag). Inspektionen ska dessutom redogoéra for grunderna bakom
myndighetens prioritering vid val mellan olika insatser (4 8§ instruktionen).

Instruktionen

Enligt instruktionen &r Fastighetsméklarinspektionen forvaltningsmyndighet
for fragor om registrering och tillsyn som ror fastighetsmaklare.
Inspektionen har ansvar for att

e prova ansokningar om registrering som fastighetsméklare samt att
fora register dver registrerade fastighetsméklare,

e utdva tillsyn 6ver registrerade fastighetsmaklare, och

e avgora fragor om disciplinara atgarder mot registrerade
fastighetsmaklare.

Fastighetsméklarinspektionen ska dessutom

e informera om fragor som ror registrering av och tillsyn éver enskilda
fastighetsmaklare,

e informera konsumenter om innehallet i fastighetsmaklartjansten,

o informera saval fastighetsmaklare som konsumenter om god
fastighetsmaklarsed,

o framja utvecklingen av god fastighetsmaklarsed, och

e vara representerad i samordningsorganet for tillsyn enligt
forordningen (2009:92) om atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism.

Fastighetsmaklarinspektionen ska ocksa vara behorig myndighet for
fastighetsmaklaryrket enligt Europaparlamentets och radets direktiv
2005/36/EG om erkannande av yrkeskvalifikationer, andrat genom radets
direktiv 2006/100/EG.
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Bemyndiganden for Fastighetsmaklarinspektionen att besluta foreskrifter
finnsi 2, 4, 8, 15, 18 och 19 88§ fastighetsmaklarférordningen (2011:668)
samt i 18 § forordningen (2009:92) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Regleringsbrevet och regeringsuppdrag

Regeringen har i regleringsbrevet beslutat vad som skulle galla under
budgetaret 2015 for Fastighetsmaklarinspektionen och myndighetens anslag.
Regleringsbrevet har innehallit en beraknad budget for avgiftsbelagd
verksamhet dar intdkterna inte disponeras (avsnittet 6.2). | tabellen finns en
verksamhetsindelning som &r styrande for den delen av inspektionens
resultatredovisning:. Det har inte funnits nagra séarskilda mal,
aterrapporteringskrav eller uppdrag till inspektionen i regleringsbrevet. Det
innebér att inspektionen i Gvrigt har haft ansvaret for att faststalla
indelningen samt de mal, nyckeltal och andra resultatindikatorer som ligger
till grund for inspektionens resultatredovisning till regeringen i denna
arsredovisning.

Organisationen

Fastighetsmaklarinspektionen &r en enradighetsmyndighet som leds av en
myndighetschef med titeln ordférande. | ledningsgruppen ingar dven den
administrativa chefen, som ar stéllféretrddande myndighetschef.

Inspektionen har ingen formell organisatorisk indelning. Myndighetschefen
leder verksamheten och den personal som huvudsakligen arbetar med
tillsyn, regler och kommunikation. Den administrativa chefen leder
verksamheten och den personal som huvudsakligen arbetar med
fastighetsméklarregistret och administrativa arbetsuppgifter.

Inom Fastighetsméklarinspektionen finns ett sarskilt beslutsorgan,
disciplinnamnden, som har till uppgift att avgora fragor om aterkallelse av
en fastighetsmaklares registrering, eller ndgon annan disciplinar atgard
enligt 29 § fastighetsmaklarlagen, nar grunden for atgarden &r att
fastighetsméaklaren

e inte langre uppfyller kravet pa att vara redbar och i 6vrigt lamplig
som fastighetsmaéklare, eller
e handlar i strid mot sina skyldigheter enligt fastighetsmaklarlagen.

Disciplinnamnden bestar av myndighetens chef, som &r ordférande, en vice
ordférande, hogst sex andra ledamoter och det antal ersattare for dessa som
regeringen bestammer, for nérvarande fyra. Namnden ar beslutfor nar
ordféranden och minst fyra av de andra ledaméterna &r narvarande.

Disciplinndmnden ansvarar for sina beslut. Namnden ansvarar for sin
verksamhet infér myndighetens ledning.

1 Se avsnittet "Avgiftsintakter som inte disponeras av inspektionen” (s. 10 f.).
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Fotograf: Thomas Carter

Pa bilden syns de flesta av Disciplinnamndens ledamoéter och ersattare (fran
vanster till hdger): Tor-Leif Thuresson, Karl Hafstrom Magnérus,

Kerstin Frykberg Andersson, Kurt Pettersson, Eva Westberg (ordférande),
Thomas Johansson, Joséphine Slotte, Lennart Bandh, Terese Wallinder och
Monica Bjornfot Spaak (vice ordférande). Pa bilden saknas: Ola Jingryd och
Kenne Nygren.
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Resultatredovisning

Resursfordelning

Verksamhetsomraden

Fastighetsméklarinspektionens verksamhet &r sedan den 1 januari 2013
indelad i foljande verksamhetsomraden, varav de tva forsta utgor
stoddverksamheter och de Ovriga k&rnverksamheter.

1. Leda verksamheten (verksamhetsstyrningen)
Stddja verksamheten (den administrativa verksamheten)

Fora register over fastighetsméklare (registerverksamheten)

2
3
4. Utova tillsyn éver fastighetsméklare (tillsynsverksamheten)
5. Utfarda regler (regelarbetet)

6

Framja god fastighetsméklarsed och informera
(kommunikationsverksamheten)

Finansiering

Finansieringen av Fastighetsméklarinspektionens verksamhet sker via
anslag fran statsbudgeten. | regleringsbrevet for ar 2015 har
Fastighetsméklarinspektionen tilldelats ett ramanslag om 16 725 tkr.
Inspektionen har dven haft tillgang till ett anslagssparande fran ar 2014 pa
399 tkr, vilket tillsammans blir ett disponibelt belopp pa 17 124 tkr. Den
tillgangliga anslagskrediten har varit 502 tkr.

Verksamhetens totala kostnader

Fastighetsméklarinspektionens totala kostnader for verksamheten ar 2015
uppgick till 16 837 tkr. Myndighetens anslag for budgetaret minskades
engangsvis med en miljon kr for att finansiera en 6kning av anslaget till
Allmanna reklamationsnamndenz. Denna minskning utgdér mer an 5 procent
jamfort med anslagsnivan for budgetaret 2014.

Anslagsminskningen har medfort att inspektionen har tvingats se 6ver sina
kostnader och analysera vilka inbesparingar som kunnat goras under
budgetaret. Myndighetens enskilt storsta post ar personalkostnaderna, som
utgor cirka 73 % av myndighetens totala omséttning:. Darefter kommer
lokalkostnaderna och kostnaderna for tjansterna fran Statens servicecenter,
vilka pa kort sikt inte kan paverkas av inspektionen.

2 Prop. 2014/15:1 utgiftsomrade:18 s. 73 jamfort med Civilutskottets betankande 2014/15:CUL s. 12.
3 Se bilden "Férdelning av verksamhetskostnader 2015 (s. 9).
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Séankningen av anslaget har fatt en stor inverkan pa myndighetens
verksamhet. Inspektionen har valt att inte ersattningsrekrytera for den
juristhandlaggare som slutade sin anstallning i maj 2015. Betraffande bade
ansokningsarendena och tillsynsarendena mot fastighetsméklare har
arendenas genomsnittliga alder blivit betydligt langre &n de senaste aren.
Balanserna av tillsynsarenden har dessutom 6kat valdigt mycket. De
anstalldas mojligheter till kompetensutveckling i form av externa kurser har
minskat. Kommunikationsverksamhetens omfattning har ocksa anpassats
ner till de nya ekonomiska forutsattningarna.

En ytterligare foljd av anslagsminskningen &r att det nédvéndiga arbetet
med att upphandla ett nytt verksamhetssystem inte har kunnat ske som
planerat. En 6verprévningsprocess betraffande upphandlingen av det
aktuella statliga ramavtalet om konsulttjanster har i viss man ocksa paverkat
tidsplaneringen. Denna konsult, som ska hjalpa inspektionen med den
tekniska kravspecifikationen och forfragningsunderlaget till avropet av det
nya verksamhetssystemet, har upphandlats under den senare delen av
hosten. Men det huvudsakliga skalet till fordréjningen har varit att
myndigheten inte har kunnat avsatta tillrackligt med personella resurser for
detta projekt och sammanhangande utvecklingsfragor. Vissa
effektiviseringar av det gamla IT-systemet har genomforts for att
uppratthalla en acceptabel niva fram till dess att det blir ersatt av det nya
verksamhetssystemet.

Fordelning av verksamhetskostnader 2015

B Kostnader for personal 73%
B Kostnader for lokaler 7%

m Ovriga driftkostnader 19%
B Finansiella kostnader 0%

M Avskrivningar och
nedskrivningar 1%

Fordelning av gemensamma kostnader

Fastighetsméklarinspektionens gemensamma kostnader for
stodverksamheterna, sa kallade overheadkostnader, férdelas mellan
karnverksamheterna genom nycklar som har sin utgangspunkt i
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fordelningen av arbetstimmar i tidsredovisningen. Fran och med den 1
januari 2015 sker tidredovisningen i ekonomisystemet Agresso.

Kostnader per verksamhetsomrade

Tabell 1 Kostnader per verksamhetsomrade*

Kostnader, tkr per verksamhetsomrade 2013 2014 2015
Fora register 6ver fastighetsméklare 1715 2434 2075
Utova tillsyn 6ver fastighetsméklare 7 965 9 247 9500
Utfarda regler 339 7 271
_Frémja god fastighetsmaklarsed och 5783 6197 4991
informera

Totalt 15 802 17 885 16 837

Intakter som disponeras av inspektionen

Intakter som Fastighetsmaklarinspektionen far disponera bestar av avgifter
enligt 4 8§ avgiftsforordningen, bidrag samt finansiella intakter. De
redovisade avgifterna enligt avgiftsforordningen avser forséljning av
arsbocker, kopior m.m. De tidigare intakterna av lonebidrag for
arbetsmarknadspolitiska atgarder upphorde under ar 2014.

Tabell 2 Intikter som disponeras av Fastighetsmiiklarinspektionen

Intakter, tkr 2013 2014 2015
Intakter av avgifter och andra erséattningar 13 13 32
Intékter av bidrag 380 180 0
Finansiella intakter 22 11 1
Totalt 415 204 33

Avgiftsintéakter som inte disponeras av inspektionen

Intékter per avgiftsbelagd verksamhet

Fastighetsmaklarinspektionen uppbér registreringsavgifter fran
fastighetsmaklare i form av ansokningsavgifter och arliga avgifter.
Avgifterna far inte disponeras i inspektionens verksamhet utan redovisas
mot en inkomsttitel i staten. Registreringsavgifternas storlek beslutas av
regeringen.

4 Myndighetens gemensamma kostnader for att leda och stodja verksamheten har fordelats mellan
karnverksamheterna i proportion till arbetad tid per karnverksamhet.
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Ansokningsavgifterna tas ut for provningar av ansékningar om registrering
som fastighetsmaklare (7 § fastighetsmaklarférordningen). Den som &r
registrerad som fastighetsmaklare ska fran och med kalenderaret efter
registreringsaret betala en arlig avgift (8 § fastighetsmaklarforordningen).

Kostnader per avgiftsbelagd verksamhet

De registreringsavgifter som Fastighetsmaklarinspektionen uppbér fran
fastighetsmaklare ska tacka verksamhetens kostnader for respektive
avgiftsbelagd verksamhet (full kostnadstackning)s.

Avsikten &r att ansokningsavgifterna ska tdcka kostnaderna for
Fastighetsmaklarinspektionens verksamhetsgren Prova ansfkan om
registrering”. De arliga avgifterna &r avsedda att ticka kostnaderna for all
ovrig verksamhet som inspektionen bedriver.

| foljande tabell, som ar ny for ar 2015, redovisas de avgiftsintakter som inte
disponeras av inspektionen, dvs. de registreringsavgifter som
fastighetsmaklarna betalar till Fastighetsméklarinspektionen och
inspektionen déarefter levererar till staten mot inkomsttitel 2553. Respektive
intakt stélls sedan mot de kostnader som belastar anslaget per avgiftsbelagd
verksamhet i enlighet med avsnittet 6.2 i regleringsbrevet for budgetaret
2015 avseende Fastighetsmaklarinspektionen. | tabellen redovisas
Fastighetsméklarinspektionens dverskott eller underskott per verksamhet
och ar for aren 2014 och 2015. Men aven det ackumulerade 6ver- och
underskotten per verksamhet och totalt sedan ar 2008e.

5 Se bland annat prop. 2011/12:1, utgiftsomrade 18, avsnitt 5.6.4, s. 73.

& Anledningen till att det ackumulerade 6verskottet raknas fran ar 2008, och inte fran det att
myndigheten bildades ar 1995, &r dels att intakten fore ar 2001 redovisades i klump. Detta innebar att
det inte gar att rakna ut det ackumulerade 6ver- eller underskottet per verksamhetsomrade for aren
1996 — 2000. Dels att myndigheten under &ren 2001 — 2007 &ndrade verksamhetsindelningen, vilket
innebar att de uppgifter som behdvs for att ta fram ett rattvisande ackumulerat 6ver- eller underskott per
verksamhetsomrade inte gar att aterskapa.
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Tabell 3 Intikter och kostnader per avgiftsbelagd verksamhet
Ack. 6ver- Ack. 6ver-
Intakter och kostnader, tkr /underskott 2014 2015 /underskott
2008-2013 2008-2015
Ansdékningsverksamheten
Intkter av ansokningsavgifter 1488 1196
Kostnader 1684 1351
Over/underskott -1628 - 196 -155 -1979
Over/underskott enl. regleringsbrev 0 0 0 0
Ovrig verksamhet
Intakter av arliga avgifter 15835 16 120
Kostnader 15997 15 453
Over/underskott 14 821 - 162 667 15 326
Over/underskott enl. regleringsbrev 0 0 0 0
Totalt ack. 6dver/underskott 13193 - 358 512 13 347

Uppboérdens ackumulerade 6verskott

Under tidsperioden aren 1995 — 2015 har Fastighetsmaklarinspektionens
totala uppbdrd av registreringsavgifter jamfort med inspektionens kostnader
haft ett Gverskott pa 18 287 tkr. Sedan ar 2008 har det totala ackumulerat
overskott varit 13 347 tkr. Det totala Gverskottet bestar av ett underskott i
ansokningsverksamheten med -1 979 tkr och ett 6verskott i den dvriga
verksamheten med 15 326 tkr. Av detta skulle man kunna dra slutsatsen att
myndigheten har haft tillgang till intdkter som Gverstiger verksamhetens
kostnader.

Inspektionen disponerar dock inte sina avgiftsintakter, utan levererar in
dessa till staten. Myndigheten far i stallet ett anslag, som ska motsvara
avgiftsintakterna om kravet pa full kostnadstackning 6ver tid ska uppnas.
Det ar darfor mer relevant att jamfora det anslag som myndigheten har fatt
mot de intakter som levererats in till staten. Vid en sadan jamforelse framgar
det att myndigheten under samma tidsperiod, budgetaren 2008 — 2015, har
fatt ett totalt anslag som understiger den totala intdkten med drygt

9 miljoner kr’. Det innebér att den del av det totala ackumulerade
overskottet pa 13 347 tkr som myndigheten har disponerat genom anslag
egentligen bara har varit drygt 4 miljoner kre under denna tidsperiod.

Under budgetaren 2008 — 2011 var differensen mellan det tilldelade anslaget
och uppborden av registreringsavgifterna 8 743 tkre. Inspektionen fick alltsa

79101 tkr.

8 Anslaget — kostnader som belastar anslaget.

® Differensen mellan anslaget och uppbdrden av registreringsavgifterna for respektive ar var -1267 tkr
(2008), -2706 tkr (2009), -2451 tkr (2010) och -2319 tkr (2011).
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nastan 9 miljoner kr mindre i anslag &n vad myndigheten hade uppburit till
statskassan under samma period. Alla statliga myndigheter &r bundna av det
ekonomiadministrativa regelverket och dessa foreskriver att en myndighet
for respektive budgetar i princip inte far 6verskrida sitt anslag.
Fastighetsmaklarinspektionen har alltsa varit forhindrad att ha kostnader
motsvarande hela det uppburna avgiftsbeloppet under perioden.

Under budgetaren 2012 — 2014 fick inspektionen anslag som ungefar
motsvarade uppbdrdenw. Under budgetaret 2012 inledde myndigheten ett
forberedande arbete for att flytta till storre och mer a&ndamalsenliga lokaler
som skulle gora det mojligt att rekrytera ny personal till kdrnverksamheten.
I november 2013 flyttade inspektionen till sin nuvarande lokal. Under ar
2014 uppfyllde Fastighetsméaklarinspektionen kravet pa full
kostnadstackning och avslutade med ett underskott om 358 tkrx.
Anledningen till detta var ékade lokalkostnader och hdjda avgifter for den
administrativa servicen fran Statens servicecenter. Men framfor allt att
flytten medfdrde att inspektionen hade mdjlighet att rekrytera ny personal
under ar 2014.

Aven under budgetéret 2015 har Fastighetsméaklarinspektionen uppnatt
kravet pa full kostnadstackning med ett 6verskott om endast 512 tkr. Den
storsta anledningen till dverskottet ar att inspektionen under aret har haft att
forhalla sig till ett i procentuella tal kraftigt sankt anslag: samtidigt som
myndigheten uppburit registreringsavgifter om 17 316 tkr. Detta fick till
foljd att Fastighetsméklarinspektionens uppbord av registreringsavgifter har
varit 591 tkr hogre an vad myndigheten fatt i anslagx. Jamfor man i stallet
det tilldelade anslaget med de kostnader som har belastat anslaget under aret
gick myndigheten minus med 79 tkr=.

Fastighetsmaklarinspektionen har under aret gjort de inbesparingar som har
kravts for att inte dverskrida det tilldelade anslaget och anslagssparandet om
totalt 17 124 tkr. Inbesparningarna har i forsta hand inneburit att
inspektionen inte har erséttningsrekryterat for en jurist som slutade i maj
2014. Det minskade anslaget har alltsa fatt storst negativ effekt for
myndighetens karnverksamhet.

10 Differensen mellan anslaget och uppbérden av registreringsavgifterna for respektive ar var -155 tkr

(2012), 82 tkr (2013) och 306 tkr (2014), dvs. totalt for de tre aren 233 tkr.

11 Under budgetaren 2012 och 2013 var 6verskotten 1 741 (2012) och 1 712 (2013), dvs. totalt for de tva aren 3 453 tkr.
12 Se fotnot 2.

1316 725 tkr — 17 316 tkr = - 591 tkr.

1416 725 tkr — 16 804 tkr = -79 tkr.



Fastighetsméaklarinspektionen ARSREDOVISNING 2015 14(65)

Fora register over fastighetsmaklare

Att vara registrerad i fastighetsmaklarregistret ar en forutsattning for att fa
vara yrkesverksam som fastighetsméklare. Registerverksamheten ar en av
Fastighetsmaklarinspektionens karnuppgifter och grunden for var
tillsynsverksamhet.

Uppgifter som ingar i verksamhetsomradet

| verksamhetsomrddet "Fora register over fastighetsmiklare” (i
fortsattningen kallat registerverksamheten) ingar féljande
verksamhetsgrenar.

e Prova ansdkan om registrering

e Registrera tillfallig verksamhet

e Uppdatera registeruppgifter

e Utfarda intyg for fastighetsméklare

e Handldgga begdran om avregistrering

Den centrala verksamheten &r handldggningen av ansokningar om
registrering som fastighetsmaklare samt att fora ett register over registrerade
fastighetsméaklare. En viktig del i det senare utgdrs av det I6pande arbetet
med att halla fastighetsméklarregistret uppdaterat. En annan betydelsefull
uppgift i registerverksamheten ar att avregistrera méklare som begér det.

Ansokningar om registreringar och underréttelser om tillfallig verksamhet
kommer i huvudsak direkt fran den sokande och ibland via informationen pa
den sa kallade Kontaktpunkten (Point of Single Contact). Detta &r en
elektronisk kontaktpunkt for foretagare inom Europeiska unionen (EU),
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och Schweiz for att
ansOka om registrering och tillstand for sin verksamhet samt for att fa
information om regler for etablering och tillfallig verksamhet.

En s6kande som far avslag pa en ansokan om registrering kan 6verklaga
Fastighetsméklarinspektionens beslut till Férvaltningsratten i Stockholm.
Forvaltningsrattens domar och beslut kan éverklagas till Kammarrétten i
Stockholm och vidare till Hogsta forvaltningsdomstolen. For en prévning i
de hogre instanserna kréavs provningstillstand. Om forvaltningsratten eller
kammarratten bifaller sbkandens dverklagande och upphéaver eller andrar
inspektionens beslut, kan inspektionen dverklaga domen.
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Kostnader for registerverksamheten

Tabell 4 Kostnader for registerverksamheten!>

Kostnad, tkr 2013 2014 2015
Préva anstkan om registrering - - 1354
Registrera tillfallig verksamhet - - 6
Ovrig registerverksamhet - - 715
Totalt 1715 2434 2075

Mal och resultatindikatorer

Fastighetsmaklarinspektionens mal for registerverksamheten &r en snabb
och kostnadseffektiv handlaggning av registreringsarenden som leder till ett
tillforlitligt fastighetsmaklarregister.

Enligt inspektionens verksamhetsplan fér ar 2015 har féljande aktiviteter
varit sarskilt prioriterade under aret.

o Korta handlaggningstider.
e Snabb verkstéllighet av beslut om aterkallelser genom
avregistreringar i fastighetsméklarregistret.

Avregistreringar av fastighetsméklare kan bli aktuella i féljande fyra olika
typer av &renden.

e Fastighetsmaklaren har sjalv begart att bli avregistrerad.
e Fastighetsmaklaren har inte betalat den arliga avgiften i tid.
e Fastighetsmaklaren har inte en gallande forsékring for
skadestandsansvar.
e Fastighetsmaklaren har fatt sin registrering aterkallad som en
disciplinar pafoljd.
Enligt verksamhetsplanen ska foljande resultatindikator foljas upp.

e Den genomsnittliga handlaggningstiden for avgjorda ansokningar
om registreringar ska vara hogst 21 dagar.

Den genomsnittliga handlaggningstiden har ar 2015 uppgatt till 32 dagar.

15Den totala kostnaden ar hamtad fran tabell 1 (s. 10). Med anledning av Fastighetsmaklarinspektionens
nya klassificeringsstruktur fran och med den 1 januari 2013 andrades strukturen for tidsredovisningen.
Aren 2013 och 2014 tidsredovisades registerverksamheten sammanhallet fér hela
verksamhetsomradet. Det fanns darfor inte nagot stod fran tidsredovisningarna for att bryta ner
kostnaderna pa de fem verksamhetsgrenarna under dessa tva ar. Fr&n och med ar 2015 har en viss
sarredovisning av registerverksamheten aterinforts i det nya tidredovisningssystemet.

16 Se avsnittet "Genomsnittlig alder for avgjorda ansokningsérenden” (s. 18 f.).
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Antal registrerade fastighetsmaklare

Det totala antalet registrerade fastighetsmaklare hade en svagt nedatgaende
trend under aren 2012 och 2013. Denna trend bréts under ar 2014 och
antalet registrerade fastighetsmaklare har i slutet av ar 2015 varit det hogsta
nagonsin. Antalet registrerade hyresférmedlare och andelen kvinnliga
registrerade fastighetsméklare har fortsatt att 6ka.

Tabell 5 Registrerade fastighetsmiklare

Registrerade fastighetsméklare

. 3 - 2013 2014 2015
vid utgangen av respektive ar, antal
Fullstandig registrering 6 591 6 692 6 731
Registrering for hyresférmedlare 98 100 103
Totalt antal registrerade fastighetsmaklare 6 689 6792 " 6 834
varav:
. Kvinnor 2949 3 056 3136
. Man 3740 3736 3698

Det totala antalet fastighetsmaklare som &r registrerade hos
Fastighetsméklarinspektionen har 6kat med 42 personer (0,6 %) under ar
2015 jamfort med ar 2014 och med 145 personer (2,2 %) jamfort med ar
2013.

Antalet fastighetsméklare med registrering for hyresformedlare har sedan &r
2004 successivt Okat fran 63 till 103 maklare. Okningen med 3 personer ar
2015 jamfort med ar 2014 utgor 3 procent.

Antalet registrerade kvinnliga fastighetsmaklare fortsatter att 6ka varje ar,
samtidigt som antalet man blir farre. Av de 6 731 fastighetsméklarna med
fullstandig registrering ar 3 061 kvinnor och 3 670 man. Av de 103
hyresformedlarna ar 75 kvinnor och 28 man. Den totala andelen kvinnliga
registrerade fastighetsmaklare har under de senaste tre aren okat fran

44 procent till 46 procent. Av hyresférmedlarna utgdr kvinnorna en
majoritet med 73 procent.

Ansokningar och underréttelser

Antalet inkomna ansokningar om registrering i fastighetsmaklarregistret har
minskat under ar 2015 och i konsekvens med detta dven antalet avgjorda
arenden. Den genomsnittliga dldern for de ansékningsarenden som har
avgjorts under aret har okat.

17 En av dessa fastighetsméaklare var avregistrerad den 31 december 2014 pa grund av ett
forsakringsarende. Beslutet omprévades emellertid strax efter arsskiftet och darfor togs maklaren med
som registrerad vid arsskiftet 2014/15.
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Tabell 6 Ansokningar och underriittelser

Ansdkningar och underréattelser, antal 2013 2014 2015
Antal inkomna arenden 578 648 523
varav:

» ansdkan om registrering per post 445 648 522
» ansdkan om registrering via webben® 133 0 0
+ underréttelse om tillfallig verksamhet 0 0 1
Antal avgjorda arenden 578 641 531
varav:

* registreringar efter lamplighetsprov 0 0 1
« tillfalliga registreringar efter underrattelse 0 0 0

Genomsnittlig styckkostnad, avgjorda
ansokningsarenden, kr

Genomsnittlig alder, avgjorda
ansokningsarenden, antal dagar

2760 " 2 658 2549 %

27 23 32

Antal inkomna och avgjorda ansékningar om registrering

Antalet inkomna ansokningar om registrering i fastighetsmaklarregistret har
under ar 2015 minskat med 125 arenden jamfort med ar 2014. Det kom in
55 ansokningar farre &n ar 2013.

Av de 531 ansokningar om registreringar som avgjorts under ar 2015 har
Fastighetsméklarinspektionen avvisat 3, avskrivit 12, avslagit 15 och bifallit
501 registreringar. Av de avgjorda drendena hade 42 stycken kommit in ar
2014 eller tidigare. Vid utgangen av ar 2015 har det funnits 37 6ppna
ansokningsarenden.

Ansokningar via webbplatsen

Sedan inspektionen flyttade till nya lokaler den 1 november 2013 har det, pa
grund av tekniska problem, inte gatt att ans6ka om registrering via
inspektionens webbplats. Det har alltsa inte gatt att anvanda sa kallad
direktansokan under hela ar 2015. Fastighetsméklarinspektionen har under
aret arbetat tillsammans med en leverantor for att fa igang tjansten, men
detta kommer att kunna ske forst i borjan av ar 2016.

18 E-tjansten "Direktansdkan” pa myndighetens webbplats slutade att fungera nar inspektionen flyttade
till nya lokaler den 1 november 2013. Den har sedan varit ur funktion hela ar 2014 och 2015. Se dven
under avsnittet "Ansdkningar via webbplatsen” (s. 17).

19 Den genomsnittliga styckkostnaden berdknades ar 2013 pa hela registerverksamhetens kostnader
och fordes 6ver oférandrad till &rsredovisningen 2014 i brist pa ndgon annan berakningsgrund i
efterhand.

2 Den genomsnittliga styckkostnaden har &r 2015, liksom ar 2014, beréknats genom att dividera
kostnaderna fér den avgiftsbelagda verksamheten "Préva ansdkan om registrering” med antalet
avgjorda ansdkningsérenden.
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Registreringar efter lamplighetsprov

Intresset fran fastighetsmaklare fran andra lander att etablera sig i Sverige
har 6kat nagot under ar 2015. Det har huvudsakligen handlat om
forfragningar per telefon eller via e-post fran andra EU- och EES-stater. Tva
arenden har avgjorts under aret. | det ena beviljades ansokan efter att den
sOkande hade avlagt ett lamplighetsprov. | det andra &rendet avslogs
ansokan efter 953 dagar. Under aret har tre nya ansokningar kommit in dar
den s6kande hanvisar till utlandska yrkeskvalifikationer.

Registreringar av tillfallig verksamhet

Den som arbetar som fastighetsméklare i en EES-stat eller Schweiz, och
som vill arbeta tillfalligt i Sverige, kan under vissa forutsattningar fa
registrera sig som fastighetsméklare hos Fastighetsméklarinspektionen.
Kravet for detta ar att méklaren underrattar inspektionen om att han eller
hon kommer att arbeta tillfalligt i Sverige. Under ar 2015 har en (1)
underrattelse om tillfallig verksamhet handlagts av inspektionen. Arendet
skrevs dock av eftersom den sokanden atertog sin underrittelse.

Genomsnittlig styckkostnad per avgjort ansékningsarende

Den genomsnittliga styckkostnaden for de under ar 2015 avgjorda
ansokningarna om registrering har, jamfort med de tva foregaende aren,
minskat marginellt. Styckkostnaden berdknas genom att dividera
kostnaderna fér ansékningsverksamheten med antalet avgjorda &renden.
Kostnaderna for ansokningsverksamheten &r drygt 300 tkr lagre &n
foregaende ar, vilket ar en foljd av det minskade anslaget ar 2015. Samtidigt
har antalet avgjorda ansokningsarenden minskat med drygt 100 arenden
jamfort med foregaende ar. Detta har fatt till foljd att styckkostnadens
storlek har forandrats relativt lite jamfort med féregaende ar. En ytterligare
forklaring till att kostnadsminskningen inte har blivit storre, &r att flera av
arets arenden har varit komplexa och darfor tagit langre tid att avgora.

Genomsnittlig alder for avgjorda ansokningsarenden

Fastighetsmaklarinspektionens resultatindikator ar 2015 har varit att den
genomsnittliga handlaggningstiden for avgjorda ansékningar om
registreringar ska vara hogst 21 dagar. Handl&dggningstiderna har raknats
fran den dag ansokningen kom in till och med den dag inspektionen fattade
ett beslut i &rendet.

Under ar 2015 har den genomsnittliga aldern for ansékningar om
registrering varit 32 dagar, jamfort med 23 dagar ar 2014 och 27 dagar ar
2013. Fastighetsmaklarinspektionen har alltsa inte natt sin malsattning under
ar 2015. Det finns ett antal forklaringar till detta.

En av anledningarna ar att inspektionen under ar 2015 fick ett minskat
anslag. Det har fatt till foljd att en tjanst inte ersattningsrekryterades nar en
jurist slutade sin anstéllning i maj 2015. Under senhdosten slutade ytterligare
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tva jurister. Ersattare for dessa borjar sina anstallningar under varen 2016.
Inspektionen har haft en ovanligt stor arendetillstromning i
tillsynsverksamheten samt flera interna och externa projekt som
myndigheten har varit tvungen att prioritera under aret. Detta, tillsammans
med personalsituationen, har lett till att arbetsbelastningen har varit ovanligt
hog inom alla verksamhetsomraden.

En ytterligare anledning till de langre handlaggningstiderna &r att det under
ar 2015 har kommit in fler komplicerade ans6kningséarenden &n tidigare ar —
bade fran svenska och utlandska sokande — som har kravt en mer
omfattande handlaggning. Detta syns bland annat i att
Fastighetsmaklarinspektionen under ar 2015 har avslagit femton
ansokningar om registrering, medan motsvarande siffra var fem ar 2014 och
tolv ar 2013.

Vid en analys av handlaggningstiden for ansokningsarenden framgar det att
tiden i manga fall har paverkats av att den sokande inte har lamnat in alla de
handlingar som ska bilaggas en ansdkan om registrering. Av de 531
ansokningsarenden som har avgjorts under 2015 har 42 drenden initierats
under aren 2011 — 2014, vilka paverkar den sammanlagda
handl&ggningstiden.

Ett ans6kningsédrende som initierades under ar 2011, och avgjordes 1 420
dagar senare, har ensamt dragit upp den genomsnittliga handlaggningstiden
med tre dagar. Den sékande hade i det arendet sokt och beviljats langa
anstand. Fastighetsmaklarinspektionen har till sist férelagt den sokande att
komma in med de handlingar som saknats.

Det har ocksa relativt ofta forekommit att den sokande har begart anstand,
vilket myndigheten tidigare har varit generos att bevilja. Mot den
bakgrunden beslutade Fastighetsméaklarinspektionen vid halvarsskiftet 2015
att inte langre bevilja langa anstand i nya ansokningsarenden. En annan
anledning till detta var att myndigheten historiskt hade gett anstand till
sokande som inte uppfyllde utbildningskraven. Detta innebar, utéver langa
handlaggningstider, ocksa en kostnad for inspektionen. Dessutom finns det
en risk med att Ianga anstand frantar den s6kande mojligheten att begara
Overprovning av inspektionens beslut. Fastighetsméklarinspektionen kraver
numera att den sokande uppfyller de utbildningskrav som stalls pa
fastighetsméaklare enligt 6 § fastighetsmaklarlagen (2011:666) vid
ansokningstillfallet. Detta &r den huvudsakliga forklaringen till att de
ansokningar om registreringar som har kommit in och avgjorts under ar
2015 haft en genomsnittlig handlaggningstid pa 17 dagar trots den generellt
hogre arbetsbelastningen.=

De handlaggningstider som ligger till grund fér berdkningarna av
ansokningsarendenas genomsnittliga alder i tabell 6 utgér den tid som har
gatt fran det att ansokningsblanketten har kommit in till myndigheten till
dess att inspektionen har fattat ett beslut. Tiden fran det att inspektionen har

21 Motsvarande siffra ar 2014 var ocksa 17 dagar.
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haft ett komplett underlag till dess att ett beslut har fattats kan ocksa vara av
intresse att analysera. Vid en sadan jamforelse visar det sig att i de 42
arenden som har initierats under aren 2011 — 2014, och avgjorts under ar
2015, har tiden fran det att inspektionen har haft ett fullstandigt underlag till
dess att &rendet avgjorts varit mellan 0 och 11 arbetsdagar.

Ansokningar fran hyresformedlare har tidigare tagit langre tid. Detta kan
bero pa att de i hogre grad har varit sena med att Iamna in alla nédvéandiga
handlingar. Handlaggningen av ansokningarna fran hyresférmedlare har
under ar 2015 i stort sett hallit samma handlaggningstid som 6vriga — 31
dagar. Det ar dock vart att ndmna att ansokningar fran hyresformedlare ar sa
fa i forhallande till ansokningar om fullstandig registrering att de endast
marginellt kan paverka det totala genomsnittsvardet.

Begéaran om avregistrering

Antalet inkomna arenden till Fastighetsmaklarinspektionen med begéran om
avregistrering har sjunkit markant ar 2015 jamfort med aren 2014 och 2013.
Inspektionen har avgjort fler &renden an det har kommit in.

Tabell 7 Begiran om avregistrering

Begéaran om avregistrering, antal 2013 2014 2015
Antal inkomna &renden 382 350 255
Antal avgjorda arenden 399 333 281

Overklaganden av registreringsbeslut

Antalet 6verklagade beslut i ansokningsarenden har under ar 2015 okat till
samma niva som ar 2013. Inte i nagot av de under aret slutligt avgjorda
overklagandena har Fastighetsméaklarinspektionens beslut om avslag andrats
av en forvaltningsdomstol.

Tabell 8 Overklagade registreringsbeslut och avgjorda dverklaganden

Antal dverklagade registreringsbeslut

och slutligt avgjorda dverklaganden A AU AUS
Antal 6verklagade beslut om avslag 6 2 6
Antal slutligt avgjorda éverklaganden 2 3 5
varav den slutliga utgdngen har blivit att

» ansdkan om registrering har avslagits 2 3 5
» anstkan om registrering har beviljats 0 0 0

Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid
arets slut 6 5 6
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Fastighetsmaklarinspektionen har avslagit femton ansokningar under ar
2015. Det ska jamforas med fem avslag ar 2014 och tolv ar 2013. De
sokande har ar 2015 6verklagat inspektionens beslut till forvaltningsratten i
sex arenden.

Totalt har det kommit in nio 6verklaganden ar 2015. Ett (1) har avskrivits av
forvaltningsratten sedan den klagande aterkallat sitt 6verklagande. Tva har
avvisats av inspektionen darfor att 6verklagandet har kommit in for sent.
Dessa tre drenden har alltsa inte provats i sak, vilket dr anledningen till att
de inte & med i tabell 8.

| de fem domar som har vunnit laga kraft under aret har sokanden fatt avslag
pa sin begdran om att beviljas registrering. Tva domar som har meddelats av
forvaltningsratten har avsett samma sokande. Tva av domarna har meddelats
av kammarrétten.

Vid arsskiftet pagick sex processer med anledning av att den sokande hade
overklagat ett beslut om avslag pa sin ansokan om registrering.
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Utova tillsyn 6ver fastighetsmaklare

Fastighetsméklarinspektionen har tillsyn dver att registrerade
fastighetsmaklare uppfyller sina skyldigheter att folja gallande réatt och
iaktta god fastighetsmaklarsed. De strategiska utgangspunkterna for arbetet
med tillsynen framgar av tillsynsstrategin och strategin for
Fastighetsméklarinspektionens tillsyn éver och information om
penningtvéttslagstiftningen.

Uppgifter som ingar i verksamhetsomradet

| verksamhetsomradet ~’Utdva tillsyn dver fastighetsmiklare” (i
fortsattningen kallat tillsynsverksamheten) ingar féljande
verksamhetsgrenar.

Bedriva tillsyn efter anmalan

Bedriva tematisk tillsyn

Bedriva annan egeninitierad tillsyn

Utfora aterkommande registerkontroller
Halla sammantrade i Disciplinndmnden
Handlagga anméalan om narstaendeforvarv
Handlagga forsakringsfragor

Handlagga utebliven arsavgift

Kontrollera 6vriga formella krav

Anmala otillaten fastighetsformedling

Tillsynsmetoder

Fastighetsméklarinspektionen utdvar sin tillsyn efter anmalan, tematiskt och
genom annan egeninitierad tillsyn=.

Utgangspunkten &r att handlaggningen av ett tillsynsarende mot en
fastighetsméaklare bedrivs genom att de obligatoriska dokumenten i ett
formedlingsuppdrag begars in och granskas, en sa kallad utvidgad
granskning. Utredningen kan ocksa inriktas enbart pa de anmélda
forhallandena eller pa den fragestallning som &r anledningen till
egeninitieringen, en sa kallad riktad granskning.

Fastighetsméklarinspektionen utfor olika kontroller och granskningar for att
sékerstélla att fastighetsmaklare fortsatter att uppfylla kraven for att vara
registrerade. Aterkommande kontroller av om fastighetsméklare ar restforda
for skulder eller forekommer i Rikspolisstyrelsen belastningsregister
genomfors, bland annat genom sa kallade femarskontroller. I tillsynen ingar
aven utredningar av att fastighetsmaklare kontinuerligt har en forsékring for
skadestandsansvar, liksom att de betalar den arliga registreringsavgiften.

22 Arenden inom verksamhetsgrenarna "Bedriva tillsyn efter anmalan”, "Bedriva tematisk tillsyn” och
"Bedriva annan egeninitierad tillsyn” benamns tillsynsarenden mot registrerade fastighetsmaklare eller
nagot liknande begrepp.
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Fastighetsmaklare ar skyldiga att anmala narstaendeforvarv, konkurs,
naringsforbud m.m. till inspektionen.

Om Fastighetsmaklarinspektionen har uppmarksammat nagot som tyder pa
att en fastighetsmaklare inte uppfyller registreringskraven eller har handlat i
strid mot sina skyldigheter enligt fastighetsmaklarlagen egeninitieras ett
tillsynsarende mot maklaren. Férutom genom de egna kontrollerna och
granskningarna kan det vara fraga om uppgifter som inspektionen har
uppmarksammat genom medierna, via internet eller pa nagot annat satt.

Fastighetsmaklarinspektionen genomfor tematisk tillsyn med fokus pa
nagon sarskild fraga som bedoms vara av intresse for en fordjupad
granskning eller studie.

Arenden som kan leda till en disciplinar p&féljd provas av
disciplinnamnden. Andra fragor beslutas av myndighetschefen eller av
nagon annan tjansteman med delegerade beslutsbefogenheter.

Disciplinara atgarder

Enligt 29 § fastighetsméaklarlagen (2011:666) ska registreringen aterkallas
for en fastighetsmaklare som

1. inte langre uppfyller kraven enligt 6 § (krav for att en fastighetsméklare
ska registreras),

2. inte betalar registreringsavgift eller
3. handlar i strid mot sina skyldigheter enligt fastighetsméklarlagen.

Om det kan anses tillrackligt, far Fastighetsméklarinspektionen enligt
fastighetsméklarlagen (2011:666) i stallet meddela en varning eller erinran.
Om forseelsen ar ringa far paféljd underlatas. Fastighetsmaklarinspektionen
eller, efter 6verklagande, domstol far besluta om att en aterkallelse av
registrering ska gélla omedelbart.

Fastighetsmaklarinspektionens beslut om en disciplinar atgard kan
overklagas av fastighetsméklaren till Forvaltningsratten i Stockholm.
Forvaltningsrattens domar och beslut kan dverklagas till Kammarratten i
Stockholm och vidare till Hogsta forvaltningsdomstolen. For en prévning i
de hogre instanserna kréavs prévningstillstand. Om forvaltningsratten eller
kammarratten bifaller dverklagandet och upphaver eller &ndrar
Fastighetsméklarinspektionens beslut, kan inspektionen 6verklaga domen.
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Kostnader for tillsynsverksamheten

Tabell 9 Kostnader for tillsynsverksamheten

Kostnader, tkr 2013 2014 2015
Bedriva tillsyn efter anmalan 5 406 6 460 6 622
Bedriva tematisk tillsyn= 603 981 897
Bedriva annan egeninitierad tillsyn 788 730 413
Halla sammantrade i Disciplinnamnden 463 544 608
Utfora kontroller och granskningar 463 248 834
Anmala otillaten fastighetsformedling 242 284 126
Totalt 7 965 9247 9 500

Mal och resultatindikatorer

Fastighetsmaklarinspektionens mal for tillsynsverksamheten ar en rattssaker
och effektiv tillsyn som leder till att forfattningar och god
fastighetsméklarsed foljs.
Enligt inspektionens verksamhetsplan for ar 2015 har féljande aktiviteter
varit sarskilt prioriterade under aret.

o Korta handlaggningstider.

e Den tematiska tillsynen om étgarder mot penningtvatt och

finansiering av terrorism.

Enligt verksamhetsplanen ska foljande resultatindikatorer foljas upp.

e Beslut om att aterkalla registreringen for fastighetsmaklare som inte
har betalat arsavgiften ska fattas senast den 15 april (en manad efter
den foreskrivna betalningsdagen).

e Den genomsnittliga handl&dggningstiden for anméalda och
egeninitierade tillsynsarenden ska vara hogst 180 dagar (cirka sex
manader).

e Den sa kallade JK-listan ska innehalla hogst 30 tillsynsarenden som
ar aldre an sex manader vid arsskiftet 2015/2016.

Fastighetsmaklarinspektionen har den 13 april 2015 aterkallat registreringen
for samtliga de 197 registrerade fastighetsmaklare som da inte hade betalat
arsavgiften.> Den genomsnittliga handlaggningstiden har ar 2015 uppgatt
till 187 dagar=. JK-listan innehaller 55 tillsynsarendenz.

2 Omfattningen av den tematiska tillsynen varierar ar fran ar, vilket ar forklaringen till
kostnadsskillnaderna mellan de tre aren.

24 Se avsnittet "Handlagga utebliven arsavgift” (s. 38 f.).

% Se avsnittet "Genomsnittlig alder for avgjorda tillsynsarenden” (s. 27).

% Se avsnittet "Antal paborjade och avgjorda tillsynsarenden” (s. 26).
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Tillsynsadrenden mot registrerade fastighetsmaklare

Under ar 2015 har antalet paborjade tillsynsarenden mot registrerade
fastighetsmaklare Okat rekordartat. Antalet avgjorda tillsynsarenden ar nagot
fler an féregaende ar. Den genomsnittliga aldern pa de avgjorda arendena
har 6kat kraftigt. Balanserna av pagaende arenden har skijutit i hojden.

Tabell 10 Tillsynsirenden mot registrerade fastighetsméklarez

Tillsynsarenden mot registrerade

. 2013 2014 2015
maklare, antal
Antal paborjade tillsynsarenden 316 360 434
varav: 2
» anmalningar 259 303 378
* tematiska tillsynsarenden 40 24 32
 andra egeninitierade tillsynsarenden 17 33 24 %
Antal avgjorda tillsynséarenden 348 330 343 %
varav. 31
» anmalningar 283 278 290
* tematiska tillsynsarenden 41 20 37
 andra egeninitierade tillsynsarenden 24 32 16
Antal pagaende tillsynsarenden vid arets
utgang 124 154 245
Genomsnittlig styckkostnad, avgjorda -
tillsynsérenden, kr 19 532 24 761 23 126
Genomshnittlig alder, avgjorda
tillsynsérenden, antal dagar* 160 163 187
Varav
- genomsnittlig alder, avgjorda
tillsynsarenden pa tjanstemannaniva 98 95 110
- genomsnittlig alder, avgjorda
tillsynsérenden av Disciplinndmnden, antal
dagar 283 267 303

27 Det &r antalet diarieférda pabérjade och avgjorda tillsynséarenden mot registrerade fastighetsmaklare
som redovisas i denna tabell. Diarieférda projekt och andra arenden som inte innefattar tillsyn mot
registrerade fastighetsméklare ingér inte i de redovisade siffrorna. Inte heller éverklagande&renden.

28 Ett diariefort arende har raknats bort. Det har felaktigt registrerats som en anmalan mot en méklare.
2 Ett diariefort arende har raknats bort. Det avser ett arende dar maklaren har klagat pa att
Fastighetsmaklarinspektionen har initierat ett tillsynsarende.

30 Ett arende, som felaktigt har diarieforts som en anmélan, har raknats bort.

31 Se fotnot 30.

32 Den genomshittliga styckkostnaden har beréknats genom att kostnaderna for handlaggningen av
anmalningar, tematisk tillsyn och annan egeninitierad tillsyn med OH-paslaget har delats med de i
tabellen redovisade avgjorda tillsynsérendena.

33 Ett avrundningsfel har justerats jamfért med motsvarande siffra i arsredovisningarna 2013 och 2014.
34| underlaget for berakningarna av genomsnittlig alder ingar endast avgjorda anmalningar, tematiska
arenden och andra egeninitierade tillsynsarenden mot fastighetsmaklare. Liksom tidigare ingar inte
diarieférda projektplaner och liknande arenden i berékningsunderlaget.
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Antal paborjade och avgjorda tillsynsarenden

Ar 2015 har antalet anmélningar okat markant, vilket har fatt till foljd att 74
fler tillsynsarenden har pabdrjats jamfort med ar 2014 och 118 fler arenden
an ar 2013. Nagot fler arenden har avgjorts ar 2015 an aret innan, men inte
tillrackligt manga for att kunna motarbeta att antalet pgaende
tillsynsarenden mot registrerade fastighetsmaklare vid arets utgang har okat
med 91 arenden, fran 154 arenden ar 2014 till 245 arenden ar 2015. Med en
fulltalig personalstyrka skulle 6kningen av arendebalansen sannolikt inte ha
blivit lika kraftig.

Resultatet ar att antalet pagaende tillsynsarenden nu &ar hogre &n den tidigare
hogsta drendebalansen vid utgangen av ar 2011=. Den aktiva och
framgangsrika satsning pa att minska arendebalanserna som myndigheten
genomforde framfor allt under ar 2012 har darmed forlorat sin effekt. Att
myndigheten aterigen har hdga arendebalanser, med langa
handlaggningstider som foljd, ar mycket negativt for de maklare som ar
foremal for tillsyn och skapar dven irritation hos anmélarna. For de anstallda
innebar manga pagaende arenden en extra arbetsbelastning. Bedémningen i
den nuvarande arbetssituationen &r att det kommer att ta tid for myndigheten
att arbeta ner arendebalanserna till en mer rimlig niva.

En av Fastighetsmaklarinspektionens resultatindikatorer ar 2015 &r att den
sa kallade JK-listan ska innehalla hogst 30 tillsynsarenden som é&r ldre an
sex manader vid arsskiftet 2015/2016. Denna resultatindikator tar sikte bade
pa arendebalansens storlek vid arets utgang och pa arendenas alder.

Vid arsskiftet 2015/2016 har Fastighetsméaklarinspektionen haft 55
pagaende tillsynsarenden som har initierats genom en anmalan fore den 1
juli 2015. Detta &r sju (7) fler an vid forra arsskiftet. Dessutom har atta (8)
ansokningar om registrering som fastighetsméklare, fem (5) &renden om
forsakringsfragor och en (1) begaran om avregistrering varit aldre an sex
manader vid arsskiftet 2015/2016. Dessa sammanlagt 69 drenden ska
redovisas pa arendeforteckningen till Justitiekanslern (JK) senast den 1 mars
2016.

Fastighetsméklarinspektionen har under éret noga foljt de tillsynsarenden
som har riskerat att hamna pa JK-listan. Handlaggarna har arbetat aktivt
med att avsluta s& manga som mojligt av dessa arenden. Fokus har framst
legat pa de allra dldsta drendena. Inspektionen har lyckats halvera antalet
arenden som vid arets utgang var mer an ett ar gamla, jamfort med antalet
arenden vid forra arsskiftet. Malet om hogst 30 tillsynsarenden har dock inte
natts. Med anledning av den hoga arbetsbelastningen kommer inspektionen
att revidera resultatindikatorn for ar 2016. Det genomsnittliga antalet
anmalningsérenden pa de fem senaste JK-listorna &r 49 arenden.

% Vid utgangen av ar 2011 hade myndigheten 240 pagaende tillsynsarenden.

3 JK-listan inneholl 59 drenden vid arsskiftet 2011/2012, 50 &renden vid arsskiftet 2012/2013, 31
arenden vid arsskiftet 2013/2014, 48 arenden vid arsskiftet 2014/2015 och nu 55 drenden vid arsskiftet
2015/2016.
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Genomsnittlig styckkostnad per avgjort tillsynsarende

Den genomsnittliga styckkostnaden per avgjort tillsynséarende har minskat
nagot i forhallande till forra aret. Detta stimmer med att de sammanlagda
kostnaderna for de tre verksamhetsgrenarna Bedriva tillsyn efter anmalan”,
”Bedriva tematisk tillsyn” och ”Bedriva annan egeninitierad tillsyn” har
varit nagot lagre jamfort med ar 2014+. Det beror ocksa pa att myndigheten
ar 2015 har avgjort nagra fler arenden att fordela kostnaderna pa.
Fastighetsméklarinspektionen gér beddmningen att forandringen ligger
inom ramen fér en normal variation mellan aren.

Genomsnittlig alder for avgjorda tillsynsarenden

En av Fastighetsméklarinspektionens resultatindikatorer ar 2015 &r att den
genomsnittliga handlaggningstiden for anmélda och egeninitierade
tillsynsarenden ska var hogst 180 dagar (cirka sex manader).

Arets genomsnittliga handlaggningstid p& 187 dagar 6verstiger detta mal
med 7 dagar och utgor en betydligt langre handlaggningstid jamfort med
bade ar 2014 (163 dagar) och &r 2013 (160 dagar). Okningen av
handlaggningstiden galler saval darenden som har beslutas pa
tjanstemannaniva, som arenden som har beslutats av disciplinnamnden.
Forklaringen till de langa handlaggningstiderna finns dels i myndighetens
satsning pa att avsluta aldre arenden, dels nedskérningen av antalet jurister
som myndigheten tvingats gora pa grund av sitt minskade anslag.

Anmalningar och vanliga konsumentfragor

Antalet inkomna anmalningar har under ar 2015 6kat kraftigt till 378
stycken, vilket &r det hogsta antalet anmélningar under de senaste femton
aren. Detta bekraftar att den nedgang i antalet anmalningar som kunde
noteras under ar 2013 endast var tillfallig=.

Fastighetsméklarinspektionen gor l6pande sammanstallningar av de
problem som konsumenter anmaler i samband med fastighetsmaklartjanster.
Av inspektionens veckolista framgar vilken typ av kritik som har framforts
mot maklare i de anmalningar som har kommit in till myndigheten. For att
identifiera vilka omraden som konsumenter staller fragor om pa telefon och
via e-post gor inspektionen &ven regelbundet telefonmatningar (fyra
matperioder a tva veckor). Samma veckor genomfors dven genomgangar av
e-postforfragningarna.

Resultatet av dessa uppféljningar har varit relativt lika mellan aren.
Maklarens agerande= har varit bland de vanligaste fragestallningarna som
konsumenter anmaler eller stéller fragor om. Ifragasatt budgivning och
bristande information har ocksa haft en hog placering i statistiken. Under ar
2015 har anmalningar som rér budgivningar och lockpriser dominerat. De

37.2015: 6 622 tkr + 897 tkr + 413 tkr = 7 932 tkr; 2014: 6 460 tkr + 981 tkr + 730 tkr = 8 171 tkr.
3% Antalet anmalningar var 308 ar 2010, 308 ar 2011, 288 ar 2012 och 259 ar 2013.
39 Anvands nar sakfragan rér maklarens upptradande, servicefragor och liknande.
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tva orsakerna ligger tillsammans till grund for 54 procent av alla
anmalningar. Ett urval av de mest frekventa fragestallningarna genom aren
framgar av tabell 11.

Fastighetsmaklarinspektionen gjorde under ar 2014 en 6versyn av de
benamningar (sakomraden) som inspektionen anvander. Fran och med ar
2014 &r strukturen enhetlig, vilket ger battre forutsattningar for jamforelser
mellan sakomraden i anmélningar, forfragningar och tillsynsbeslut. Som en
foljd av dversynen ar statistiken inte helt jamforbar med tidigare ar.

Tabell 11 Anmilningar, telefonsamtal och e-postfragor frin konsumenter

Antal fragestallningar i Anmalningar Telefonsamtal/
anmalningar samt i e-post“
telefonsamtal och e-postfragor

under méatperioderna® 2013 2014 2015 | 2013 2014 2015
Pris i marknadsforing* 32 32 105 14 17 18
Budgivning 47 73 99 37 65 87
Radgivnings- och

upplysningsskyldighet* 40 46 49 64 32 30
Omsorgsplikt* 2 43 48 19 24 19
Marknadsféring 22 41 36 15 22 23
Maklarens agerande® 53 46 34 51 33 26
God fastighetsmaklarsed+* 7 10 22 42 v 33 22
Overlatelsehandlingar 13 23 19 16 15 12
Objektsbeskrivning 21 19 17 22 22 22

Fastighetsméklarinspektionen kan konstatera att priset i marknadsforingen,
daribland ifragasatt lockpris, ar den orsak till anmalan som har okat i
sarklass mest jamfort med ar 2014 (mer an 200 procent). Denna
fragestallning har ocksa varit den framsta anledningen till en anmalan under
aret. Ofta forekommande ar ocksa anmalningar som ror budgivningen,
radgivnings- och upplysningsskyldigheten samt omsorgsplikten.

40| tabellen har de sex vanligaste sakomradena for anmalningar respektive fragor rangordnats efter de
mest frekventa sakomradena i anmalningarna. P& grund av Fastighetsmaklarinspektionens éversyn av
sakomradenas benamning ar 2013 ars siffror inte fullt jamférbara med &ren 2014 och 2015.

41 Har redovisas konsumenters kontakter med Fastighetsinspektionen via telefon och e-post. Det &ar de
sex vanligaste fragorna vid varje mattillfalle som redovisas. Kontakterna behéver inte grunda sig pa
kritik mot en méklare, utan kan lika val vara ett led i konsumentens informationsinhdmtning.

42 Detta sakomrade har i arsredovisningar fére ar 2014 benamnts "Lockpris”.

43 Har ingar bland annat det sakomrade som i arsredovisningar fore ar 2014 har benamnts "Bristande
information”.

4 Sakomradet "Omsorgsplikt” anvands fran och med ar 2014 fér méklarens allménna omsorgsplikt néar
inte nagot mer specifikt sakomrade passar battre.

4 Anvands nar sakfradgan ror maklarens upptradande, servicefragor och liknande.

46 Anvands fran och med ar 2014 néar inte ndgot mer specifikt sakomréde passar béttre.

4E_)Denna siffra motsvarar det antal frdgor som under matperioderna for ar 2013 har hanforts till gruppen
"Ovrigt”.
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Fastighetsmaklarens agerande omfattar olika typer av klagomal. Manga
ganger ror det sig om bemétandet av kunden, bristande service eller sen
aterkoppling.

Fragor pa telefon och via e-post kan vara ett led i konsumentens
informationsinhamtning eller foranledda av att ett problem har uppstatt i
kontakten med fastighetsméklaren eller i bostadsaffaren. Av inspektionens
statistik gar det inte att utlasa vad som har utgjort problem och vad som har
varit fragor for att fa till exempel forképsinformation. Betraffande fragorna
per telefon och e-post ser fordelningen av amnesomradena nagot annorlunda
ut jamfort med anmalningsorsaken.

Fragor som ror budgivning ar mest frekvent. Fragorna stélls ofta av
spekulanter som inte har fatt kopa ett objekt som de har lagt pa bud pa.
Funderingar om budgivningen kan &ven véckas hos képaren nér denne har
fatt anbudsforteckningen. Det faktum att budgivarna ar manga, har stannat i
budgivningen eller dragit tillbaka sina bud — t.ex. pa grund av att de deltar i
flera budgivningar samtidigt — kan vécka funderingar hos kdparen eller
andra budgivare om hur budgivningen har gatt till. Att budgivningen pa ett
objekt “drar iviig” kan i sin tur vacka fragor och misstankar om att méklaren
har anvant sig av ett lockpris i marknadsféringen. Budgivning och lockpris
ar tva sakomraden som ligger nara varandra. Antalet fragor som ror priset i
marknadsforingen, bland annat lockpris, motsvarar daremot inte det hoga
antalet anmalningar om lockpriser. Forklaringen kan vara att konsumenterna
upplever sig ha en tydlig uppfattning om nér ett marknadsfort pris &r ett
lockpris och darmed otillatet. Nar det kommer till budgivning daremot &r
konsumenter mer osakra pa vad som galler och vilka skyldigheter en
fastighetsmaklare har i en budgivningssituation, vilket leder till manga
forfragningar.

Med anledning av det missndje som de manga anmalarna ger uttryck for,
med misstankar om att det kan vara fraga om lockpriser, kommer

inspektionen under ar 2016 inleda ett tematiskt tillsynsprojekt om priset i
fastighetsmaklarnas marknadsforing.

Tematiska tillsynsarenden

En bristfallig tillampning av penningtvattslagstiftningen har under manga ar
varit en av de vanligaste grunderna for att fastighetsméklare har meddelats
disciplinara pafoljder av Fastighetsmaklarinspektionen. Inspektionen har
darfor i ett egeninitierat tematiskt tillsynsprojekt under ar 2015 granskat
fastighetsmaklares atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
En promemoria om projektet har publicerats pa inspektionens webbplats.

Projektets syfte har varit att

- tydliggora vad som krévs av fastighetsmaklarna for att folja
penningtvattslagstiftningen och god fastighetsmaklarsed,

- faunderlag for fler praxisbildande beslut som kan publiceras som
vagledning for branschen,
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- fastighetsmaklare, maklarforetag och branschorganisationer ska fa
incitament att vidta eventuella atgarder som behovs for att reglerna
ska tillampas pa ett korrekt sétt.

| projektet initierade Fastighetsmaklarinspektionen sammanlagt 32
tillsynsarenden mot lika manga fastighetsmaklare. Av dessa skrevs ett
arende av pa grund av att maklaren hade avregistrerats pa egen begaran. Nio
(9) arenden skrevs av pa grund av att méklaren inte hade haft nagra
formedlingsuppdrag under den efterfragade perioden. 1 22 av de 32
initierade arendena genomfordes granskningar av maklarnas atgarder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism.

Utfallet av tillsynsprojektet ar att pafoljder har meddelats i tolv av arendena.
Awven avskrivningsbesluten har motiverats relativt utforligt.
Fastighetsméklarinspektionen har i besluten tagit stéllning till principiella
fragor for att bidra till en praxisbildning som ger vagledning for
fastighetsméklarbranschen.

Per den 3 februari 2016 har fyra av de tolv besluten om paféljd 6verklagats
till Forvaltningsratten i Stockholm. Fem av de tolv avgérandena har vunnit
laga kraft. | 6vriga tre drenden har tiden for méklaren att 6verklaga beslutet
annu inte gatt ut.

Andra egeninitierade tillsynsarenden

Antalet tillsynsarenden som har paborjats pa Fastighetsmaklarinspektionens
initiativ (utover de tematiska tillsynsarendena) har ar 2015 varit 24, jamfort
med 33 ar 2014 och 17 &r 2013. Dessa egeninitierade drenden kan ha inletts
till foljd av inspektionens egna kontroller och granskningar, uppféljningar
av tidigare tillsynsbeslut, omvarldsbevakning samt beslut och annan
dokumentation fran andra myndigheter. Det varierande antalet mellan aren
ar naturligt, eftersom de omvarldsfaktorer som kan ge incitament till att ett
tillsynsarende laggs upp inte féljer nagon aterkommande struktur.

Det totala antalet tematiska tillsynsarenden och andra egeninitierade
tillsynsarenden ligger pa samma niva som tidigare ar (56 ar 2015 respektive
57 aren 2013 och 2014).
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Tillsynsarendenas utgang

Tabell 12 Tillsynsirendenas utgiang

Tillsynsarendenas utgang 2013 2014 2015
Totalt antal avskrivna arenden 268 247 240
Antal avskrivna arenden av tjansteman 229 200 206
varav:

« avskrivning utan yttrande fran maklaren 48 47 36

« avskrivning efter yttrande fran méaklare 181 153 170
Antal avskrivha &renden av

disciplinnamnden 39 47 34
Totalt antal maklare med beslut om

disciplinpafoljd 71 83 99
Antal méklare vars registrering har

aterkallats 4 1 2
Antal méaklare som har meddelats varning 45 62 " 65 "
Antal méklare som har meddelats erinran® 22 20 32 %
Antal maklare som varit foremal for

tillsynsbeslut 322 308 317
Andel méaklare med disciplinpafolid i % av

antalet maklare med tillsynsbeslut 22,0 27,0 31,2
Andel méaklare med disciplinpafolid i % av

antalet registrerade maklare 1,06 1,22 1,45

Under aret har myndigheten avgjort 206 drenden pa tjanstemannaniva,
vilket &r nagra fler an ar 2014, men farre an ar 2013. Andelen sadana
tillsynsbeslut i forhallande till det totala antalet tillsynsbeslut &r ungefar
samma som foregaende ar, 60 procent jamfort med 61 procent ar 2014.
Motsvarande siffra ar 2013 var 65 procent.

48 Antalet tillsynsbeslut av disciplinnamnden om varning var egentligen 46, eftersom en méaklare hade
meddelats varning i tva olika tillsynsbeslut.

4 Antalet tillsynsbeslut av disciplinnamnden om varning var egentligen 63, eftersom en maklare hade
meddelats varning i tva olika tillsynsbeslut. | siffran 62 ingick ett beslut med anledning av en anmélan
om narstaendeforvav, som borde ha lagts upp som ett egeninitierat &rende nar inspektionen bestamde
sig for att utreda omstandigheterna i arendet. Ett &rende som hade omprovats rdknades bort, eftersom
resultatet av omprdvningen blev att Fastighetsméklarinspektionen upphévde det tidigare beslutet om
varning. Beslutet ingick i stallet i siffran for "Antal avskrivna drenden av disciplinnamnden”.

50 Antalet tillsynsbeslut av disciplinnamnden om varning &ar egentligen 69, eftersom tre maklare har
meddelats varning i tva tillsynsbeslut vid tva olika sammantraden. Dessutom har en maklare som fatt
sin registrering aterkallad meddelats en varning tva manader fére beslutet om aterkallelse.

51 Erinran &r en ny pafolid i fastighetsmaklarlagen (2011:666). P& grund av évergadngsbestammelserna
galler den upphéavda fastighetsméaklarlagen (1995:400) i frdga om uppdragsavtal som har ingétts fore
den 1 juli 2011. S& lange de tva pafolidssystemen &r tillampliga parallellt &r statistiken éver meddelade
varningar inte fullt jamférbara innehallsmassigt.

52 Antalet beslut om erinran &r egentligen 33, eftersom en maklare har meddelats bade en varning och
en erinran under aret. Denna méklare aterfinns bland de varnade maklarna.
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Disciplinnamnden har under ar 2015 haft tio sasmmantraden, vilket ar lika
manga som ar 2014s. Nio sammantraden genomfordes ar 2013.

Under ar 2015 har 137 arenden avgjorts av disciplinnamnden, vilket ar fler
arenden jamfort med bade ar 2014 och 2013. Disciplinndmndens
sammantagna beddmning av paféljden i ett drende gors utifran principen att
en strangare pafdljd konsumerar en mildare. Aterkommande forseelser av
liknande slag kan leda till en strangare paféljd.

Tva fastighetsmaklare har under ar 2015 fatt sin registrering aterkallad i ett
beslut av disciplinnamnden, jamfort med en (1) méaklare ar 2014 och fyra ar
2013. Att det ar fa méklare som meddelas den strangaste pafoljden ar
naturligt och dven att antalet aterkallade registreringar varierar fran ar till ar.

Under ar 2015 har bade antalet och andelen fastighetsmaklare som har
meddelats en disciplinar paféljd okat.

Att antalet maklare som har meddelats en disciplinar paféljd varit fler ar
2015 &n 2014 kan delvis forklaras av den tematiska tillsynen om méklares
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Drygt en tredjedel
av maklarna som ingick i denna granskning meddelades en paféljd.

Fastighetsméklarinspektionen har under éret avgjort 343 tillsynsarendens
mot 317 fastighetsmaklares. Av dessa har drygt 31 procent meddelats en
eller flera disciplinpafoljder. Det innebér att andelen granskade maklare som
meddelats en disciplinar paféljd har okat under aret jamfort med ar 2013
och aven jamfort med ar 2014.

Antalet méklare som har meddelats en disciplinar paféljd har motsvarat
knappt en och en halv (1,45) procent av det totala antalet fastighetsmaklare
som var registrerade vid utgangen av ar 2015 (6 834 maklare, varav 103
hyresformedlares).

De vanligaste grunderna for disciplinpafoljder

Under ar 2015 har den vanligaste grunden for disciplinpafoljder mot
fastighetsmaklare varit underlatenhet att vidta atgarder eller dokumentera
kundkannedom enligt penningtvattslagstiftningen. Dérefter kommer
bristfallig dokumentation i journalen eller i objektsbeskrivningen.

53 Antalet protokollférda sammantraden var egentligen 11, men ett sammantrade behandlade enbart ett
beslut om att omprova ett tidigare fattat beslut. Beslutet att omprova det tidigare beslutet fattades per
capsulam.

% Se tabell 10 (s. 25).

% Se tabell 12 (s. 31).

% Se tabell 5 (s. 16).
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Tabell 13 De vanligaste grunderna for disciplinpaféljders

Bedomd sakfraga 2013 2014 2015
Kundkannedom enligt penningtvatts-

lagstiftningen 15 28 47
Journal 31 22 32
Objektsbeskrivning 13 27 30
Anbudsférteckning 9 13 17
Uppdragsavtal 8 5 13
Besiktningsklausul 10 2 7
Ré&dgivnings- och upplysningsskyldighets: 5 6 7
Omsorgsplikt 2 7 7
Marknadsforing®! 7 7

Under ar 2015 har Fastighetsméklarinspektionen genomfort en tematisk
granskning av fastighetsmaklares atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism. Granskningen har under ar 2015 fatt till foljd att antalet disci-
plinpafdljder for brister avseende kundkannedom enligt penningtvattslag-
stiftningen har okat igene. Detta har utgjort den vanligaste grunden for
disciplinara pafoljder under ar 2015. Bristerna géller dels fastighets-
maklarens atgarder for att uppna kundkannedom, dels hur méaklaren har
dokumenterat sina atgarder.

Avsaknad av journaler, eller ofullstdndiga anteckningar dver for-
medlingsuppdragen i journalerna, har varit en vanlig grund for disciplinéra
pafoljder de senaste aren. Om en fastighetsméklare har underlatit att notera
en eller flera atgarder i journalen har det normalt gett anledning till en
erinran. Om méklaren har underlatit att uppréatta och tillhandahalla en
journal har det normalt gett anledning till en varning.

Aven brister som ror maklarnas objektsbeskrivningar har okat jamfort med
tidigare ar. Det kan vara en foljd av den tematiska granskningen som
inspektionen genomforde ar 2014. Detta projekt ledde till ett tydliggorande
av vilka krav som stalls pa objektsheskrivningar enligt lag och god
fastighetsmaklarsed. Den praxis som utvecklades har inspektionen fortsatt
att tillampa vid sin l16pande granskning av objektsbeskrivningar.

57 Grunderna for de disciplinara paféljderna aterkallelse av registreringen, varning och erinran har
sammanréknats i tabellen. Ett beslut kan innehalla bedémningar av flera forseelser.

%8 | arsredovisningar fore ar 2014 har detta sakomrade benamnts "Omsorgsplikt, informations- och
upplysningsplikt”.

%9 | arsredovisningen 2013 angavs felaktigt att "Omsorgsplikt samt radgivnings- och
upplysningsskyldighet” var grunden for paféljd i 10 beslut. Siffran har rattats i denna arsredovisning till
sammanlagt 7 beslut, av vilka 2 hade grunden "Omsorgsplikt” och 5 grunden "Radgivnings- och
upplysningsskyldighet”.

€ Se fotnot 59.

61 | &rsredovisningar fére ar 2014 har detta sakomrade benamnts "Vilseledande marknadsféring”.
62 Se avsnittet "Tematiska tillsynsarenden” (s. 29 f.).
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Overklaganden av tillsynsbeslut

Handlaggningen av 6verklagade beslut

God fastighetsmaklarsed utvecklas framfor allt genom Fastighetsméklar-
inspektionens beslut och de allmanna férvaltningsdomstolarnas avgéranden
efter fastighetsmaklarens dverklagande. Arbetet med Overklagandena har
darfor en mycket stor betydelse for praxisbildningen.

Handl&ggningen av 6verklagandedrendena ar en resurskravande och priori-
terad del av tillsynsarbetet. | arbetet med 6verklagandena ingar i forsta hand
yttranden till domstolarna, eventuella instéllelser till muntliga férhandlingar,
eventuella 6verklaganden av domar samt kontroller av.om domar eller
beslut har vunnit laga kraft.

Arbetsbelastningen, prioriteringarna och beredningstiderna i de allmanna
forvaltningsdomstolarna, samt antalet domstolsinstanser som ett 6verkla-
gande blir provat i, ar avgorande for hur l1ang handlaggningstiden blir for
varje Overklagandedrende.

Tabell 14 Overklagade tillsynsbeslut och avgjorda éverklaganden=

Overklaganden av inspektionens beslut

om disciplinpaféljd, antal A AL AU
Antal 6verklaganden fran maklare av

inspektionens beslut om disciplinpaféljd 20 27 15
varav

- aterkallelse av registreringen 2 0 3
* varning 14 22 10
* erinran 4 5 2
Antal slutligt avgjorda éverklaganden av o
forvaltningsdomstol, varav 33 18 26
utgdngen har faststallts till

- aterkallelse av registrering 2 0 0
* varning 19 11 17
* erinran 0 2 1
utgdngen har andrats till

* varning 0 1 0
* erinran 1 2% 3
« ingen disciplinpafoljd 11 2 5
f\ntal pagaende 6verklagandeprocesser vid 27 36 o5
arets slut

& | tabellen redovisas bara dverklaganden som resulterar i en domstolsprévning av sjalva sakfragan,
dvs. domstolsbeslut om avvisning eller avskrivning redovisas inte.

64 Antalet har felaktigt angetts vara 16 i arsredovisningen for &r 2014, vilket har réattats har.

% | &rsredovisningen 2014 har denna siffra angetts vara noll (0). Under ar 2015 har det kommit till
Fastighetsmaklarinspektionens kannedom att en dom fran Forvaltningsratten i Stockholm, med en
andring av utgangen till erinran, vann laga kraft &r 2014. Dessutom har det kommit till inspektionens
kannedom att en dom fran Kammarratten i Stockholm, med en andring av utgangen till erinran, vann
laga kraft 2014. Siffran har darfor justerats fran 0 till 2 i denna arsredovisning.
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Av de 33 meddelade besluten om erinran under ar 2015 har tva, dvs. sex
(6) procent, av besluten 6verklagats. Antalet 6verklaganden av beslut om
varning har uppgatt till tio, vilket motsvarar 15 procent i forhallande till de
69 meddelade besluten om varning under ar 2015.

Overklagandefrekvensen &r 2015 ligger ldgre an under &r 2014, d andelen
overklaganden betraffande erinran var 25 procent och betréffande varning
35 procent, i forhallande till antalet beslut.

| jamforelse med beslut om varning och erinran &r 6verklagandefrekvensen
betydligt hogre for disciplinara beslut om aterkallelse av registreringen. Tva
av de fyra beslut om aterkallelse av registreringen som meddelades ar 2013
overklagades. Det enda beslutet om aterkallelse av registreringen i form av
en disciplinar pafoljd som Fastighetsméklarinspektionen meddelades under
ar 2014 overklagades i januari 2015. Dessutom har bada de tva disciplinara
besluten om aterkallelse som inspektionen har meddelat under ar 2015
overklagats. Fem 6verklaganden av sju beslut om aterkallelse de senaste tre
aren ger en genomsnittlig dverklagandefrekvens pa 71 procent.

For de domar som har vunnit laga kraft under ar 2015 har tiden mellan
fastighetsméklarens 6verklagande och det lagakraftvunna avgérandet som
minst varit knappt sex manader (en domstolsinstans) och som mest tva ar
och fyra manader (tre domstolsinstanser).

Forvaltningsratten i Stockholm

Betraffande de 6verklagandeédrenden som slutligt har avgjorts av en
forvaltningsdomstol under ar 2015 ar 20 domar fran Forvaltningsratten i
Stockholm. 1 15 av dessa avgoranden har fastighetsmaklarens yrkande om
andring avslagits, varav samtliga avsag en varning. | dessa fall har alltsa den
av Fastighetsmaklarinspektionen meddelade pafoljdsnivan faststallts, men
motiveringen kan variera.

Forvaltningsratten har i fem domar bifallit méklarens 6verklagande. I tre av
dessa domar har forvaltningsratten andrat en varning till erinran. I tva domar
har forvaltningsratten andrat utgangen till ingen pafoljd alls genom att
upphédva en meddelad varning.

Kammarratten i Stockholm

Sex domar av Kammarratten i Stockholm som avser en disciplinar paféljd
enligt fastighetsméklarlagen har vunnit laga kraft under ar 2015.
Kammarréatten har faststallt Fastighetsméklarinspektionens beslut om
varning i tva av dessa och erinran i ett fall. Tva varningar och en erinran har
upphavts av kammarrétten, vilket innebar att utgangen har andrats till ingen
pafoljd alls.

% Se tabell 12 och fotnot 52 (s. 31).
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Hdogsta forvaltningsdomstolen

Under ar 2015 har Hogsta forvaltningsdomstolen inte meddelat nagon dom
som avser paféljd enligt fastighetsmaklarlagen.

Utfora kontroller och granskningar

I samlingsbegreppet ”Utfora kontroller och granskningar” ingar
verksamhetsgrenarna ”Utfora dterkommande registerkontroller”,
”Handldgga anmélan om narstdendeforvarv”, "Handldgga
forsakringsfragor”, "Handldgga utebliven arsavgift” och ”Kontrollera dvriga
formella krav”.

Tabell 15  Kontroller och granskningar

Kontroller och granskningar, antal 2013 2014 2015
Antal pabérjade arenden 992 915 879
varav:

- dterkommande registerkontroller 4 4 4

« anmalan om néarstdendeforvarv 11 7 9

« forsakringsfragor 793 686 669

« utebliven arsavgift 184 218 197 ®
* 6vriga kontroller av formella krav 0 0 0
Antal avgjorda arenden 973 985 875
varav:

- aterkommande registerkontroller 3 5 3

« anmalningar om narstaendeforvarv 10 7 9

- forsakringsfragor 776 755 ©° 666

* utebliven arsavgift 184 218 197 ™
* dvriga kontroller av formella krav 0 0 0

Utféra aterkommande registerkontroller

Enligt 6 § 5 fastighetsmaklarlagen ska en fastighetsméklare vara redbar och
I 6vrigt lamplig som fastighetsméklare. Av den anledningen gor
Fastighetsméklarinspektionen varje ar aterkommande kontroller av om
maéklare har restforda skulder eller noteringar i Polismyndighetens

57 Tabellen redovisar endast antal &renden. Ett av drendena ar 2014 avsag 82 maklare.

% Ytterligare ett drende har diarieforts inom verksamhetsgrenen "Handlagga utebliven arsavgift”. Detta
inleddes emellertid inte med ett beslut som 6évriga sddana arenden, utan med ett férelaggande i
november 2015. Maklaren hade varit avregistrerad pa grund av forsakring nar arsavgiften skulle
betalas, men hade under hdsten kommit in med ett forsakringsintyg som visade att det hade funnits en
forsakring under hela aret. Beslutet om aterkallelse av registreringen omprévades darfér och maklaren
forelades att betala arsavgiften. Dessa omstandigheter gor att detta arende inte har raknats med i
redovisningen av drendena om utebliven arsavgift.

% Se fotnot 67.

0 Se fotnot 68.
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belastningsregister. Inspektionens planering ar att varje ar kontrollera
ungefar en femtedel (20 procent) av de registrerade fastighetsméklarna. Ett
nytt kontrollarende laggs normalt upp varje kvartal och drygt 300 maklare
kontrolleras i varje arende.

Under ar 2015 har Fastighetsméaklarinspektionen kontrollerat 1 125
fastighetsmaklare av de vid arsskiftet 2015/16 totalt 6 834 registrerade
méklarna, vilket utgor drygt 16 procent. Resultatet av arets
registerkontroller har gett inspektionen anledning till att initiera sex (6)
tillsynsarenden mot fastighetsmaklare. Ar 2014 kontrollerades 1 250
fastighetsméklare (18 procent), vilket ledde till att ett (1) tillsynsarende
initierades.” Ar 2013 kontrollerades 1 328 fastighetsméklare (20 procent),
dar kontrollerna inte gav anledning till nagot tillsynsarende alls.

Utover detta kontrollerar inspektionen numera alltid om en
fastighetsmaklare ar restford for skulder eller har noteringar i
belastningsregistret i alla tillsynsérenden dér en begéran om yttrande skickas
till méklaren.

Handlagga anmalan om narstaendeforvarv

Enligt 12 § fastighetsméklarlagen far en fastighetsméklare inte férmedla en
fastighet till eller fran en narstaende. Om en narstaende till
fastighetsméklaren forvérvar en fastighet som méklaren fore forvarvet har
haft i uppdrag att férmedla, ska maklaren genast anmala detta till
Fastighetsméklarinspektionen.

Inspektionen har under ar 2015 fatt in nio (9) anmalningar fran
fastighetsmaklare om narstaendeforvarv. Av dessa har atta (8) avskrivits
utan att nagot tillsynsarende mot fastighetsmaklare har egeninitierats. Ett
arende som inleddes ar 2014 har utretts och lett till ett beslut om avskrivning
under ar 2015. Detta gor att inspektionen ocksa har avgjort nio (9) arenden
under ar 2015.

Handlagga forsakringsfragor

Antalet drenden om forsakringsfragor kan variera mycket mellan aren. Detta
beror bland annat pa om branschorganisationer eller kedjeféretag med
manga fastighetsmaklare har bytt forsakringsbolag under aret eller inte.

Enligt 6 § 2 fastighetsmaklarlagen (2011:666) krévs att en fastighetsmaklare
har en forsakring for skadestandsansvar enligt 25 § samma lag. Det framgar
av 20 § andra stycket 4 fastighetsmaklarforordningen (2011:668) att
forsakringsskyddet kan upphora tidigast en manad efter det att
Fastighetsméklarinspektionen har underréttats om upphtrandet. Nar
inspektionen har fatt ett meddelande fran ett forsakringsbolag om att
forsékringen har upphort, forelaggs fastighetsmaklaren att komma in med
ett nytt forsakringsintyg inom en manad. Om inte ett intyg har kommit in

"L Ytterligare en fastighetsmaklare uppméarksammades i kontrollerna ar 2014, men uppgifterna fordes i
detta fall in i ett redan pagaende tillsynsarende.
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aterkallar inspektionen fastighetsméaklarens registrering dagen efter det sista
datumet for forsékringsskyddet. Om férsakringsbolaget meddelar
inspektionen att forsakringen kommer att upphdra ett visst senare datum,
fattas beslutet om aterkallelse av registreringen dagen efter detta datum.
Aven i dessa fall foreldggs méklaren att inom den angivna tiden komma in
med ett forsakringsintyg. Det framgar alltid av dessa beslut att aterkallelsen
géller omedelbart.

Handlagga utebliven arsavgift

Fastighetsméklarinspektionen har ansvar for att skdta uppborden av de
arliga avgifterna for att vara registrerad i fastighetsmaklarregistret. Enligt

8 § fastighetsmaklarforordningen ar den arliga avgiften 2 500 kronor fran
och med kalenderaret efter registreringsaret. Det framgar av
Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter (KAMFS 2013:2) om den arliga
avgiften att betalningen ska ske senast den 15 mars det ar registreringen
avser.

Antalet drenden som paborjas med anledning av att méklare har varit sena
med att betala arsavgiften varierar ar fran ar. I en tredjedel av fallen &r
orsaken till att en fastighetsmaklare inte har betalat arsavgiften att maklaren
har avlidit eller inte l&ngre har for avsikt att vara yrkesverksam som
fastighetsmaklare.

En av Fastighetsmaklarinspektionens resultatindikatorer ar 2015 har varit att
beslut om att aterkalla registreringen for fastighetsméklare som inte har
betalat drsavgiften ska fattas senast den 15 april (en manad efter den
foreskrivna betalningsdagen).

Fastighetsméklarinspektionen har den 13 april 2015 beslutat att omedelbart
aterkalla registreringen for de 197 registrerade fastighetsmaklare som da
inte hade betalat arsavgiften. Nio (9) av dessa fastighetsméklare hade
registrering for hyresformedlare. Avregistreringar med anledning av sadana
beslut sker normalt samma dag som besluten expedieras.

Av de 197 besluten om aterkallelse av registreringen har 131 beslut
omprévats, dvs. tva tredjedelar. Den vanligaste orsaken till omprévning har
varit att fastighetsmaklaren, efter att ha fatt beslutet om aterkallelse, har
betalat in den arliga avgiften. Som jamforelse kan namnas att antalet
omproévade beslut om aterkallelse av registreringen pa grund av att
arsavgiften inte hade betalats i ratt tid var 166 ar 2014 och 123 ar 2013.
Antalet omprévningar var alltsa farre ar 2015 an ar 2014, men fler an ar
2013.

Enligt Fastighetsméklarinspektionens handlaggningsrutiner ska
myndigheten inleda en utvidgad granskning av fastighetsméklare som har
varit sena med att betala arsavgiften tre ganger eller fler under de senaste

2 Ett arende har diarieférts som avslutat den 15 april 2015. Vid en narmare kontroll har det visat sig att
beslutet fattades den 13 april 2015, men att drendet avslutades forst i samband med att beslutet
skickades pa nytt till en ny adress den 15 april 2015.
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fem aren. Ar 2015 har inspektionen initierat tre (3) tillsynsarenden pé den
grunden. Ar 2014 initierade inspektionen ett (1) tillsynsarende med
anledning av motsvarande kontroll, men inget ar 2013.

Kontrollera dvriga formella krav

Enligt 1 § fastighetsmaklarférordningen (2011:668) ska den som vill bli
registrerad som fastighetsméklare anséka om det skriftligen hos
Fastighetsmaklarinspektionen. Ansékningen ska bland annat innehalla
uppgifter om sékandens namn, personnummer, bostadsadress, e-postadress
och telefonnummer samt, i forekommande fall, den firma som sokanden
avser att driva sin verksamhet under. Om sgkanden ska bedriva
formedlingsverksamhet som anstélld, ska arbetsgivarens namn, adress och
telefonnummer anges. Ar arbetsgivaren en juridisk person, ska dessutom
organisationsnummer anges.

I 9 § fastighetsmaklarforordningen anges att om en fastighetsmaklare
upphor med sin verksamhet, forsatts i konkurs eller far naringsforbud, ska
maéklaren anmala det till Fastighetsmaklarinspektionen. Detsamma géller
om nagot annat av de formella kraven for att vara registrerad som
fastighetsméklare har dndrats. Forutom begédran om avregistreringar har
inspektionen under ar 2015 inte fatt in nagra sddana anmalningar.

En av forutsattningarna for att uppna malet med ett tillforlitligt
fastighetsmaklarregister ar att Fastighetsméklarinspektionen har korrekta
uppgifter om fastighetsmaklarna. Nar Fastighetsmaklarinspektionen har fatt
kannedom om att en adress eller nagon annan uppgift i
fastighetsmaklarregistret har kunnat vara felaktig, har inspektionen skickat
en forfragan om detta till fastighetsméklaren. Eftersom det har visat sig vara
langt ifran alla tillskrivna maklare som svarar pa inspektionens skrivelser i
sadana fall, har myndigheten fran och med ar 2015 borjat forelagga
maklarna att ge in korrekta uppgifter. I de fall dér inte heller dessa
forelagganden har besvarats inom foreskriven tid, har inspektionen funnit
anledning att initiera tillsynsarenden. Detta har skett i tva fall under ar 2015.

Anmalningar till aklagare om ifragasatt otillaten
fastighetsformedling

Enligt 31 § fastighetsmaklarlagen (2011:666) doms den, som uppsatligen
yrkesmaéssigt formedlar fastigheter utan att vara registrerad enligt 5 §
samma lag, till boter eller fangelse i hogst sex manader. Hogsta domstolen
har i en dom den 23 december 2015 (mal nr B 4261-14) uttalat att
registreringsskyldigheten dven géller for yrkesmassig fastighetsformedling i
samband med overlatelser av tillgangar i en foretagsrorelse. Detta galler
aven om fastighetens vérde endast utgor en begransad del av tillgangarna.

3 Se avsnittet "Begéran om avregistrering” (s. 20).
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Enligt 11 § fastighetsmaklarforordningen (2011:668) ska
Fastighetsmaklarinspektionen anmala till allman aklagare om myndigheten
har anledning att anta att nagon yrkesmassigt formedlar fastigheter i strid
mot 5 § fastighetsméklarlagen.

Tabell 16 ~ Anmilningar till Aklagare om otillaten fastighetsférmedling

Anmalningar till aklagare, antal 2013 2014 2015
Antal pabdrjade arenden 62 28 15
Antal avgjorda arenden 43 42 21
Antal personer som anmalts till &klagare 25 32 14

Under ar 2015 har totalt femton arenden som har gallt ifragasatt otillaten
fastighetsformedling paborjats. Av dessa hade tva vid arsskiftet annu inte
avgjorts av Fastighetsmaklarinspektionen.

Av de 21 arenden som har avgjorts under ar 2015 har
Fastighetsméklarinspektionen avskrivit sju drenden.” | fjorton av drendena
har inspektionen skickat en anmélan om ifragasatt otillaten
fastighetsformedling till en dklagare, dvs. i 67 procent av de avgjorda
arendena. Detta ska jamfdras med aren 2014 och 2013, da andelen
anmaélningar av de avgjorda arendena var 76 respektive 58 procent.

Farre arenden har initierats och avgjorts under ar 2015 i férhallande till &ren
2014 och 2013. Anledningen till detta ar bland annat att myndigheten i
slutet av oktober ar 2013 tog emot en anméalan mot 51 personer. Denna
anmalan fick till foljd att lika manga arenden lades upp. Detta ar
forklaringen till de ovanligt htga antalet avgjorda arenden under aren 2013
och 2014. Som jamférelse kan namnas att tolv arenden inleddes ar 2012 och
nitton arenden avgjordes. Av dessa anmaldes fem personer till en aklagare.

Av de fjorton anmalningar till &klagare som har gjorts ar 2015 har tva
forundersokningar lagts ner.” Betraffande de 6vriga tolv anmalningarna har
Fastighetsmaklarinspektionen annu inte fatt nagot besked fran
Aklagarmyndigheten. De besked som inspektionen fick fran
Aklagarmyndigheten om huruvida &tal hade véckts eller forundersokningar
lagts ner eller inletts under ar 2014, ansags inte vara tillrackligt manga for
att ge en rattvis bild av utgangen. Nagon jamfcrelse med ar 2014 gar darfor
inte att gora.

"4 Ett av dessa arenden utgjorde i sjalva verket en komplettering fran anmalaren till ett &rende som
avgjordes och skickades till klagare ar 2014. Eftersom detta drende inte ledde till en ny anmaélan, har
det noterats som avskrivet.

s Fastighetsmaklarinspektionen fick besked om ett av dessa beslut den 19 januari 2016.
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Utfarda regler

Att Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter ar andamalsenliga och
tydliga ar en grundlaggande rattssakerhetsfraga.

Uppgifter som ingar i verksamhetsomradet

I verksamhetsomradet ”Utfarda regler” (i fortséattningen kallat regelarbetet)
ingar arbetet med Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter och allméanna
rad. Inspektionen har fyra gallande forfattningar med foreskrifter, vilka ar
kungjorda i Kammarkollegiets forfattningssamling. Inspektionen har inte
nagra allméanna rad for narvarande.

Kostnader for regelarbetet

Tabell 17  Kostnader for regelarbetet 2015

Kostnad, tkr 2013 2014 2015

Utfarda regler 339 7 271

Mal och resultatindikatorer

Fastighetsmaklarinspektionens mal for regelarbetet ar andamalsenliga,
tydliga och konsekvensutredda foreskrifter och allmanna rad.

Enligt inspektionens verksamhetsplan for ar 2015 har féljande aktiviteter
varit sarskilt prioriterade under aret.

e Uppgifter och forteckningar i rétt tid.

e Skrivelse till regeringen om andringar i
fastighetsméklarforordningen.

e Andringar i foreskrifterna med anledning av dndrad lagstiftning.

Enligt verksamhetsplanen ska foljande resultatindikatorer foljas upp.

e Vara foreskrifter och allmanna rad uppfyller riktlinjerna i
”Myndigheternas foreskrifter — Handbok i forfattningsskrivning (Ds
1998:43)”.

e Foreskrifterna och de allméanna radens kostnadsmassiga och andra
konsekvenser dokumenteras i konsekvensutredningar — om det inte
saknas skél for detta — och remitteras till berérda intressenter for
yttranden innan besluten.

¢ Nya och dndrade foreskrifter kungors i Kammarkollegiets
forfattningssamling (KAMFS) minst fyra veckor, vid sarskilda skal
minst tva veckor, innan de trader i kraft.
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Upphavda foreskrifter

En andring i Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter (KAMFS 2013:5)
om atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism
(penningtvattsforeskrifterna) har beslutats den 11 juni 2015. Andringen
innebdr att inspektionens tidigare foreskrifter om personer i politiskt utsatt
stallning i 12 — 16 88 har upphort att gélla vid utgangen av juli 2015. De nya
foreskrifterna om sadana personer finns sedan den 1 augusti 2015 i lagen
(2009:62) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
(penningtvattslagen). Inspektionen har sedan dess inte langre nagot
bemyndigande att meddela sadana foreskrifter.

Forfattningsandringen kom ut fran trycket den 7 juli 2015.
Resultatindikatorn om att inspektionens foéreskrifter ska kungoras i
Kammarréttens forfattningssamling minst fyra veckor, vid sarskilda skal
minst tva veckor, innan de trader i kraft far anses vara uppfyllt.
Forfattningen har utarbetats i enlighet med riktlinjerna fér myndigheters
foreskrifter. Det har saknats skal for inspektionen att uppratta nagon
konsekvensutredning med anledning av att bestimmelserna har upphévts.

Uppgiftsinlamning och skrivelse till regeringen

Fastighetsméaklarinspektionen har i borjan av ar 2015 skickat forteckningen
Over inspektionens gallande forfattningar till regeringen och utgivaren av
Svensk forfattningssamling (SFS) i enlighet med bestdammelserna i
forfattningssamlingsforordningen (1976:725).

Under hosten har inspektionen skickat en hemstallan till regeringen med
forslag pa vissa forordningsandringar, bland annat om en hdjning av den
arliga avgiften fran fastighetsméaklare. Men &ven andra andringar som skulle
effektivisera Fastighetsmaklarinspektionens verksamhet.

Forberedande arbete infor foreskriftsandringar

Med anledning av andringarna i penningtvattslagen fran och med den 1
augusti 2015 har inspektionen arbetat pa ett utkast till ytterligare andringar i
penningtvattsforeskrifterna. Enligt planeringen ska den nya forfattningen
aven innehalla allméanna rad. Den generellt mycket hoga arbetsbelastningen
under aret har dock fatt till foljd att arbete med detta inte har kunnat
slutforas.

Fastighetsmaklarinspektionen har under ar 2015 aven forberett sig infor de
foreskriftsandringar som kommer att bli nédvéndiga med anledning av
Europaparlamentets och radets direktiv 2013/55/EU av den 20 november
2013 om andring av direktiv 2005/36/EG om erk&nnande av
yrkeskvalifikationer och forordning (EU) nr 1024/2012 om administrativt
samarbete genom informationssystemet for den inre marknaden (IMI-
forordningen). Propositionen med forslag till bland annat en ny lag om
erk&nnande av yrkeskvalifikationer har annu inte beslutats av riksdagen.
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Framja god fastighetsmaklarsed och informera

Att Fastighetsmaklarinspektionens verksamhet ar kand bade av
fastighetsmaklare och konsumenter av maklartjanster ar en forutsattning for
att na ut med information om vad som ar géllande ratt och god
fastighetsmaklarsed.

Fastighetsmaklarinspektionens strategiska utgangspunkter for arbetet med
kommunikationsverksamheten framgar av kommunikationsstrategin.

Uppgifter som ingar i verksamhetsomradet

| verksamhetsomradet ”Frdmja god fastighetsméklarsed och informera” (i
fortsattningen kallat kommunikationsverksamheten) ingar foljande
verksamhetsgrenar.

e Informera allmanheten och konsumenter
e Informera fastighetsmaklare och studenter

Kostnader for kommunikationsverksamheten

Kostnaderna for kommunikationsverksamheten har under ar 2015 minskat
kraftigt jamfort med aren 2014 och 2013. Detta beror huvudsakligen pa de
kostnadsnedskéarningar som Fastighetsmaklarinspektionen har gjort for att
klara minskningen av inspektionens anslag. Det anstrangda arbetslaget har
medfort att en mindre del av arbetstiden har kunnat &gnas at
kommunikationsverksamheten.

Tabell 18 Kostnader for kommunikationsverksamheten

Kostnad, tkr 2013 2014 2015
Informera allméanheten och konsumenter 4049 4198 3374
Informera fastighetsméklare och studenter 1743 1999 1617
Totalt 5783 6 197 4991

Mal och resultatindikatorer

Fastighetsmaklarinspektionens mal for kommunikationsverksamheten ar en
lattillganglig och tillforlitlig information som leder till en 6kad kunskap om
fastighetsmaklaregistret, inspektionens tillsyn, fastighetsmaklartjansten och
god fastighetsmaklarsed.

Enligt inspektionens verksamhetsplan for ar 2015 har féljande aktiviteter
varit sarskilt prioriterade under aret.

e Slutfora arbetet med arsboken 2013.
e Infora en intern fordelning av innehallsansvaret for informationen pa
webbplatsen.
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o Fortsatta att verka for att Fastighetsmaklarinspektionen och var
webbplats &r kdnd hos konsumenter av fastighetsmaklartjanster.

Enligt verksamhetsplanen ska foljande resultatindikatorer foljas upp.

e Var webbplats besoks av minst 1 000 unika besokare per dag.

e Var skriftliga information pa webbplatsen ar uppdaterad och har ett
lasharhetsindex som uppgar till hogst 50.

e Vi uppnar 100 procent godkénda tester vid matningar av
webbplatsens tillganglighet.

e Minst 500 omndmnanden i medier.

Uppfdljningen av arets resultatindikatorer visar att webbplatsen har haft i
genomsnitt 1 125 unika besokare per dag, vilket uppfyller inspektionens
malsattning. Det genomsnittliga lasbarhetsindexet ligger under 50 och aven
tillganglighetsmattet pa 100 procent har uppnatts. Antalet omnamnanden i
media har blivit drygt 750, vilket & mycket hogre an malsattningen.

Fastighetsméaklarinspektionens webbplats

Fastighetsméklarinspektionens webbplats — www.fmi.se — &r huvudkanalen
for information till alla inspektionens malgrupper. Har finns det saval
nyheter som mer allmén information om inspektionens verksamhet,
fastighetsmaklartjansten och god fastighetsmaklarsed.

| slutet av ar 2014 gjordes en dversyn av konsumentinformationen pa
webbplatsen med hjalp av en klarsprakskonsult. Resultatet av detta arbete ar
att de flesta informationsbladen till konsumenter har fatt en spraklig
uppdatering under ar 2015. |1 samband med Gversynen har vi samlat all
information som ror registrering under en flik pa webbplatsens forsta sida
med det nya namnet “Registrering”. Avsikten ir att det ska bli ldttare for
webbplatsens besokare att hitta information som ror registrering som
fastighetsmaklare.

Lankar till webbplatsen

For fastighetsméklare &r Fastighetsmaklarinspektionens webbplats kénd.
Det ar svarare for inspektionen att fa de konsumenter som soker information
om fastighetsmaklartjansten och god fastighetsméklarsed att hitta till
inspektionens webbplats. Anledningen ar att de personer som ingar i denna
konsumentgrupp kan variera fran dag till dag. Darfor ar det en standigt
pagaende uppgift att nd de aktuella konsumenterna. Ett sétt ar att fa till stand
sa manga lankar som majligt till www.fmi.se fran andra webbplatser som
denna konsumentgrupp kan tankas bestka.

En av de framsta kanalerna under aret har varit en klickbar annons, sa
kallade banner, som Fastighetsmaklarinspektionen har haft pa en av de
storsta annonsplatserna for bostader som ar till salu. Syftet har varit att na de
konsumenter som har planer pa att byta bostad eller som av andra skal ar
intresserade av bostadsmarknaden. Under aret har var banner exponerats
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drygt 1,7 miljoner ganger varav 1 570 har klickat sig vidare till
inspektionens webbplats. Inspektionens webbplatsstatistik visar att drygt
3 500 bestkare har kommit via den bostadssajt dar var banner har funnits,
vilket tyder pa att det ar en effektiv kanal.

Antalet besokare som har kommit till www.fmi.se via lankar fran Boverkets
och Konsumentverkets webbplats OmBoende har stabiliserats pa runt 1 000
besdkare arligen.

Synlighet i medierna genererar ocksa besdk pa webbplatsen, i vissa fall
langt efter publiceringen. Som exempel kan namnas en artikel — som en av
de stora dagstidningarna publicerade pa sin webbplats ar 2013 — fortfarande
har genererat 6ver 500 besokare under ar 2015.

Antal besdkare pa webbplatsen

Antalet unika besokare per dag till Fastighetsméklarinspektionens webbplats
har nu stabiliserats pa en niva strax dver 1 100.

Tabell 19  Webbplatsen — antal unika besokare per dag

Webbplatsen 2013 2014 2015

Antal unika besokare per dag 1241 1106 1125

En av Fastighetsmaklarinspektionens resultatindikatorer ar 2015 har varit att
var webbplats besoks av minst 1 000 unika besokare per dag. Detta mal har
uppnatts. Totalt under aret blir det omkring 400 000 besok pa webbplatsen.

Att antalet besokare ligger pa ungefar samma niva som ar 2014 maste
betraktas som mycket bra. Under aret har inspektionen endast haft en banner
pa en av de stora annonsbostadsplatserna, jamfort med tre under forra aret.
Dessutom under en kortare tidsperiod.

Det som inte syns i den vanliga besoksstatistiken ar de personer som i sin
egen webblasare har en direktlank till funktionen ”S6k maklare”. Detta
innebar att man inte beh6ver ga via inspektionens startsida. Hur manga
bestdkare det handlar om kan inte matas.

Statistiken visar att de mest besokta
sidorna efter ”’Startsidan” har varit
”Arsboken 2012, ”Négra tips till
dig som ska kdpa eller sélja hus
med enskilt vatten och avlopp”,
S0k beslut, "Nyheter”,
ingangssidan “Fastighetsmaklare”,
”Utbildningskrav for att bli

= registrerad som fastighetsmiklare”
O GO — s SamMt ingéngssidan ”Konsument”.
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Webbplatsens tillganglighet

Tillganglighet ar en viktig aspekt for besokare pa webbplatser.
Tillgénglighet betyder i detta sammanhang att en webbsida ska kunna
anvandas av sa manga som mojligt, oberoende av funktionshinder eller
tekniska begransningar. Oavsett vilken webbl&sare man anvéander ska
besokaren pa ett enkelt sétt kunna tillgodogora sig all information pa
webbplatsen.

Tabell 20 Webbplatsens tillginglighet
Tillganglighet 2013 2014 2015

Procent godkénda tester 100 100 100

En av Fastighetsméklarinspektionens resultatindikatorer ar 2015 har varit att
vi uppnar 100 procent godkénda tester vid matningar av webbplatsens
tillganglighet. Tidigare ar har detta gjorts via en numera nedlagd tjanst.
Under ar 2015 har inspektionen anvéant en annan tjanst, som soker igenom
webbplatsen sidor och signalerar om nagot fel har hittats ur ett
tillganglighetsperspektiv.

Lasbarhetsindex for skriftlig information

Lasbarhetsindex (LIX) ar ett matt som visar hur lattlast en text ar. Det
baseras pa medeltalet ord per mening och andelen langa ord (ord med fler an
sex bokstaver) uttryckt i procent, dar 15 procent &r lattlast och 60 procent ar
svarlast.

Tabell 21 Webbplatsen — lisbarhetsindex for skriftlig information™

Lasbarhetsindex i procent 2013 2014 2015
Lopande text pa webbplatsen 44 39 42
Faktablad for konsumenter 32-54 32-54 34-55
Faktablad for fastighetsméaklare 42-56 41-56 42-58

En av Fastighetsmaklarinspektionens resultatindikatorer ar 2015 har varit att
var skriftliga information pa webbplatsen ar uppdaterad och har ett
lasbarhetsindex som uppgar till hogst 50. Att Fastighetsmaklarinspektionens
I6pande text pa webbplats har fatt ett LIX-varde om 42 innebar att den ar
medelsvar, ungefar som en normal tidningstext. Det genomsnittliga LIX-

76 30-40 = lattlast, skonlitteratur, populartidningar, 40-50= medelsvar, normal tidningstext, 50-60= svar, normalt
vérde for officiella texter.
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vardet av samtliga faktablad pa webbplatsen visar 48, vilket &r under den
gréns som inspektionen inte vill dverskrida.

Informera allménheten och konsumenter

Fastighetsmaklarinspektionen har under ar 2015 genomfort olika
informationsinsatser som riktat sig till malgruppen allmanheten och
konsumenter. Insatserna har varit pressmeddelanden, intervjuer i medier,
banners pa annonsplatser for bostader, deltagande i boméassor, samverkan
med andra myndigheter och organisationer med mera. Dock har insatserna
varit betydligt farre under ar 2015 jamfort med ar 2014 beroende pa
myndighetens minskade anslag under aret. Men var synlighet i media har
anda okat kraftigt.

Medier som kommunikationskanal

Fastighetsmaklarinspektionen arbetar kontinuerligt med att utnyttja sa
manga mediala kanaler som mojligt. Detta kan ske genom att forse
journalister med uppslag till artiklar och att kontakta redaktioner for olika
konsumentinriktade TV- och radioprogram. Fastighetsmaklarinspektionen
har under ar 2015 skickat ut pressmeddelanden med féljande rubriker.

e Anmalningar och disciplinara pafoljder 6kade under 2014
e De vanligaste orsakerna fér anmalningar av maklare
e Fastighetsmaklarinspektionen — 20 ar som myndighet

Tabell 22 Fastighetsméklarinspektionen i medierna

Forekomst i medier 2013 2014 7 2015

Antal tidningsartiklar samt radio- och TV-

. 9y . y 518 484 752
inslag dar myndigheten namnts

A_nt_al t!llfallen (_ja myndighetschefen uttalat 49 108 176
sig i olika medier

Myndigheten i sociala medier - 44 38

Antalet tidningsartiklar i digitala medier och press, dar myndighetens namn
namnts, har 6kat kraftigt under aret; 36 procent jamfort med foregdende ar.
Det ar i fysisk press som 6kningen har skett. Antalet tillfallen da
myndighetschefen har uttalat sig har ocksa 6kat relativt mycket jamfort med
aren 2014 och 2013. Myndighetschefen har uttalat sig i 176 artiklar under
aret. Hon har intervjuats tva ganger till inslag i TV4-nyheterna och tva
ganger till radioprogrammet Planboken.

7 Fastighetsmaklarinspektionen bytte leverantor av mediebevakningen den 1 september 2014. Siffrorna
for aren 2014 och 2015 har helt och hallet baserats pa den nya leverantérens bevakning. Siffran for
antalet tidningsartiklar samt radio- och TV-inslag har dndrats i forhallande till &rsredovisningen 2014.
Redovisningen av férekomsten i sociala medier var ny ar 2014 och ar inte majlig att redovisa for ar
2013.
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Temat under aret har varit att varningar och anmalningar mot méaklare okar.
Framfor allt har det handlat om lockpriser.

Nagra exempel pa artiklar:

Méklare varnas

Fler méklare varnades

= Fler miiklare anmiils for
lockpriser

-1 1-]

Informationsfilmer for konsumenter

Film &r en uppskattad pedagogisk form for information som kan inspirera
till besok pa webbplatsen for att ta del av den skriftliga informationen som
finns ddr. Fastighetsméklarinspektionens tvd informationsfilmer ”Att vilja
och anlita fastighetsméklare” och ”Att kdpa via fastighetsmiklare™ har
sedan publiceringen i augusti 2012 visats dver 11 600 ganger. Storst har
intresset varit for filmen ”Att kdpa via fastighetsméklare” med nérmare

3 000 visningar enbart under ar 2015.

Medverkan vid boméassor

Fastighetsmaklarinspektionen har under ar 2015 medverkat vid tva
boméssor. Vid massorna har inspektionen haft en monter, dar anstéllda har
informerat om fastighetsméklartjansten och vad konsumenter bor tanka pa
vid en bostadsaffar.

Samverkan med andra myndigheter

Att samverka med andra myndigheter som ar konsumentinriktade, eller pa
nagot annat satt har liknande uppgifter som Fastighetsméklarinspektionen,
ar ett indirekt satt att verka for att information om inspektionens verksamhet
nar allménheten och konsumenter.

Fastighetsmaklarinspektionen och Konsumentverket traffas tva ganger per
ar for samverkan i fragor som &r av gemensamt intresse. Foretradare for
inspektionen har, liksom tidigare ar, deltagit i Konsumentverkets och
konsumentvégledarféreningens arliga konferens Konsumentdagarna. Under
ar 2015 har Fastighetsmaklarinspektionen och Boverket haft ett
samradsmote om Boverkets och Konsumentverkets webbplats
www.omboende.se.

Fastighetsméklarinspektionen medverkar i samordningsorganet for tillsyn
enligt penningtvattslagstiftningen.

Inspektionens kommunikationsansvarige medverkar i Tillsynsforums
styrgrupp och webbredaktion.

Halla konsument &r en nationell upplysningstjanst for vagledning i
konsumentfragor som lanserades den 31 mars 2015.
Fastighetsméklarinspektionen &r en av de myndigheter som har medverkat
till detta i olika samverkansgrupper. | samband med lanseringen av tjansten


http://www.di.se/artiklar/2015/1/22/fler-maklare-varnades/
http://www.svt.se/nyheter/regionalt/varmland/maklare-varnas-1
http://www.dn.se/ekonomi/fler-anmaler-maklare-for-lockpriser/
http://www.svd.se/fler-maklare-anmals-for-lockpriser
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bildades ett samordningsrad som diskuterar évergripande strategiska fragor
under ledning av Konsumentverkets generaldirektor. | radet finns
representanter fran olika myndigheter och det & myndighetschefen som
deltar fran Fastighetsméklarinspektionen. Darutéver finns det tva andra
grupperingar — natverksgruppen for halla konsument och
kommunikatdrsgruppen — som tréffas for att diskutera mer praktiska fragor
runt tjansten. | dessa tva grupper representeras myndigheten av
inspektionens kommunikationsansvarige.

Fastighetsméklarinspektionen bildades den
1 oktober 1995. For att uppmérksamma
detta anordnades ett 20-arsjubileum i form
av ett seminarium med efterféljande mingel
I myndighetens lokaler. Seminariet inleddes
med ett anférande av konsumentministern
® Per Bolund. Darefter foljde en paneldebatt
1 om aktuella fastighetsmaklarfragor med de
tva branschorganisationernas verkstéllande
direktdrer samt Konsumentverkets GD och
inspektionens chef. | samband med
jubileumsdagen lanserades en skrift som
beskriver myndighetens historia.

Myndighetschefen Eva Westberg och
moderatorn Ola Jingryd.

Informera fastighetsmaklare och studenter

Fastighetsméklarinspektionen har aterkommande information till
malgruppen fastighetsmaklare, dar branschorganisationer, méaklarféretag,
fastighetsmaklarstudenter och andra yrkesméssiga intressenter ocksa ingar.

Fastighetsmaklarinspektionens nyhetsbrev

Andelen fastighetsmaklare som har fatt del av
Fastighetsméklarinspektionens nyhetsbrev ar drygt 99 procent.

Tabell 23~ Nyhetsbrev

Nyhetsbrev, antal och andel 2013 2014 2015
Antal nyhetsbrev som har distribuerats 8 11 11
Andel méklare som har natts av 94 99 99
nyhetsbreven, %

Ovriga mottagare av nyhetsbreven - 150 173

"8 Siffrorna avser antalet prenumeranter pa nyhetsbreven som inte &r registrerade fastighetsmaklare.
Det finns ingen statistik for ar 2013.
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Fastighetsméklarinspektionens nyhetsbrev har skickats till de registrerade
fastighetsmaklare som har uppfyllt sin skyldighet att lamna sin e-postadress
till inspektionen. Totalt &r det nu endast 56 fastighetsmaklare som inte har
lamnat uppgifter om sin e-postadress till inspektionen. Det finns &ven andra
prenumeranter.

Nyhetsbreven har ocksa publicerats pa inspektionens webbplats. Darigenom
har de fastighetsméaklare som inte har en e-postadress och andra besokare pa
webbplatsen kunnat ta del av innehallet.

Informationsfilmer for fastighetsmaklare

Fastighetsmaklarinspektionen har informationsfilmer om vilka atgarder en
fastighetsmaklare ska vidta for att folja penningtvattslagstiftningen. Sedan
forsta publiceringen i augusti 2012 har filmerna haft 6ver 2 100 visningar,
varav drygt 600 under ar 2015.

Medverkan i fastighetsmaklartidningar och pa Maklarmassan

Fastighetsmaklarinspektionen har medverkat med tva artiklar under aret i en
av branschtidningarna, som fran och med ar 2015 ar den enda printutgavan.
Under ar 2015 har inspektionen informerat om foljande omraden.

e Sverige utvérderas av FATF (Financial Action Task Force)
e Fragor och anmélningar till Fastighetsmaklarinspektionen fran
konsumenter

Branschtidningen nar samtliga registrerade fastighetsméklare och
maéklarstuderande samt ytterligare prenumeranter.

Maéklarméssan, som arrangeras av ett av branschférbunden, genomfoérs
vartannat ar i Stockholm. Fastighetsméklarinspektionen deltog med en
monter. Genom att vara synlig pa denna massa far fastighetsmaklare och
fastighetsmaklarstudenter som besoker massan majlighet att stalla fragor till
myndighetens representanter i montern.

Medverkan vid informationstraffar

Fastighetsmaklarinspektionen har, liksom tidigare ar, vid tva tillfallen under
ar 2015 bjudit in representanter fran branschen till ett méte for informella
diskussioner om olika fragor. Skatteverket har &ven under ar 2015
genomfort informationstraffar for fastighetsmaklare om hur férsaljningar av
privatbostader ska redovisas. Vid ett par av dessa tillféllen har
Fastighetsméklarinspektionen deltagit och informerat om god
fastighetsmaklarsed. Foretradare fran Fastighetsmaklarinspektionen har
informerat studenter pa fastighetsméaklarprogram om inspektionens
verksamhet.

Vid tre tillfallen under ar 2015 har inspektionen fatt besok av
fastighetsmaklarstudenter fran Tyskland. Vi har informerat om utbildningen
I Sverige och vad som krévs for att verka som fastighetsméklare i Sverige.
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Kompetensfdrsorjning

Strategiska utgangspunkter

Det ar verksamhetens behov som styr Fastighetsmaklarinspektionens
strategiska arbete med kompetensforsorjning. Inspektionen arbete med
kompetensforsorjningen sker genom aterkommande informella analyser i
myndighetens ledningsgrupp, som bestar av myndighetschefen och den
administrativa chefen.

For bade karnverksamheten och den administrativa verksamheten har
interna projekt genomforts for att utveckla och effektivisera
verksamheterna. Det storsta projektet, forberedelserna infor avropet av ett
nytt elektroniskt verksamhetssystem, har pa grund av de minskade
resurserna fortsatt med en lagre takt under ar 2015.

Myndigheten konstaterar att det har kommit in manga ansékningar med
anledning av den rekrytering av jurister som har genomforts under slutet av
aret. Mot denna bakgrund gor ledningen bedémningen att myndigheten
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Det ar ledningens ambition att fortsatta den pagaende kompetensvaxlingen
utifran myndighetens langsiktiga behov av utveckling och effektivisering.
Inom ramen for tillgdngliga anslagsmedel kommer i forsta hand nya
medarbetare till kdrnverksamheten att prioriteras.

Personella resurser

| borjan av ar 2015 hade Fastighetsmaklarinspektionen 18 anstallda. Dessa
bestod av en myndighetschef, en administrativ chef, nio jurister (varav en
tjanstledig), en kommunikationsansvarig och sex administratorer.
Administratorerna bestod da av en registrator, en arkivarie, en IT-
samordnare, en administrativ handlaggare, en administrativ assistent och en
registratorsassistent.

De flesta anstéllda har arbetat heltid, men ndgra har arbetat deltid i olika
omfattning.

Rekryteringar och avvecklingar

Under ar 2015 har tre jurister slutat, varav en samordnare. Dessutom har den
IT-samordnare slutat som i november 2014 blev uppsagd pa grund av
arbetsbrist. Fastighetsmaklarinspektionen har rekryterat en jurist i slutet av
december och ar i slutfasen av att anstélla en jurist med samordningsansvar.

Vid utgangen av ar 2015 hade myndigheten 15 anstéllda, varav en &nnu inte
hade tilltratt.
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Kompetensutveckling

Fastighetsmaklarinspektionen har en generds syn pa kompetensutveckling.
Inspektionen ar en liten myndighet och for att minska sarbarheten vid
semestrar och franvaro &r det viktigt att personalen har en bred kompetens
om myndighetens olika uppgifter. Medarbetarna uppmuntras till att
kompetensutveckla sig bade gemensamt pa arbetsplatsen och individuellt pa
externa kurser. Vid beslut om kompetensutvecklingsinsatser ar
verksamhetens behov utgangspunkten.

Ledningen har arbetat aktivt for att Fastighetsméklarinspektionen ska vara
en attraktiv arbetsplats med goda mojligheter for medarbetare att saval
bredda sig som att fordjupa sig inom inspektionens verksamhetsomraden. Pa
grund av inspektionens storlek har dock mojligheten till intern rorlighet
inom myndigheten varit mycket begransad.

Under budgetaret har inspektionen valt att gora inbesparingar pa
kompetensutveckling i form av externa kurser och seminarier. | forsta hand
har darfor kompetensutvecklingen inriktats pa att héja kunskapen inom
prioriterade omraden som IT- och datorkunskap. Under aret har dven interna
kurser om forvaltningsratt och de statliga vardegrunderna genomforts.

Ledningen har verkat for att medarbetarna kontinuerligt ska medverka till
att utveckla myndighetens arbetsmetoder och rutiner inom de olika
verksamhetsomradena.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaron har sjunkit jamfort med aren 2013 och 2014.

Tabell 24  Sjukfranvaro; procent

Sjukfranvaro 2013 2014 2015
Total sjukfranvaro i % av tillganglig arbetstid 10,1 4,2 3,2

o . . o . 0
L_angtLdSSJukfranvaro i % av total 409 9.6 0.0
sjukfranvaro

- < — —

Totgl sll_karanvar(_) for kvinnor i % av 14.6 48 3.9
tillganglig arbetstid
Total sl_ukfranvaro for man i % av tillganglig 2.8 3.0 17
arbetstid
Total slukfranvaro for anstallda i aldern 51 4.0 23
30-49 ar
Total sjukfra fo allda i al

otal sjukfranvaro for anstéllda i aldern 145 47 40

50 &r eller &ldre




Finansiell redovisning

Resultatrakning

(tkr) Not 2015 2014
Verksamhetens intékter

Intdkter av anslag 1 16 804 17 681
Intékter av avgifter och andra ersattningar 32 13
Intékter av bidrag 0 180
Finansiella intékter 3 1 11
Summa 16 837 17 885
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -12 290 -12 460
Kostnader for lokaler -1242 -1 262
Ovriga driftkostnader 5 -3 143 -4 047
Finansiella kostnader 6 -3 -5
Avskrivningar och nedskrivningar -159 -111
Summa -16 837 -17 885
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intéakter av avgifter m.m. som inte disponeras 17 316 17 323
Medel som tillférts statens budget fran

uppbérdsverksamhet -17 316 -17 323
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring 0 0
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Balansréakning

(tkr) Not 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 7 16 45
Summa 16 45

Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 8 61 0
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 9 230 421
Summa 291 421

Kortfristiga fordringar
Fordringar hos andra myndigheter 10 166 183

Summa 166 183

Periodavgransningsposter
Foérutbetalda kostnader 11 391 387
Summa 391 387

Avrakning med statsverket
Avrékning med statsverket 12 -219 -304

Summa -219 -304

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 1121 1156
Summa 1121 1156

SUMMA TILLGANGAR 1766 1 888
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ARSREDOVISNING 2015
Balansréakning fortsattning
(tkr) Not 2015-12-31 2014-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 13
Balanserad kapitalférandring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 0 0
Summa 0 0
Avséttningar
Ovriga avsattningar 14 5 30
Summa 5 30
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 15 307 366
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 16 521 518
Leverantorsskulder 266 132
Ovriga kortfristiga skulder 17 188 211
Summa 1282 1227
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 18 479 631
Summa 479 631
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 1766 1888
Ansvarsforbindelser
Ovriga ansvarsforbindelser 19 400 400
Summa 400 400
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Anslag Ingdende Arets till- Indrag- Totalt Utgifter Utgdende

tkr) over- delning ning disponi- over-
forings- enl. regl. belt forings-
belopp brev belopp belopp

Not

Uo 18 2:4 Ramanslag 20

ap. 1

Fastighetsmaklarinspektionen 399 16 725 0 17124 -16897 226

Summa 399 16 725 0 17124 -16897 226

Redovisning mot inkomsttitel

Inkomsttitel (tkr) Beraknat Inkomster
belopp

2553 Registreringsavgift for Fastighetsmaklarinspektionen

Ansdkningsavgifter
Prévning av ansdkan om registrering som fastighetsméaklare 1380 1196

Arliga avgifter
Ovrig registreringsverksamhet, tillsyn, information och regler 16 250 16 120

Summa 17 630 17 316
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till féljd av
detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tilldmpade redovisningsprinciper

Myndighetens bokfdring foljer god redovisningssed och forordningen
(2000:606) om myndigheters bokforing samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s
foreskrifter och allménna réd till denna. Arsredovisningen &r upprattad i
enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till denna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 8 FBF (férordningen om myndigheters
bokféring) tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har
fakturor dverstigande 20 tkr bokforts som periodavgransningsposter.

Kostnadsmaéssig anslagsavrakning

Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avraknas fr.o.m. ar 2009 fran anslaget
forst vid uttaget enligt undantagsbestammelsen. Den utgaende balansen ar
2014, 95 tkr, har ar 2015 minskat med 93 tkr.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, forvarvade
licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett
anskaffningsvarde om minst halvt prisbasbelopp och en berdknad ekonomisk
livslangd som uppgar till lagst tre ar.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 50 tkr.
Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst
den aterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar.
Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod fran den manad tillgangen tas

i bruk.

Tilldmpade avskrivningstider

3ar Egenutvecklade dataprogram, licenser, rattigheter
Datorer och kringutrustning

5ar Maskiner och tekniska anldggningar
Bilar och andra transportmedel

7 ar Inredningsinventarier

Ovriga inventarier

Omséttningstillgdngar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beréknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Disciplinnamnd/andra styrelseuppdrag

(S= Suppleant, L= Ledamot) Ersattning tkr
Kerstin Frykberg Andersson (S) 10,5
Joséphine Slotte (L) 10,5

— Allmanna reklamationsnamnden (L)

Kurt Pettersson (L) 10,5
— Sddertélje Fastighetsformedling (VD/ordférande)

— Svensk Fastighetsférmedling AB (ledamot)

— Ovre Férmedlingsbolaget AB (ledamot)

Ola Jingryd (L) 9
Thomas Johansson (L) 9
Lars Lindgren (S) ersatt av Lennart Bandh 15

— BankomatCentralen AB (styrelesordf.)
— Svenska Handelsbanken AB (EFT)
— Allmanna reklamationsnamnden Bankavdelningen (L)

Monica Bjoérnfot Spaak (vice ordférande) 35,5

— Allmanna reklamationsnamnden (avdelningsordférande)
— Utredning om en mer ansvarsfull marknad for konsumentkrediter (JU 2015:04)
(expert)

Kenne Nygren (L) 8,2
— Allmé&nna reklamationsndmnden Bostadsavdelningen (L)
— Byggkonsult Nygren AB (VD)

Tor-Leif Thuresson (S) 10,8
— Tor-Leif Méklare AB (L)

— HSB Bostadsrattsforening Domarringen i Vingaker (extern firmatecknare)

— HSB Bostadsrattsforening Vikingen i Vingaker (extern firmatecknare)

— HSB Bostadsrattsforening Linden i Vingaker (extern firmatecknare)

— HSB Bostadsrattsforening Draken i Vingaker (extern firmatecknare)

Lennart Bandh (S) 9

Karl Hafstrom Magnérus (L) 9
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Terese Wallinder (S) 7,5
— Allmanna reklamationsnamnden Bostadsavdelningen (L)

— Allmé&nna reklamationsndmnden Fastighetsméklaravdelningen (L)

— Alimanna reklamationsnamnden Forsakringsavdelningen (L)

Ledande befattningshavare/styrelseuppdrag

Eva Westberg (myndighetschef och ordférande) 981,6
Bilforman

Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro finns @ven i avsnittet "Kompetensforsorjning”, tabell 24

(s. 52).
Sjukfranvaro 2015 2014
Totalt 3,20% 4,18%
Andel 60 dagar eller mer - 9,62%
Kvinnor 3,90% 4,81%
Man 1,68% 2,96%
Anstallda 30 ar - 49 ar 2,26% 4,05%

Anstallda 50 ar - 3,98% 4,69%
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Noter

Resultatrakning

(tkr) 2015 2014
Not Intakter av anslag
Intékter av anslag 16 804 17 681
Summa 16 804 17 681
Summa "Intakter av anslag” (16 804 tkr) skiljer sig frdn summa "Utgifter" 16 897 tkr)
pa anslaget/anslagen Uo 18 02:4. Skillnaden (93 tkr) beror pa minskning av
den semesterloneskuld som intjanats fore ar 2009. Denna post har belastat
anslaget/anslagen, men inte bokftrts som kostnad i resultatrakningen.
Not Intakter av avgifter och andra erséttningar
Intékter av offentligrattsliga avgifter 32 11
Ovriga intékter av avgifter och andra erséttningar 0 2
Summa 32 13
Not Finansiella intékter
Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 1 11
Summa 1 11
Rantesatsen for réante- och avistakonton hos Riksgalden
har sedan februari 2015 varit negativ
Not Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter,
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och
avtal) 7929 7982
Varav lénekostnader ej anstélld personal 127 120
Sociala avgifter 4 045 3904
Ovriga kostnader for personal 316 574
Summa 12 290 12 460
Not Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall 57 13
Resor, representation, information 378 713
Kop av varor 121 420
Kop av tjanster 2586 2899
Ovrigt 2 1
Summa 3143 4047
Not Finansiella kostnader

Ranta p& rantekonto i Riksgaldskontoret 3 3
Ranta p& 1an i Riksgaldskontoret 0 2
Summa 3 5

Réantesatsen for réante- och avistakonton hos Riksgélden
har sedan februari 2015 varit negativ
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Balansrakning
(tkr) 2015-12-31 2014-12-31
Not 7 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvarde 593 593
Summa anskaffningsvarde 593 593
Ingdende ackumulerade avskrivningar -548 -520
Arets avskrivningar -30 -27
Summa ackumulerade avskrivningar -577 -548
Utgaende bokfort varde 16 45
Not 8 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingaende anskaffningsvarde* 110 0
Summa anskaffningsvarde 110 0
Korrigering av tidigare ars avskrivningar* -9 0
Arets avskrivningar -40 0
Summa ackumulerade avskrivningar -49 0
Utgaende bokfort varde 61 0
Not 9 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingaende anskaffningsvéarde 594 406
Korrigering av tidigare ars anskaffning* -110 0
Arets anskaffningar 0 188
Arets férsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvéarde -14 0
Summa anskaffningsvarde 470 594
Ingaende ackumulerade avskrivningar -173 -89
Arets avskrivningar -90 -84
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 14 0
Korrigering av tidigare ars avskrivningar* 9 0
Summa ackumulerade avskrivningar -240 -173
Utgaende bokfort varde 230 421
* Andring av anlaggningsgrupp frn Maskiner och
inventarier
till forbattringsutgifter pa annans fastighet.
Not 10 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 166 183
Summa 166 183
Not 11 Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 308 308
Ovriga forutbetalda kostnader 83 79
Summa 391 387
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Balansrakning

(tkr)

2015-12-31 2014-12-31

Not

Not

Not

12

13

14

Avrékning med statsverket

Uppbord

Ingaende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel -17 316 -17 323
Uppbordsmedel som betalats till icke réntebarande

flode 17 316 17 323
Fordringar/Skulder avseende Uppbdrd 0 0
Anslag i rantebarande flode

Ingaende balans -399 -2 243
Redovisat mot anslag 16 897 17 746
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -16 725 -17 629
Aterbetalning av anslagsmedel 0 1728
Skulder avseende anslag i rantebarande flode -226 -399

Fordran avseende semesterldneskuld som inte
har redovisats mot anslag

Ingaende balans 95 160
Redovisat mot anslag under aret enligt

undantagsregeln -93 -65
Fordran avseende semesterléneskuld som inte

har redovisats mot anslag 2 95

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto

Ingdende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebarande fléde 17 461 17 388
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -140 -65
Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar -17 316 -17 323
Ovriga skulder pa statens centralkonto 5 0
Summa Avrakning med statsverket -219 -304

Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte ndgon specifikationstabell.

Ovriga avsattningar

Avsattning for lokalt omstéllningsarbete
Ingadende balans 30 7
Arets forandring -25 23

Utgaende balans 5 30
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Balansrakning
(tkr) 2015-12-31 2014-12-31
Not 15 Lan i Riksgaldskontoret
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingaende balans 366 389
Under aret nyupptagna lan 101 78
Arets amorteringar -159 -102
Utgaende balans 307 366
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 1000 1 000
Not 16 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Arbetsgivaravgifter 184 227
Leverantorsskulder andra myndigheter 337 291
Summa 521 518
Not 17 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 179 211
Ovriga kortfristiga skulder till personalen 4 0
Ovrigt 5 0
Summa 188 211
Not 18 Upplupna kostnader
Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 324 481
Ovriga upplupna kostnader 155 150
Summa 479 631
Not 19 Ovriga ansvarsforbindelser

November 2013 flyttade Fastighetsméklarinspektionen (FMI) till nya lokaler som
delas med annan hyresgast. Hyresavtalet for de nya lokalerna innehaller en
avflyttningsklausul som innebar att om FMI flyttar ut fran lokalerna innan avtalet 16pt
ut och den andra hyresgasten inte flyttar ut vid samma tidpunkt férbinder FMI sig att

betala 400 tkr i erséttning till hyresvarden.

Anslagsredovisning

Not

20

UO 18 2:4 ap.1
Fastighetsmaéklarinspektionen

Enligt regleringsbrevet disponerar Fastighetsméaklarinspektionen

en anslagskredit pa 502 tkr.

Fastighetsmaklarinspektionen far disponera 529 tkr av det ingaende

overforingsbeloppet, dvs. 3% av foregaende ars tilldelning 17 629 tkr

Anslaget &r rantebarande.
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Sammanstéallning dver vasentliga uppgifter

(tkr) 2015 2014 2013 2012 2011
Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 1000 1000 1000 1 000 1000
Utnyttjad 307 366 389 148 159

Kontokrediter Riksgéldskontoret
Beviljad 1 000 1000 1 000 1 000 1600
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0

Réantekonto Riksgaldskontoret

Rénteintékter 1 11 22 28 17
Réntekostnader 3 5 1 0 0
Avgiftsintékter

Avgiftsintakter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter 32 13 13 9 26
Avgiftsintédkter som ej disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 17630 17113 16969 17073 0
Avgiftsintékter 17316 17323 17099 17242 17330
Ovriga avgiftsintakter 0 0 0 0 0
Anslagskredit

Beviljad 502 529 515 513 450
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 226 399 2243 1887 589
Bemyndiganden (Ej tillampligt)

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 16 16 15 16 15
Medelantalet anstallda (st)* 17 20 17 17 16
Driftkostnad per arsarbetskraft 1042 1111 1048 989 965
Kapitalférandring

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

* | berakningen av medelantalet anstéllda 2014 och 2015 &r inte eventuellt tjanstledig personal franréaknad.
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Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intédkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 22 februari 2016

Eva Westberg
Myndighetschef och ordférande



