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Myndighetschefens forord

Fastighetsmaklarinspektionens vision ar Trygg fastighetsférmedling. Den
évergripande effekt som myndigheten vill bidra till i samhéllet &r att Oka
konsumentskyddet ( bostadsaffdrer.

Antalet registrerade maklare sjonk for forsta gangen pa mycket lange. Det
ar sannolikt en konsekvens av det radande laget pa bostadsmarknaden.
Antalet hyresférmedlare har dock okat.

FMI har under de senaste aren kommit langt i effektiviseringen av
registreringsverksamheten. Vi har till exempel infort en e-tjanst som bland
annat innebar att maklarforetagen kan folja sitt ansékningsarende i realtid.
Tjansten har avsevart underlattat for dem som avregistrerade sig sjalva och
sitt foretag.

Antalet anmaélningar mot maklare minskade under aret. Det ar fortfarande
anmalningar om lockpris som ar i topp tillsammans med anmalningar
avseende marknadsforing. Det ar tydligt att fragan fortfarande engagerar
allmanheten.

Under aret 2023 har FMI prioriterat skarp tillsyn med fokus pa de grovsta
Overtradelserna. Antalet arenden dar det finns misstanke om penningtvatt
eller andra grova 6vertradelser har 6kat. Vi har ocksa arbetat effektivt med
att ingripa mot maklare som begatt brott eller ar skuldsatta. Som ett
resultat av detta arbete har antalet aterkallade registreringar okat.

Var tillsynsinsats om foérbudet mot fértroenderubbande verksamhet bidrog
till att klargora hur regelverket ska tillampas av maklarforetagen.

En annan riktad tillsynsinsats har handlat om den nya regeln om att méaklare
ska ange en bostadsratts andel av féreningens nettoskuldsattning. Insatsen
visade att manga maklare har svart att hantera regelverket.

Vi prioriterade ocksa att hjalpa maklare och maklarforetag att gora ratt,
framfor allt genom satsningar pa samverkan och information.

Jag vill har passa pa att tacka alla engagerade
medarbetare pa FMI som genom sitt uthalliga
arbete drivit pa utvecklingen och darmed 6kat
konsumentnyttan i bostadsaffarer.

Gunilla Paulsson
Myndighetschef
Fastighetsmaklarinspektionen
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Uppgifter, uppdrag och
organisation

Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) ar forvaltningsmyndighet for fragor om
registrering av och tillsyn éver fastighetsmaklare och

fastighetsmaklarforetagen. Enligt myndighetens instruktion ansvarar FMI for
att:

prova ansokningar om registrering av fastighetsmaklare och
fastighetsmaklarforetag samt att fora register over de fastighetsmaklare
och fastighetsmaklarforetag som ar registrerade och

utdva tillsyn dver fastighetsmaklare och fastighetsmaklarforetag.
FMI ska aven:

informera om frdgor som roér registrering av och tillsyn dver
fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag,

informera om vad som galler for fastighetsmaklarverksamheten, och

framja utvecklingen av god fastighetsmaklarsed och praxis om
fastighetsmaklarforetags skyldigheter.

FMI utfor ocksa de uppgifter som féljer av forordningen (2016:157) om
erkdnnande av yrkeskvalifikationer.

Regleringsbrev och
regeringsuppdrag

Fastighetsmaklarinspektionen har fatt i uppdrag att, tillsammans med
Konsumentverket, lamna forslag pa hur FMI:s uppgifter kan overforas till
och inordnas i Konsumentverket. Uppdraget ska redovisas till regeringen
den 1 mars 2024.

FMI har fortsatt i uppdrag att ta emot personer med funktionsnedsattning
samt nyanlanda arbetssdkande for praktik under perioden 2021-2023.
Myndigheten redovisar arligen till Statskontoret hur uppdraget har
genomforts och vilka resultat som har natts.

6(73)
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Organisation

FMI ar en enradighetsmyndighet som leds av myndighetschefen. |
ledningsgruppen ingar chefen for den operativa enheten och chefen for
stdd, utveckling och kommunikation.

Inom FMI finns en disciplinnamnd. Namnden avgor arenden som kan leda
till en disciplinar paféljd och arenden som ar av principiellt intresse. Den
beslutar bland annat om en maklares eller ett maklarféretags registrering
ska aterkallas, om en maklare eller méaklarféretag ska fa en varning, erinran
eller sanktionsavgift.

Disciplinndmnden bestar av en ordférande, en vice ordférande, hdgst sex
andra ledamoter och hogst sex ersattare for dessa. Dessa utses av
regeringen.

Mal och prioriteringar

Fastighetsmaklarinspektionens vision ar Trygg fastighetsférmedling. Den
dvergripande effekt som myndigheten vill bidra till i samhéllet &r att Oka
konsumentskyddet i bostadsaffrer.

For varje verksamhetsomrade finns resultatmal som ska bidra till
effektmalet. Resultatmalen redovisas och f6ljs upp i avsnitten for respektive
verksamhetsomrade, bland annat med stdd av indikatorer.

| verksamhetsplaneringen for 2023 prioriterade FMI:

e Skarp tillsyn med fokus pa de grévsta Overtradelserna

e Att hjalpa maklare och maklarféretag att gora ratt, fortydliga
regelverk, samverka och informera

o Effektivisering och digitalisering

Skarp tillsyn med fokus pa de grovsta
overtradelserna

Vi har under aret implementerat en omvarldsbevakningsrutin for bevakning
av olika informationskallor och hur vi ska hantera informationen. Vi har
ocksa arbetat med framtagande av riskbaserad modell som syftar till hogre
regelefterlevnad av maklare och maklarforetag.

Att vi skarpt var tillsyn mot méklare och foretag som begar de grovsta
Overtradelserna marks bland annat genom att antalet drenden som 6ppnats
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med misstanke om penningtvatt eller andra grova dvertradelser har okat.
Antalet aterkallade registreringar har ocksa okat.

Arbetet beskrivs i avsnittet Utdva tillsyn.

Hjalpa maklare och maklarforetag att gora
ratt, fortydliga regelverk, samverka och
informera

Under aret har vi sett dver vara mojligheter att hjalpa méaklare och
maklarforetag att gora ratt genom att hitta komplement till lag och
forordning.

Arbetet beskrivs i avsnittet Utdva tillsyn.

Vi har bjudit in branschorganisationerna till att delta i branschférhandling
kring nettoskuldsattning och hallit méten med de tre storsta
bostadsrattsforvaltarna i syfte att fa dem att ge enhetlig och tydlig info
kopplat till nettoskuldsattning i méklarbilderna. Vi har dven genomfért en
maklarpanel och testat sms-utskick till maklare och méklarféretag for att
forstarka informationen om betalning av avgifterna.

Arbetet beskrivs i avsnittet Framja god fastighetsmaklarsed och informera.

Effektivisering och digitalisering

Vi har effektiviserat arbetsprocesser inom olika delar av verksamheten,
bland annat inom tillsynsverksamheten.

Ambitionsnivan for myndighetens digitala utveckling, med fokus pa
malgrupperna, har varit fortsatt hog och i ar har aven maklarféretagen fatt
tillgang till Mina sidor dér de bland annat kan se vilka uppgifter som finns
om foretaget.

Med den nya verksamhetsstrategin vill vi skapa forutsattningar for att na
vara mal och gora skillnad for dem vi ar till for. Under aret har vi genomfort
flertalet aktiviteter for att implementera och forvalta strategin.

Vi har deltagit i tavlingen Sveriges modernaste myndighet som halls av
Kvalitetsmassan och blev en av fem nominerade myndigheter.

Arbetet beskrivs i avsnitten Utdva tillsyn, Framja god fastighetsférmedling
och informera samt i avsnittet om Kompetensforsorjning.
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Resultatredovisning

Verksamhetsomraden

FMI:s verksamhet ar indelad i nedanstaende verksamhetsomraden.

e Fora register over fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag
Utova tillsyn dver fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag
e Utfarda regler

Framja god fastighetsmaklarsed och informera.

FMI har aven verksamhetsomradet "Leda och stddja” som innefattar
styrning och stéd av myndighetens arbete inom bland annat
informationssakerhet, digital utveckling, registratur och arkiv, ekonomi, HR,
verksamhetsutveckling och juridik.

Finansiering

Finansieringen av FMI:s verksamhet sker via anslag fran statsbudgeten. |
regleringsbrevet for 2023 tilldelades myndigheten ett ramanslag pa 31 951
tkr.

Verksamhetens kostnader

FMI:s totala kostnader for verksamheten 2023 uppgick till 31 964 tkr, en
minskning med cirka 340 tkr jamfért med 2022. Alla belopp redovisas i
tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till féljd av detta kan
summeringsdifferenser forekomma.

FMI:s gemensamma kostnader fér verksamhetsomradet ledning och stod
fordelas mellan karnverksamheterna i proportion till férdelningen av
arbetstimmarna i tidsredovisningen. Aven kostnader fér investeringar och
avskrivningar for IT och drendehanteringssystem fordelas mellan
karnverksamheterna.

' All finansiell information i arsredovisningen kommer fran Agresso. Statistik for registrering och tillsyn
kommer fran arendehanteringssystemet iipax.
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Kostnader per verksamhetsomrade

Uppgifterna i denna tabell har tidigare ar presenterats i avsnitten for
respektive verksamhetsomrade.

Tabell 1 Kostnader per verksamhetsomrade
Kostnader per verksamhetsomrade (tkr) 2021 2022 2023
Fora register dver maklare? 3736 4 556 4 847
Fora register over foretag 2300 1 600! 1643
Bedriva tillsyn éver maklare® 18 493 18 432 18 739
Bedriva tillsyn dver féretag 0 1580 1856
Utfarda regler 1046 199 0
Framja god fastighetsmaklarsed och informera 5225 5936 4879
Totalt 30 800 32 303 31964
Tabell 2 Genomshnittliga styckkostnader avgjorda drenden
Genomshnittliga styckkostnader (kr) 2021 2022 2023
Ansokningsarenden maklare 4 580 4 630 6198
Ansdkningsdrenden foretag 2536 1203 8 056
Tillsynsarenden maklare 38 862 48 559 65 290
Tillsynsarenden foretag - 225496 21836

De tre senaste aren har styckkostnaderna fér ansokningsarenden och
tillsynsarenden fluktuerat mer an vanligt mot bakgrund av inférandet av
den nya fastighetsmaklarlagen i juni 2021.

FMI motte det 6kade inflodet av de cirka 2 000 ansdkningarna fran
maklarforetagen med en 6kad bemanning. Darefter har vi legat kvar pa en
hogre bemanning pa ansdkningsverksamheten for att dven hantera till
exempel det 6kade flédet av andringsarenden. Den sviktande
bostadsmarknaden har samtidigt medfort att antalet ansékningar har
minskat med cirka 100 maklaransékningar 2023. Hogre kostnader att
fordela pa farre arendet har resulterat i hogre styckkostnader.

2 | posten "Fora register 6ver maklare” avser merparten av kostnaderna hantering av sékande med
svensk utbildning, 93 % 2021, 98 % 2022 och 91 % 2023. Resterande kostnader avser sékande med
utlandska yrkeskvalifikationer.

3 Kostnader fér att halla sammantraden i disciplinndmnden &r inkluderad i Bedriva tillsyn éver méklare,
retroaktivt fran 2021 sa att det ska vara enkelt att utlasa jamférelsen mellan aren.

Fran 2023 utfor vi arliga kontroller pa samtliga registrerade fastighetsmaklare genom en digital 16sning.
Kostnaden ar inkluderad i tillsyn éver maklare.
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Antalet tillsynsarenden for foretag har gatt ifran 0 (2021), 7 (2022) till 85
(2023) och kommer sannolikt att stabilisera sig pa en hogre niva framover.

Den Okade styckkostnaden for tillsynen av méklare ar férvantad och ett
resultat av en medveten satsning pa mer komplexa och utredningstunga
arenden, ofta med inslag av penningtvatt.

Intakter och kostnader fordelade per
verksamhetsomrade

Tabell 3 visar alla intdkter som FMI far disponera samt kostnader
procentuellt férdelade per verksamhetsomrade. Intakterna ar uppdelade i
intakter av anslag och évriga intékter. Ovriga intékter &r avgifter enligt 4 §
avgiftsférordningen, intakter av bidrag, paminnelseavgifter och finansiella
intakter.

| tabellen redovisas aven uppbdrdsverksamheten, det vill sdga intdkter av
ansoknings- och arsavgifter. Intakterna av ansdkningsavgifter hor till
karnverksamheterna Fora register 6ver fastighetsmaklare samt Fora register
over fastighetsmaklarforetag. Intakterna av arsavgifter hor till resterande
verksamheter. Dessa intakter tillfors statens budget och far inte disponeras
av FMI. Fér 2023 har uppdelningen andrats vilket paverkar jamforelsetalen
och de skiljer sig darmed fran féregaende ar.
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Tabell 3 Intékter och kostnader férdelat per verksamhetsomrade

Intdkter och kostnader fordelat per verksamhetsomrade (tkr) 2021 2022 2023

Fora register over fastighetsmaklare

Intakter av anslag 3667 4 506 4774
Ovriga intakter 69 50 73
Kostnader 3736 4 556 4 847
Intékter av ansékningsavgifter som inte disponeras 2 836 2607 2 393
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 2 836 2607 2393
Arets kapitalférdndring 0 0 0
Fora register over fastighetsmaklarforetag

Intakter av anslag 2 258 1582 1618
Ovriga intakter 42 18 25
Kostnader 2 300 1600 1643
Intdkter av ansbkningsavgifter som inte disponeras 5150 1125 438
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 5150 1125 438
Arets kapitalférdndring 0 0 0
Utova tillsyn maklare

Intakter av anslag 18 152 18 227 18 455
Ovriga intakter 341 205 283
Kostnader 18 493 18 432 18 738
Intdkter arsavgifter som inte disponeras 17212 18 846 23231
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 17212 18 846 23231
Arets kapitalforéndring 0 0 0

Utova tillsyn miklarforetag

Intdkter av anslag 0 1562 1828
Ovriga intakter 0 18 28
Kostnader 0 1580 1856
Intdkter arsavgifter som inte disponeras 0 1616 2301
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 0 1616 2301
Arets kapitalféréndring 0 0 0
Utfarda regler

Intdkter av anslag 1027 197 0
Ovriga intakter 19 2 0
Kostnader 1046 199 0
Intékter dGrsavgifter som inte disponeras 974 203 0
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 974 203 0
Arets kapitalféréndring 0 0 0
Framja god fastighetsmaklarsed och informera

Intdkter av anslag 5129 5870 4 805
Ovriga intakter 9% 66 74
Kostnader 5225 5936 4879
Intékter drsavgifter som inte disponeras 4863 6 069 6 049
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 4863 6 069 6 049

Arets kapitalférandring 0 0 0
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Avgiftsintakter

Intakter och kostnader per avgiftsbelagd
verksamhet

FMI uppbar avgifter fran fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag i
form av ansékningsavgifter och arliga avgifter. Avgifterna disponeras inte av
myndigheten utan redovisas mot en inkomsttitel i staten. Det ar regeringen
som beslutar ansokningsavgiftens och den arliga avgiftens storlek.
Avgifterna ska ge full kostnadstackning pa sikt.

| tabellen redovisas de ansdkningsavgifter och arliga avgifter som maklarna
och maklarféretagen har betalat till FMI. Intakterna stélls mot de kostnader
som belastar anslaget per avgiftsbelagd verksamhet for budgetaret.

Tabell 4 Intékter och kostnader per avgiftsbelagd verksamhet
Samtliga verksamheter redovisas mot Ack +/- +/- 2022 intdkter kostnader +/-  Ack +/-
inkomsttitel 2553 2021 2023 2023 2023 2023

Ansokningsverksamhet maklare

Berdknad budget enl. regleringsbrev 2023 -9628 -2112 2175 -3 119 -944  -12684

Utfallets 6ver/underskott -5977 -2 356 2393 -4 774 -2 381 -10 714

Tillsynsverksamhet maklare

Beradknad budget enl. regleringsbrev 2023 19 810 6610 22 200 -17 671 4529 30 949

Utfallets éver/underskott 19 810 879 24 635 -22 828 1807 22 496
Ansokningsverksamhet foretag

Beradknad budget enl. regleringsbrev 2023 3651 -1 564 290 -1559  -1269 818
Utfallets éver/underskott 0 0 438 -1619  -1181 -1181
Tillsynsverksamhet foretag

Beraknad budget enl. regleringsbrev 2023 0 -5713 6 500 -8836 -2336 -8 049
Utfallets éver/underskott 0 0 6 945 -2 261 4 684 4684

| regleringsbrevet for 2023 finns en uppdelning mellan maklare och
maklarforetag. Det ar en forandring jamfoért med tidigare ar da maklarna
och maklarféretagen har redovisats som en gemensam kategori. Fran och
med i ar har vi darfér anpassat var uppféljning for att kunna folja
verksamheterna separat. Av tabellen framgar att vi har utfall for 2023 men
inget utfall for 2022 och tidigare for foretagen.

Ansokningsverksamheten for bade maklare och féretag gor underskott.
Myndigheten 6kade resurssattningen pa ansokningsverksamheten i
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samband det 6kade inflodet av foretagsansdkningar. Bemanningen pa
ansokningsverksamheten har legat kvar pa en hog niva for att hantera de
tillkommande andringsanmaélningarna for féretagen och en storre insats for
att upphandla ett nytt arendehanteringssystem.

For tillsynsverksamheten har myndigheten ett dverskott. Det beror pa att
fler tillsynsobjekt betalar arlig avgift samtidigt som myndigheten har
minskat bemanningen. Det har tagit tid att stdlla om de interna resurserna
fran att i mangt och mycket enbart arbeta med tillsyn av maklare till att
aven bedriva tillsyn av maklarféretag. Omstéliningen tog fart under hosten
och darfor forvantar vi oss att under 2024 ga fran att lagga ca 10 procent av
tillsynsresurserna pa foretag till att ndarma oss 30 procent av resurserna.

FMI har ett 6verskott bade for aret och ackumulerat. Detta beror pa att
avgiftsintakterna ar hogre an myndighetens anslag.
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Fora register over maklare och
maklarforetag

Att vara registrerad ar en forutsattning for att fa vara verksam som
fastighetsmaklare. For att fastighetsmaklare ska fa bedriva yrkesmassig
formedling i ett fastighetsmaklarféretag ar det aven en forutsattning att
foretaget ar registrerat. Myndigheten ska ha ett uppdaterat register dver
fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag. FMI handlagger ansdkningar
om registrering, avregistrering pa egen begaran eller till féljd av beslut om
aterkallelse, underrattelser om tillfallig yrkesutévning och ansékningar om
yrkeskort rorande fastighetsmaklare.

Utover de svenska registreringarna handlagger FMI dven ansékningar fran
medborgare i EU, EES och Schweiz enligt lagen (2016:145) om erkannande
av yrkeskvalifikationer, samt foreskrifter meddelade med stéd av den lagen.
En ansokan om ett europeiskt yrkeskort for att etablera sig som maklare i
Sverige handlaggs och beslutas av FMI. Maklare som ar registrerade i det
svenska fastighetsmaklarregistret kan ansdka hos FMI om ett europeiskt
yrkeskort for tillfallig yrkesutdvning i en annan EU/EES-stat eller i Schweiz.

Resultatmal

Resultatmalet for registrering att vi har en tydlig, enkel och snabb
registreringsprocess som bidrar till att kompetenta och lampliga méaklare
och maklarféretag registreras. En insats som var planerad under aret var att:

e se Over arendeprocessen for att hantera maklarforetagens
andringsanmalningar.

Indikatorer
De indikatorer som anvands ar:
e antal férelagganden

e antal avslag
e handlaggningstid

Resultatanalys

Vi kan konstatera att vi har uppnatt vart resultatmal for 2023, framfor allt
avseende ansokningar av fysiska personer. Vara indikatorer for att méata hur



Fastighetsmiklarinspektionen ARSREDOVISNING 2023 16(73)

val vi ndr malet visar att det ar latt att veta vad som utgor en komplett
ansokan, vad som kravs for att kunna bli registrerad och den kraftigt
forkortade handlaggningstiden ger snabbare beslut. Effekten vi marker av
ar dels att vi far in fler kompletta ansokningar dels att vi far en noéjdare
malgrupp som har fatt sitt beslut tidigare an beraknat.

Under februari 2023 bdrjade vi féra statistik over antal férelagganden
avseende foretagsansokningar och det saknas darmed underlag for en
jamforelse med tidigare ar. Det finns en forbattringspotential da det i
dagslaget inkommer en hel del felaktiga eller fér gamla dokument.
Processen fordrojs ocksa ofta av att det sokande foretaget ar beroende av
att agande foretag tillhandahaller dem korrekta handlingar.

Vi har under de senaste aren kommit langt i var effektivisering av
registreringsverksamheten, vilket tydligt marks pa att handlaggningstiden
avsevart minskat. Tidigare foreskriftsandringar har ocksa medfort tidsvinster
vid hanteringen av ansdkan om aterregistrering.

Vi har sett 6ver arendeprocessen fér hantering av maklarforetagens
andringsanmalningar och reviderat rutiner och tagit fram digitala
blanketter. Effekten av detta ar att myndigheten nu far in tydligare
andringsanmalningar och handlaggningen har blivit snabbare och
smidigare och vart register har ocksa uppdaterat.

Vi har tagit fram nya praktikblanketter fér de som ansoker om registrering i
nagon av kategorierna for hyresformedling. Effekten har blivit att vi minskat
antalet forelagganden da farre kompletteringar har behovt begaras in och
foljdfragorna har blivit farre.

Arbetet med att utveckla e-tjansten for maklarforetagen har fortsatt under
aret. Nu kan féretagen sjalva logga in och se uppgifter om sitt foretag vilket
medfort att fler foretag hor av sig och vill andra felaktiga uppgifter i
registret. Foretagen kan nu ocksa fdlja sitt ansokningsarende i realtid. Den
manuella hanteringen vid avregistrering har ersatts av en digital tjanst som
avsevart underlattat for dem som avregistrerade sig sjdlva och sitt foretag.
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Antal registrerade maklare

Tabell 5 Registrerade fastighetsmaklare

Registrerade fastighetsmaklare

vid utgangen av respektive ar, antal 2021 2022 2023
Fullstandig registrering 7346 7427 7218
Tillfallig registrering 2 1 0
Registrering for hyresférmedlare 79 78 84
Sarskild registrering for hyresférmedling* 66 276 303
Totalt antal registrerade fastighetsmaklare 7 493 7782 7605
varav:

e Kvinnor 3434 3564 3436

e Min 4046 4218 4169

Det totala antalet fastighetsmaklare som vid arsskiftet 2023/2024 var
registrerade hos FMI minskade nagot jamfort med arsskiftet 2022/2023.
Over 30 procent av de registrerade maklarna ar i &ldern 30-39 ar.

Antalet fastighetsmaklare med registrering for hyresférmedling och sarskild
registrering for hyresformedling 6kade nagot under aret. Troligen till féljd
av att medvetenheten har 6kat kring kravet pa vilka som maste vara
registrerade hos FMI.

Antalet kvinnor ligger pa ca 45 procent av den totala mangden registrerade
maklare. Andelen aterspeglas aven inom de bada registreringskategorierna
for hyresférmedlare.

4 Vid halvarsskiftet 2021 inférdes "Sarskild registrering for hyresférmedling” som en ny kategori for
registrering.
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Ansokningar om registrering

Tabell 6 Ansokningar om registrering 2023

Ansokningar maklare och foretag, antal 2021 2022 2023
Inkomna ansokningsarenden, maklare 959 841 781
Inkomna ansékningsarenden, féretag 1867 388 199
Avgjorda ansoékningsarenden, maklare 815 984 782
Avgjorda ansokningsarenden, foretag 907 1330 204
Ansokningsarenden vid arets utgang, maklare 126 38 45
Ansokningsarenden vid arets utgang, foretag 996 18 13

Genomsnittlig handlaggningstid avgjorda
ansokningsarenden, antal dagar, maklare 13 20 11

Genomesnittlig handlaggningstid avgjorda
ansdkningsarenden, antal dagar, féretag 26 55 19

Maklare

Inkomna och avgjorda ansékningar om registrering for
etablering i Sverige

Bade antalet inkomna ansdkningar om registrering samt antalet avgjorda
arenden minskade jamfort med foregaende ar. Det kan vara en konsekvens
av det radande laget pa bostadsmarknaden.

Av antalet inkomna ansokningar utgjorde 71 ansdkan om aterregistrering,
vilket nastan ar var tionde ansdkan. Samtliga 781 inkomna ansékningar om
registrering avsag ansdkan om etablering i Sverige med aberopande av
enbart svensk utbildning.

Av antalet avgjorda ansdkningsdrenden avsag ett arende ansdkan om
etablering i Sverige med begdran om erkdnnande av utlandska
yrkeskvalifikationer eller utlandsk yrkespraktik och resterande 781
ansokningar avsag ansdkan om etablering i Sverige med aberopande av
enbart svensk utbildning.

Pagaende ansékningsarenden vid arets slut

Den 31 december 2023 fanns det 45 6ppna ansokningsarenden. Det kom in
32 adrenden fran och med den 15 december. | sju drenden har beslut om
avslag fattats och invantar laga kraft.
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Handlaggningstid

Malet for ansdkningsarenden ar att handlaggningstiden ska vara hogst 21
dagar. Handlaggningstiden paverkas i manga fall av att ansdkan inte varit
komplett. Den paverkas dessutom av den mdngd ansékningar som
inkommer till myndigheten, framfér allt d@ manga ansoker vid samma
tidpunkt. Ansékningar dar s6kanden hanvisar till dldre utbildning eller
utbildning som ar genomford vid olika larosaten ar komplicerade att
handlagga och genererar ofta langre handlaggningstider. Handlaggningen
av ansokningar om registrering har haft en genomsnittlig handlaggningstid
pa elva dagar under 2023, vilket ar en ordentlig minskning i jamférelse med
foregdende ar da motsvarande siffra var 20 dagar. | cirka 95 procent av alla
arenden har handlaggningstiden varit 21 eller farre dagar. Enbart cirka fem
procent av samtliga avgjorda arenden har en handlaggningstid pa éver 21
dagar.

Antal foreldagganden

FMI skickade ut 373 forelagganden om komplettering i
ansokningsarendena under 2023, framst gallande praktikintyg och
studieintyg. Motsvarande siffra for 2022 var 511, vilket innebar att vi har fatt
in fler korrekta ansokningar i ar. Matningen har hjalpt oss att fa en tydlig
bild inom vilka omraden som flest foreldagganden skickas ut, vilken har
kunnat anvandas i till exempel kommunikation med s6kanden eller
fortydligande information pa var webbplats.

Foretag

Vid arsskiftet 2023/2024 fanns det 2 226 registrerade foretag.

Inkomna och avgjorda ansékningar om registrering

Antalet inkomna och avgjorda ansdkningar om registrering for foretag
minskade fran foregaende ar. Det beror framst pa att vi nu har tagit oss
forbi den tid da samtliga maklarforetag behovde ansdka om registrering.
Laget har stabiliserats och visar ett mer normalt inflode.

Av antalet inkomna ansokningar avsag en registrering for hyresférmedlare
och 13 sarskild registrering for hyresférmedling.

Av antalet avgjorda ansékningsarenden avsag tva registrering for
hyresformedlare och tolv sarskild registrering for hyresférmedling.
Resterande 190 drenden avsag fullstandig registrering.
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Pagaende ansokningsirenden vid arets slut

Den 31 december 2023 fanns det 13 dppna ansokningsarenden. Det kom in
sju arenden efter den 15 december.

Handlaggningstid

Malet for ansdkningsarenden for féretag ar att handlaggningstiden ska vara
hogst 21 dagar. Ansdkningar om registrering for foretag kan vara
komplicerade att handlagga, da agarstrukturen ofta ar invecklad och kraver
ett visst utredningsarbete. Den genomsnittliga handlaggningstiden for
foretagsansokningar var trots detta 19 dagar under 2023, vilket ar en rejal
minskning jamfért med 55 dagar 2022. En minskning var vantad da antalet
inkomna ansdkningar for foretag borjat stabilisera sig och visa pa ett
normalvarde. | mindre an 20 procent av samtliga avgjorda féretagsarenden
har vi haft en handlaggningstid pa éver 21 dagar.

Antal foreldagganden

Antal forelagganden ger oss en tydlig bild inom vilka omraden som flest
forelagganden skickas. Informationen anvander vi till exempel till
kommunikation med sokanden eller fortydligande information pa var
webbplats.

Vi borjade fora statistik dver antal forelagganden i foretagsarenden i
februari 2023, vilket innebar att nagot underlag for jamférelse med tidigare
ar inte finns. Totalt skickade vi 99 féreldagganden, fraimst med anledning av
otillrackliga registreringsbevis och kopior av aktiebocker. Det forekommer
att vi tvingas skicka flera forelagganden i ett och samma arende.

Forandringar i foretagen

Ett registrerat fastighetsmaklarféretag ska anmala till FMI vid upphdérande
av verksamhet, om det forsatts i konkurs, blir foremal for
foretagsrekonstruktion eller trader i likvidation. Det ska dven anmala om det
sker forandringar vad galler registreringskategori, adress- eller
kontaktuppgifter och andringar i ledning och agarkrets.

Om det sker andringar inom foretagets ledning eller dgande anmals det
idag i en blankett som mejlas till FMI, som da startar ett arende. En
ansokningshandlaggare utreder vilken andring som skett. En
vandelsprévning gors av de nya personer som tillkommit i ledningen eller
fatt kvalificerat innehav i maklarforetaget. Efter godkand kontroll genomférs
andringen i registret.
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Under 2023 inkom 65 anmalningar om andring i foretag varav 62 roérde
forandringar i foretagets styrelse och agarkrets och resterande tre rorde
foretag som forsatts i konkurs. Under 2022 inkom 96 anmalningar. 98
arenden avgjordes under 2023, varav 95 rérde anmalningar om andring i
foretagets styrelse och agarkrets.

Underrattelser om tillfillig
yrkesutovning i Sverige

Under 2023 kom ett arende in med underrattelse om tillfallig yrkesutévning
i Sverige, vilken aven handlades under aret. Det kan jamféras med tva
inkomna underrattelser under 2022. Arendet som inkom avslogs vilket
forklarar varfér ingen underrattelse blev registrerad. Nagon underrattelse
genom innehav av ett europeiskt yrkeskort inkom inte heller till
myndigheten och sa har det sett ut de senaste tre aren. Arbetet med
ansokningsarenden som omfattas av lagstiftningen om yrkeskvalifikationer
ar mycket tidskravande pa grund av att regelverket ar komplext. Dessutom
ar antalet arenden av denna typ fa, det gor att det ofta kravs inlasning pa
omradet infor varje drende.

Begaran om avregistrering

Tabell 7 Begaran om avregistrering, maklare
Begidran om avregistrering, antal 2021 2022 2023
Inkomna &renden 429 603 782
Avgjorda drenden 423 584 766

Under 2023 har FMI, liksom tidigare ar, informerat om att begaran om
avregistrering maste ske fore arsskiftet for att en fastighetsmaklare eller ett
fastighetsmaklarforetag inte ska behéva betala den arliga avgiften for
nastkommande ar. | december skickade myndigheten for forsta gangen ut
ett sms till samtliga registrerade maklare som vi hade ett mobilnummer till.

Det kom in 147 drenden gallande begaran om avregistrering for
maklarforetag under 2023 och 145 drenden avgjordes. Det &r en 6kning
med &ver 100 procent i jamforelse med 2022, da vi fick in 66 begaran om
avregistrering och avgjorde 64.

Genom den digitala tjansten avregistrering via mina sidor har vi skapat
malgruppsnytta. Under hosten 2023 inférde vi mojligheten aven for féretag
att anvanda tjansten for att begara avregistrering. Under aret har 760
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avregistreringsarenden for maklare skett via webben, jamfért med 569
arenden 2022. Tillrackligt underlag saknas for foretagen detta ar.

Overklagade registreringsbeslut

Overklaganden fysisk person

FMI avslog 16 ansokningar under 2023 som gallde ans6kan om registrering
som gjorts av en fysisk person. Det kan jamforas med 29 avslag under 2022.
Atta drenden 6verklagades, dar motsvarande siffra fér 2022 var fem
arenden.

Av de atta arenden som efter domstolsprévning vann laga kraft under 2023
andrades utgangen i tre fall pa sa satt att FMI:s beslut upphavdes och
arendena aterforvisades till myndigheten for beviljande av registrering. FMI
hade i samtliga dessa arenden medgett att besluten upphavdes mot
bakgrund av nya omstandigheter som intraffat under handlaggningen i
domstol. | resterande lagakraftvunna avgoranden dndrades inte FMI:s
beslut.

Vid utgangen av 2023 fanns det fem pagaende 6verklagandeprocesser.

Overklaganden fastighetsmaklarforetag

Under 2023 har FMI avslagit tre ansdkningar om registrering som gjorts av
fastighetsmaklarforetag, vilket kan jamforas med tva avslag 2022.

Under 2022 inkom endast ett dverklagningsarende som gallde ansdkan om
registrering som fastighetsmaklarforetag. Under 2023 inkom inget sadant
overklagande och inget sddant avgorande fran domstol vann heller laga
kraft under 2023.
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Utova tillsyn

Tillsynsmetoder och rutiner

FMI utovar sin tillsyn 6ver fastighetsmaklare och fastighetsmaklarforetag
efter anmalan, genom tematiska granskningar och annan egeninitierad
tillsyn.

Utgangspunkten ar att handlaggningen av ett tillsynsarende inriktas enbart
pa de anmalda forhallandena eller pa den fragestallning som ar
anledningen till egeninitieringen.

Vi utfér kontroller och granskningar for att sakerstélla att maklare och
maklarforetag fortsatter att uppfylla kraven for att vara registrerade. |
tillsynen ingar utredningar av om den arliga avgiften betalas och i tillsynen
av maklare om maklaren kontinuerligt har en férsakring for
skadestandsansvar. Maklare ar skyldiga att anmala narstaendeforvary,
konkurs, naringsférbud med mera till FMI.

Om FMI uppmarksammar ndgot som tyder pa att en fastighetsmaklare eller
ett maklarforetag inte uppfyller registreringskraven eller har handlat i strid
mot sina skyldigheter enligt fastighetsmaklarlagen, initierar vi ett
tillsynsarende. Forutom genom de egna kontrollerna och granskningarna
kan det vara frdga om uppgifter som vi har uppmarksammat i media,
genom domar, beslut och information fran andra myndigheter eller pa
nagot annat satt.

Vi genomfor tematisk tillsyn med fokus pa sarskilda fragor som vi bedémer
vara av intresse for en foérdjupad granskning eller studie.

Arenden som kan leda till en disciplinar paféljd prévas av disciplinndmnden.
Andra fragor beslutas av myndighetschefen eller av nagon annan
tjansteman med delegerade beslutsbefogenheter.

Disciplinadra atgarder

Disciplinndmnden kan aterkalla registreringen for en fastighetsmaéklare eller
ett maklarforetag, meddela en varning eller en erinran. Om en forseelse
beddms som ringa far FMI avsta fran att meddela ndgon paféljd.

Besluten kan 6verklagas till Forvaltningsratten vars domar och beslut kan
overklagas till Kammarratten och vidare till Hogsta forvaltningsdomstolen.
For en provning i de hogre instanserna kravs provningstillstand.
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Resultatmal

Resultatmalet for tillsynsverksamheten ar att vi har en rattssaker, effektiv
och riskbaserad tillsyn som bidrar till tryggare bostadsaffarer.

De insatser som vi planerade for under aret for att pa sikt na detta, var att:

e Implementera effektiviseringsforslag for tillsynsverksamheten,

e Infora system for riskbaserad tillsyn

e Arbeta med proaktiva insatser och hjalpa maklarna och féretagen
att gora ratt.

Indikatorer

De indikatorer som anvands for att mata hur vi nar vart resultatmal ar:

e Uppfdljning av domstolsavgdranden.

e Handlaggningstid och aktivitet.

e Mata fordelning av respektive tillsynsmetod, tematisk/egeninitierad
kontra anmalningsbaserad tillsyn.

Resultatanalys

Antalet anmalningar mot méaklare minskade under aret. Det ar fortfarande
anmalningar om lockpris som ar i topp tillsammans med anmalningar
avseende marknadsforing. Pa grund av den praxis som har utvecklats
avseende lockpriss beddmer vi att det inte langre ar mgjligt att via tillsyn
agera mot lockpriser. Pafoljdsgrunden pris i marknadsforingen (lockpris) har
darfor fallit ur listan 6ver de vanligaste paféljdsgrunderna. Det framgar med
stor tydlighet att fragan fortfarande engagerar allmanheten. Lockpris ar ett
bekymmer for de som felaktigt fattar intresse for ett objekt pa grund av det
angivna priset i marknadsféringen och kan leda till onédiga kostnader och
tidsspillan for spekulanter. Att utvecklingen av praxis pa omradet hindrar
FMI fran att agera ar inte tillfredsstallande.

Aven om vi fick in farre anmélningar, pdbérjades fler tillsynsarenden 2023 &n
under féregaende ar. Den genomsnittliga handlaggningstiden for arenden
har minskat, bade for tillsynsarenden avgjorda pa tjanstemannaniva och for
arenden avgjorda av disciplinnamnden. Trots kortare handlaggningstider,
har antalet avgjorda arenden minskat jamfért med 2022.

5 Se rubriken "Overklaganden, fysiska personer” och "Hégsta Férvaltningsdomstolen”.
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| enlighet med de prioriteringar som gjordes for aret har fokus inom
tillsynen legat pa att bedriva tillsyn mot de méaklare och maklarforetag dar
vi fatt indikationer pa att de grovsta overtradelserna forekommer. De
tillsynsarenden som har hanterats® som en konsekvens av detta, har kravt
mycket utredning och tid for kommunicering och beslutsskrivning.
Handlaggningen av omfattande utredningar, fran att arendet 6ppnas till
dess det ar laga kraft pa beslutet, ar resurskravande. Detta en av
anledningarna till att farre drenden har avgjorts under aret. De mer
komplexa drendena innefattar ofta utredning avseende maklarens
skyldigheter enligt penningtvattslagen. Penningtvatt ar ett omradde som har
hog prioritet och under aret har fler paféljder an tidigare meddelats pa
grund av forseelser pa penningtvattsomradet. Att vi har arbetat med skarp
tillsyn med fokus pa grova dvertradelser framgar av statistiken avseende
disciplinnamndens beslut. Under aret kade antalet aterkallade
registreringar avseende enskilda méaklare. Tre av dessa aterkallade
registreringar innefattade forseelser mot penningtvattslagstiftningen.

Att handlaggningstiden for tillsynsarenden generellt har kunnat minskas
trots omfattande och komplexa arenden, beror pa att myndigheten arbetat
med att hantera de mindre grova 6vertradelserna mer effektivt. Antalet
maklare och foretag som inte betalar arsavgiften i tid har 6kat de senaste
aren. Vi har tagit fram en process for hanteringen av de tillsynsarenden som
har 6ppnats pa grund av for sent betalda eller obetalda arsavgifter.
Processen har forbattrats ar for ar och handlaggningstiden har minskat
betydligt.

FMI har ocksa effektiviserat processen for att kontrollera maklares
redbarhet och lamplighet. En kontroll sker alltid i samband med
registrering. Utover det gjordes tidigare kontroll i samband med
tillsynsarende mot en méaklare och i s kallade femarskontroller. Dessa
kontroller innebar att alla registrerade maklare blev kontrollerade under en
femarsperiod. De senaste tva aren, 2022 och 2023 har vi i stallet genomfort
kontroller av alla registrerade maklare vid ett och samma tillfalle’.
Effektiviseringen innebar bland annat att tid frigors for hantering av mer
komplicerade arenden och att de maklare som fortsatt ar registrerade i
hogre grad ar lampliga och redbara.

Effektivisering har pagatt aven inom andra delar av tillsynen. Vi har under
aret paborjat framtagandet av en analysmodell for prioritering av
foreteelser vi noterar i var omvarldsbevakning. Nar modellen ar fullt ut
implementerad, ska den kunna underlatta prioriteringen och leda till att

6 Se t.ex dnr 21-0879, 22-0839 och 22-2021. Besluten har &nnu inte vunnit laga kraft.
7 Se rubriken "Utféra kontroller och granskningar” och "Utféra aterkommande registerkontroller”.
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tillsynen blir an mer riskbaserad och att vi koncentrerar vara resurser pa det
som ger storst effekter.

FMI ser att de effektiviseringar som gjorts innebar att myndighetens totala
resurser anvands sa de ger sa stor nytta som mojligt for alla vara
malgrupper. Att tillsynen fokuserar pa de maklare och maklarforetag dar vi
har indikationer pa att grova 6vertradelser sker, 6kar mojligheterna att fa
bort mindre lampliga verksamhetsutdvare fran branschen. Att skarpare
tillsyn bedrivs pa penningtvattsomradet innebar att FMI pa ett aktivt satt
bidrar till att férhindra att fastighetsmarknaden utnyttjas for penningtvatt.

Vidare bedémer vi att vart arbete med regelbundna redbarhets- och
lamplighetskontroller bidrar till att maklare i stérre omfattning an tidigare
faktiskt uppfyller lagens krav for att fa vara registrerade. Genom
regelbundna kontroller 6kar konsumentskyddet bade ur ett ekonomiskt
perspektiv och dven avseende skyddet for person. Kontrollerna ar viktiga da
maklare i sin yrkesutdvning kan hantera stora summor pengar i fértroende
genom hantering av deponerade medel. Maklaren kan aven tankas traffa
personer i kansliga och utsatta situationer i livet. Sammanfattningsvis anser
vi att vart arbete bidrar till att ratt maklare och ratt maklarforetag ar
registrerade Gver tid. Fastighetsmaklarinspektionens tillsynsarbete far alltsa
effekter for konsumenter da de I6per mindre risk att tréffa pa oseridsa
maklare eller maklare som inte ar lampliga att bedriva maklaryrket.

Myndighetens arbete har positiva effekter for hela maklarbranschen da
maklarkaren generellt kan fa ett battre rykte genom den “sanering” av
oseriosa maklare som en skarp och effektiv tillsyn innebar. Vart
tillsynsarbete bidrar till tryggare bostadsaffarer.

Omvarldsbevakning och
riskbaserad tillsynsmetod

Vi har under aret implementerat en omvarldsbevakningsrutin. Syftet med
rutinen ar att effektivisera omvarldsbevakningsarbetet och att se till att
informationen blir en del av vart riskbaserade arbete. | de fall vi valjer att
inte agera mot ett problem direkt samlar vi uppslagen i ett sarskilt
dokument som gas igenom halvarsvis.

Vi har ocksa under aret arbetat med att ta fram en modell for hur vi utifran
ett riskbaserat synsatt systematiskt prioriterar bland de problem vi noterar i
var omvarldsbevakning och darefter valjer insatsmetod. Férutom ett
sedvanligt tillsynsarende kan det vara en proaktiv insats som syftar till att ta
fram kompletterande regler eller en blandning av insatser, allt utifran vad vi
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beddmer kan ge bast effekt och bidra till mélet fér vér verksamhet "Oka
konsumentskyddet i bostadsaffarer”.

Penningtvatt

Under aret har flera tillsynsarenden behandlat vikten av att méklaren vidtar
de atgarder som regelverket om penningtvatt kraver. Skyldigheten att
uppratta en allman riskbedémning har framhallits. Men aven att den
allmanna riskbedémningen ska ligga till grund for 6vriga atgarder enligt
penningtvattslagen, sdsom beddmning av kundens riskprofil och
kundkannedomsatgarder. Vi har tagit till skarpare tillsyn under aret och
disciplinndmnden har beslutat om aterkallelse av maklares registrering pa
grund av bristande atgarder enligt penningtvattslagen i flera arenden.

Under aret har vi dven initierat arenden mot enskilda maklarforetag mot
bakgrund av att foretagen numera star under var tillsyn.

Extern samverkan

Myndigheten deltar aktivt i de tre arbetsgrupperna som ingar i den
polisledda nationella samordningsfunktionen mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Forumet anvands foér informationsutbyte och
kunskapsoverforing mellan de deltagande organisationerna. Forumet
arbetar med att I6pande identifiera, kartlagga och analysera risker och
metoder for penningtvatt och finansiering av terrorism. Det sammanstaller
nationella riskbeddémningar och ger information till verksamhetsutévare for
att underlatta deras allménna riskbeddmning, riskklassificering av deras
kunder samt till dvervakning och rapportering av misstankta aktiviteter och
transaktioner.

Myndigheten har dven vid flera tillfdllen under aret deltagit i annan
samverkan med tillsynsmyndigheter och brottsbekdmpande myndigheter.
Syftet med samverkan har varit att dela uppgifter med varandra for att
forebygga, forhindra eller upptacka férekomsten av penningtvatt eller
annan bristande regelefterlevnad.

Tillsynsarenden mot maklare

Antalet anmalningar minskade under 2023. Trots detta och som ett resultat
av strategin att bedriva mer egeninitierad tillsyn, dppnade vi fler drenden an
2022 men farre an 2021. Vi har paborjat en tematisk granskning mot
maklare under aret. Balanslaget har dven gjort det mgjligt for myndigheten
att paborja och avgora fler egeninitierade drenden an under bade 2022 och
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2021. Det totala antalet avgjorda tillsynsarenden har minskat. Den
genomsnittliga handlaggningstiden for arenden har minskat vasentligt
bade for tillsynsarenden avgjorda pa tjanstemannaniva och fér arenden
avgjorda av Disciplinnamnden, jamfért med bade 2022 och 2021.
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Tabell 8 Tillsynsarenden mot registrerade fastighetsmaklare®
Tillsynsarenden mot 2021 2022 2023
registrerade méaklare, antal
Paborjade tillsynsidrenden® 324 254 291
varav:

e Anmdlningar 283 154 166

e tematiska tillsynsérenden 0 18 16

e andra egeninitierade tillsynsdrenden 41 82 109

- drenden avseende betalning av drlig avgift™ 38 68 82
Avgjorda tillsynsarenden™ 459 374 281
varav:

e anmidlningar 410 292 146

e tematiska tillsynsérenden 1 2 33

e andra egeninitierade tillsynsdrenden 48 80 103

e - drenden avseende betalning av drlig avgift 38 68 82
Pagaende tillsynsidrenden vid arets utgang 238 103 117
Genomsnittlig handlaggningstid, avgjorda
tillsynsarenden, antal dagar' 242 216 112
varav:

e genomsnittlig handldggningstid, avgjorda

tillsynsdrenden pa tjéinstemannaniva 236 226 121

e genomsnittlig handldggningstid, avgjorda

tillsynsdrenden av Disciplinndmnden 249 210 108
Genomsnittlig handldggningstid, avgjorda
drenden avseende betalning av arlig avgift, antal
dagar™® 60 113 48

8 Information avseende styckkostnad for avgjorda tillsynsarenden har flyttats fran detta avsnitt till
avsnittet om "Resursférdelning”

9 Fran antalet paborjade tillsynsarenden fér 2022 har tva drenden, 22-0769 och 22-0953 undantagits.
Arendena inleddes som anmalningar om narstaendeférvary. Nar det stod klart att férmedlingen skulle bli
foremal for tillsyn andrades klassificeringen till ett 4.3- arende annan egeninitierad tillsyn.

10 Nytt for 2023 &r att uppgifter om drenden om betalning av arliga avgifter har forts in i tabellen.
Tidigare ar har uppgifter om hanteringen av arenden om betalning av arlig avgift lamnats i den I6pande
texten. Arenden om betalning av arlig avgift och/eller pAminnelseavgift &r en del av de egeninitierade
arendena.

| antalet avgjorda tillsynsarenden fér 2022 ingér tva drenden, 22-0769 och 22-0953 som inleddes som
anmalningar om narstaendeforvarv. Nar det stod klart att férmedlingen skulle bli foremal for tillsyn
andrades klassificeringen till ett 4.3- &rende annan egeninitierad tillsyn.

"2 | underlaget fér berakningarna av genomsnittlig handlaggningstid ingar avgjorda anmalningar,
tematiska arenden och andra egeninitierade tillsynsarenden mot fastighetsmaklare. Liksom tidigare
ingar inte diarieférda projektplaner och liknande drenden i berakningsunderlaget. | underlaget fér 2022
ingar tva arenden, 22-0769 och 22-0953 som inleddes som anmalningar om narstadendeforvarv. Nar det
stod klart att formedlingen skulle bli foremal for tillsyn andrades klassificeringen till ett 4.3- drende
annan egeninitierad tillsyn.

'3 Tidigare ar har uppgifter om genomsnittlig handlaggningstid fér &renden avseende betalning av arlig
avgift angetts i den I6pande texten. Fér 2023 har uppgiften forts in i tabellen.

29(73)
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Anmalningar

Antalet inkomna anmaélningar har fortsatt att minska under de senaste tre
aren, fran 1841 anmalningar 2021, till 1067 2022 och 798 anmalningar
under 2023.

Ett urval av de mest frekventa fragestallningarna enligt anmalarna framgar
av foéljande tabell.

Tabell 9 Anmalningar

Anmadlningar
Antal fragestillningar i anmaélningar

2021 2022 2023
Marknadsféring — lockpris 1051 353 153
Marknadsféring — évrigt 150 161 146
Maklarens bristande kommunikation™ 154 136 127
Objektsbeskrivning 123 101 127
Budgivning 229 160 126
Ovrigt 114 106 96
Maklarens rad-/upplysningsskyldighet 104 94 93
Kontrakt och kontraktsskrivning'® 80 67 66
Maklarens kontrollskyldighet 56 49 46

FMI sammanstaller Id6pande de problem som konsumenter anmaler nar det
ror fastighetsmaklartjanster. Av sammanstallningen framgar vilken typ av
kritik som har framférts mot maklarna.

Tematiska tillsynsarenden

Under 2022 paborjade FMI tva tematiska granskningsprojekt varav ett
avslutades under 2023. Under aret genomférde FMI dven ett
granskningsprojekt som pabdrjades i maj 2023.

Granskning av de registrerade maklarnas redbarhet och
lamplighet

Projektet ar en granskning av de registrerade maklarnas redbarhet och
lamplighet. Granskningen har omfattat samtliga registrerade

4 Orsaken fanns inte tidigare men kan méjligen fatt anmainingar fran de tidigare orsakerna méklarens
agerande och omsorgsplikt som tagits bort.

152019 hette denna orsak enbart kontraktsskrivning och annan orsak med beteckningen kontrakt
saknades. Jamférelsen har har gjorts med orsaken kontraktsskrivning for 2019.
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fastighetsmaklare per den 7 oktober 2022. Granskningen har bestatt i att
FMI har begart uppgifter fran Polismyndigheten avseende om méklarna har
domts for brott under de senaste fem aren samt fran Kronofogden for
kontroll av restforda skulder. Utifran underlaget initierades tillsynsarenden
mot 18 maklare, av dessa skrevs fyra drenden av pa tjdnstemannaniva.
Resterande 14 drenden har prévats av disciplinnamnden under perioden
december 2022 (tva darenden provades under 2022) till mars 2023. | samtliga
14 drenden som provades av namnden meddelades méaklaren en pafdljd.
Alla drenden som ingick i den tematiska granskningen har vunnit laga kraft.

Hyresférmedling — formedlingsverksamhet och foretag

Under 2022 inleddes ett tematiskt granskningsprojekt avseende
hyresférmedlingsbranschen. Syftet med projektet ar framfor allt att 6ka
myndighetens kunskap om hur férmedlingsuppdrag avseende hyresobjekt
gar till i praktiken. I &r har kunskapsinhamtning skett genom digitala méten
med foretradare for flera av de storre hyresférmedlingsforetagen. En enkat
har tagits fram och tillstéllts alla enskilda maklare och alla féretag som har
nagon form av registrering for hyresférmedling. En analys och
sammanstallning av enkatsvaren har paborjats. En promemoria kommer att
sammanstallas.

Granskning av uppgift om indirekt nettoskuldsattning i
objektsbeskrivningen

FMI har genomfort en tematisk granskning'” avseende hur
fastighetsmaklare uppfyller kravet i 3 kap. 15 § 6 p. fastighetsméklarlagen
(2021:516), pa att en objektsbeskrivning ska innehalla uppgift om den
enskilda bostadsrattens indirekta nettoskuldsattning. Med det menas hur
stor andel av bostadsrattsforeningens totala 1an som indirekt belastar den
enskilda lagenheten. Kravet pa att uppgift om bostadsrattens indirekta
nettoskuldsattning ska lamnas i objektsbeskrivningen bérjade gélla den 1
januari 2023.

Syftet med projektet var att folja upp hur bestammelsen efterlevs samt
tydliggora vilka krav som stélls pa den information som ska lamnas om en
bostadsratts indirekta nettoskuldsattning i objektsbeskrivningen enligt lag
och god fastighetsmaklarsed.

16 Dnr 22-1991, 22-1992, 22-1993, 22-2000, 22-2002, 22-2011, 22-2024, 22-2227, 22-2236, 22-2237,
22-2238, 22-2276, 22-2277, 22-2295, 22-2306, 22-2377, 22-2389 och 22-2395.
7 Dnr 23-1082.
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Tillsynsprojektet har genomforts genom att FMI har initierat 16
tillsynsarenden mot lika manga utvalda maklare som under det forsta
halvaret 2023 hade paborjat och avslutat minst tva férmedlingsuppdrag
avseende bostadsratter riktade till konsumenter.

| samtliga tillsynsarenden har objektsbeskrivningen i tva
formedlingsuppdrag granskats narmare. Tva av de utvalda uppdragen har
dock av olika skal utgatt ur granskningen®. Totalt har uppgiften om
respektive bostadsratts indirekta nettoskuldsattning granskats i 30 olika
objektsbeskrivningar. Samtliga arenden har féredragits for
disciplinnamnden. Pafoljder har meddelats i samtliga 16 tillsynsarenden=.

Tillsynsdrendenas utgang

Arenden beslutade av tjansteman

Antalet darenden som FMI avgjort pa tjanstemannaniva har fortsatt att
minska. Under 2023 avgjorde FMI 69% arenden, vilket &r en minskning med
drygt 51 procent jamfoért med 20222 och jamfort med 20212 ar det en
minskning med drygt 74 procent. Andelen tjanstemannabeslut i férhallande
till det totala antalet tillsynsbeslut var 2023 drygt 24 procent, jamfort med
knappt 39 procent ar 2022 och drygt 59 procent ar 2021.

Arenden beslutade av disciplinndgmnden

Disciplinnamnden hade under aret tio sammantraden, vilket ar lika manga
som under 2022 och 2021. Under 2023 fattades 209 beslut, vilket ar farre
an under 2022 da 229 beslutz fattades men fler 4n 2021 da 187 beslut
fattades.

Namnden tog beslut om 30 aterkallelsearenden, jamfort med 16 arenden
under 2022 och atta under 2021 och beslutade om 126 varningar, vilket ar
17 farre an 2022 och 13 fler an 2021. Antalet beslutade erinringar var 49
under aret vilket ar 15 farre an 2022 och elva farre an 2021.

'8 Dnr 23-1231, 23-1232, 23-1233, 23-1234, 23-1435, 23-1236, 23-1237, 23-1238, 23-1241, 23—
1242, 23-1243, 23—-1244, 23-1245, 23-1246, 23-1247 samt 23—1248. Av dessa har besluten med dnr
23-1234 och 23—1243 6verklagats. Resterande 14 beslut har vunnit laga kraft

'® Uppdragen utfordes av tva olika maklare.

20| de 30 formedlingsuppdrag som har provats av disciplinndmnden har 23 paféljder meddelats enligt
foéljande. Varning 21 stycken, erinran 2 stycken, férseelsen har beddmts som ringa och paféljd har
underlatits i fyra stycken samt vad galler tre formedlingsuppdrag har arendet avskrivits i den delen.

2 Samtliga 69 arendena som avgjordes pa tjanstemannaniva var avskrivningar.

222022 avgjordes 144 arenden pa tjanstemannaniva, varav tva var ringa forseelser.

22021 avgjordes 271 arenden pa tjanstemannaniva, varav tva var ringa forseelser.

2 Av de 209 besluten ledde 205 till nagon form av disciplinpaféljd. Ett beslut ledde till avskrivning och
tre beslut till ringa forseelse dar nagon pafdljd inte meddelas.

% Av de 229 besluten ledde 223 till nagon form av disciplinpaféljd. Tre beslut ledde till avskrivning och
tre beslut till ringa forseelse dar nagon pafdljd inte meddelas.

% Av de 187 besluten ledde 181 till nagon form av disciplinpaféljd. Tre beslut ledde till avskrivning och
tre beslut till ringa forseelse dar nagon pafdljd inte meddelas.
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De vanligaste pafoljdsgrunderna

Tabell 10 De vanligaste grunderna foér disciplinpafoljder?

Bedomd sakfraga 2021 2022 2023
Betalning av arlig avgift 36 66 80
Marknadsféring 55 63 31
Objektsbeskrivning 36 26 27
Redbarhet och lamplighet 7 16 25
Omsorgsplikt 29 28 16
God fastighetsmaklarsed 13 14 14
Overlatelsehandlingar 6 12 11
Anbudsforteckning 20 17 10
Journal 12 14 9
Uppdragsavtal 5 5 9

Under 2023 utgick paféljdsgrunderna pris i marknadsféring samt
radgivnings- och upplysningsskyldighet ur listan dver de vanligaste
pafoljdsgrunderna.

27 Grunderna for de disciplindra pafoljderna aterkallelse av registreringen, varning och erinran har
sammanraknats i tabellen. Ett beslut kan innehalla bedémningar av flera férseelser.

33(73)
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Utfora kontroller och granskningar

Tabell 11 Kontroller och granskningar?
Kontroller och granskningar, antal 2021 2022 2023
Totalt antal initierade drenden 147 161 289
varav:
e dterkommande registerkontroller 0 18 12
e anmdlan om ndrstaendeforvirv 11 152 18
o forsdkringar 136 142 258
Totalt antal avgjorda drenden 143 160 291
varav:
e dterkommande registerkontroller 0 2 16
e anmdlningar om ndrstdendeférvirv 10 14% 16
o forsdkringar 133 1443 259%

Utfora aterkommande registerkontroller

| &r har FMI genomfort en kontroll avseende restférda skulder och
noteringar i Polisens belastningsregister for samtliga maklare registrerade
per den 26 oktober. Tolv drenden initierades mot enskilda maklare som ett
resultat av granskningen. Kontrollen genomfordes som en del i den
|6pande tillsynen och innebar att de ar egeninitierade (4.3) i stallet for
tematiska (4.2).

Handldgga anmalan om narstaendeforvarv

Enligt fastighetsmaklarlagen har en fastighetsmaklare skyldighet att anmala
till FMI om en férmedling av ett objekt sker till eller fran en narstaende.

Ingen av anmélningarna om ndrstaendeférvarv som inkommit under aret
har lett till disciplinar paféljd utan avskrivits av tjansteman.

28| arets AR har posten” 6vriga kontroller av formella krav” utgatt. Redan 2022 var siffran for dessa
granskningar 0 gjorda kontroller for tredje aret i rad.

2 | antalet initierade drenden 2022 (anmalan om narstaendeforvarv) ingar tva arenden, 22-0769 och 22-
0953 som inleddes som anmalningar om narstaendeforvarv. Nar det stod klart att formedlingen skulle
bli féremal for tillsyn andrades klassificeringen till annan egeninitierad tillsyn 4.2.

%0 | antalet avgjorda arenden "anmélan om narstaendeforvary” ingar ett drende som startades 2021.De
bada arendena som fatt andrad klassificering har i den har arsredovisningen raknats med bland
avgjorda egeninitierade arenden.

31 Av antal avgjorda drenden avseende forsakringar 2022 paborjades tvéa drenden under 2021.

32 Av antal avgjorda drenden avseende forsakringar 2023 paborjades ett av drendena under 2022.
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Handldagga forsakringar

| fastighetsmaklarlagen finns det krav pa att en fastighetsmaklare har en
forsakring for skadestandsansvar. Antalet drenden av denna typ kan variera
mellan dren, bland annat beroende pa om branschorganisationer eller
kedjeforetag med manga fastighetsmaklare har bytt férsakringsbolag eller
om maklaren byter arbetsgivare under aret.

Ar 2023 6kade antalet avgjorda drenden som ror férsakringar med drygt 79
procent jamfort med 2022.

Handldgga utebliven arsavgift

FMI har ansvar for att skota inkasseringen av de arliga avgifterna for att
vara registrerad i fastighetsmaklarregistret. Arsavgiften ligger for
narvarande pa 3 250 kr. FMI har ratt att vid utebliven betalning ta ut en
paminnelseavgift pa 500 kronor.

FMI arbetade under varen 2023, liksom tidigare ar, mycket med uteblivna
betalningar. Vi skickade ut 350% paminnelser for arsavgiftens. Under aret
har maklare som inte betalat arsavgiften eller inte betalat den i tid fatt ett
pafoljdsbeslut av disciplinnamnden.

Anmiadlningar till aklagare

FMI ska anmala till allman aklagare om myndigheten har anledning att anta
att ndgon yrkesmassigt formedlar fastigheter i strid med
fastighetsmaklarlagen.

Vid misstanke om att ndgon yrkesmassigt formedlar fastigheter utan att
vara registrerad maklare, ska FMI anmala det till allman aklagare. Brottet har
kort preskriptionstid da det inte ar stadgat strangare straff an boter eller
fangelse i hogst sex manader. Detta innebar att aklagaren behdver utreda
den misstankta garningen effektivt. Var erfarenhet ar att vi behover
presentera mycket bevisning redan vid anmalan for att den misstankta
garningen ska utredas vidare. Da misstankarna riktar sig mot personer som
inte ar registrerade maklare vid FMI, kan myndigheten inte krava att fa ut
information avseende de férmedlingar som personen misstanks ha
genomfort. Darfor ar det svart for FMI att fa fram bevisning till styrkande av
att formedling faktiskt har skett. Nar en anmalan om misstankt otillaten
fastighetsformedling kommer in till FMI gérs en bedémning av om det finns
anledning att anta att det sker yrkesmaéssig formedling i strid med det som

33 FMI skickade ut 125 paminnelser avseende betalning av den arliga avgiften till maklarféretag.
3 Antal initerade och avgjorda arenden avseende betalning av arlig avgift framgar av tabellen
"Tillsynsarenden mot registrerade fastighetsmaklare”
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anges i 2 kap. fastighetsmaklarlagen om skyldighet att vara registrerad.
Endast i de fall FMI anser att det faktiskt finns anledning att anta att
yrkesmassig formedling utfors av ndgon som inte ar registrerad, Oppnas ett
arende. Ovriga handlingar som rér personer som inte ar véra tillsynsobjekt
och som inte laggs till grund for ett arende halls i ordnad form i en akts.
2023 har FMI fatt in 14 anmalningar mot icke registrerade personer. | tva av
de anmalningarna har anmalaren angett att problemet ar just att den som
genomfor arbetet inte &r maklare®. Ingen av anmalningarna har féranlett
nagon anmalan till aklagare.

35 Sedan arsskiftet 2021/22 hanteras misstankt otillaten fastighetsformedling i den har ordningen. Under
2023 kom dock tva arenden om missténkt otillaten fastighetsformedling att 6ppnas av férbiseende utan
att bedémning hade gjorts att anmalan till &klagare skulle géras. Ett av drendena avslutades under aret
utan att anmalan gjordes till &klagare. Det andra @rendet ar fortfarande 6ppet.

% Under aret har liksom 2022 inkommit en anmélan mot ett méklarféretag dar det i anmélan angetts att
en icke registrerad person agerar som fastighetsmaklare. Ett arende inleddes mot féretaget, Dnr 23-
0429. Arendet avgjordes under 2023.
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Utova tillsyn over maklarforetag

Sedan den 1 juli 2021, da en ny fastighetsmaklarlag tradde i kraft, omfattar
FMI:s tillsynsansvar aven fastighetsmaklarféretag.

Tabell 12 Tillsynsdrenden mot registrerade fastighetsmaklarféretag

Tillsynsdrenden mot

registrerade fastighetsmaklarforetag, antal 2021 2022 2023
Antal anmélningar 3 15 33
Totalt antal pabérjade tillsynsirenden 0 13 81
varav:
e Anmdlningar 0 6 3
e tematiska tillsynsérenden 0 0 20
e andra egeninitierade tillsynsdrenden 0 7 58
- varav drenden avseende betalning av drlig avgift 0 7 54
Totalt antal avgjorda tillsynsirenden 0 7 85
varav:
e anmidlningar 0 0 9
e tematiska tillsynsérenden 0 0 20
e andra egeninitierade tillsynsdrenden 0 7 56
- varav drenden avseende betalning av drlig avgift 0 7 54
Antal pagaende tillsynsirenden vid arets utgang 0 8 16
Genomsnittlig handlaggningstid, avgjorda
tillsynsarenden, antal dagar®’ - 116 120
varav:
e genomsnittlig handldggningstid, avgjorda
tillsynsérenden pd tjdnstemannaniva - - 229
e genomsnittlig handldggningstid, avgjorda
tillsynsdrenden av Disciplinndmnden - 116 58
Genomsnittlig handlaggningstid, avgjorda
drenden avseende betalning av arlig avgift, antal
dagar - 116 48

57| underlaget fér berékningarna av genomsnittlig handléaggningstid ingar avgjorda anmainingar,
tematiska arenden och andra egeninitierade tillsynsarenden mot fastighetsmaklarféretag. |
berakningsunderlaget ingar inte diarieférda projektplaner och liknande arenden.
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Anmalningar

Antalet inkomna anmalningar mot foretag 6kade under 2023 till 33 jamfort
med 15 anmalningar 2022 och tre anmalningar 2021%. De vanligaste
orsakerna som anges i anmalningarna ar:

e maklarforetagens allmanna skyldigheter,
e marknadsforing,

e foretagets sidoverksamhet samt

e Ovrigt.

Andra angivna orsaker till anmalan &r bland annat penningtvatt, samt
skulder och brottslighet. Liksom foregaende ar ar det vanligt att det ar den
enskilde maklaren och inte foretaget som ansvarar for det som pastas i den
framforda kritiken. Vi har initierat arenden mot tre féretag med anledning
av inkomna anmalningar 2023. Alla tre arendena har avgjorts under 2023,
tvd genom att drendena skrevs av och det sista genom att namnden
beslutade om varning. Namndens beslut har inte vunnit laga kraft.

Tematiska tillsynsarenden

Under 2022 pabdrjades tre tematiska granskningar avseende maklarféretag,
varav ett helt har slutforts under 2023.

Kartlaggning om penningtvatt

Det forsta projektet® galler maklarféretagens tillampning av
penningtvattslagen. Projektet har belyst fragestallningar som ar relevanta
for hela branschens larande och syftet var att undersoka pa vilka satt
fastighetsmaklarforetag tillampar penningtvattslagen samt identifiera de
gemensamma utmaningar och problemomraden som uppstar i den
praktiska tillampningen. Resultatet av kartlaggningen har publicerats pa
myndighetens hemsida och presenterats pa ett branschméte déar
branschforetradare deltog. Vid kartlaggningen kunde brister hos féretagen
identifieras och myndigheten fick darigenom vardefull kunskap som kan
ligga till grund for att ta fram battre information till fastighetsmaklare och
allmanheten. Resultatet kommer ocksa kunna anvéandas till att utveckla vara
egna arbetsmetoder inom omradet.

38 FMI fick tillsyn éver maklarféretag den 1 juli 2021. De tre anmélningarna som kom in 2021 kom in
mellan den 1 juli och den 31 december 2021.
39 Dnr 22-2557.
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Fortroenderubbande verksamhet

Ett annat projekt« avser fortroenderubbande verksamhet. Malet med
projektet har varit att undersdka hur bestammelsen i 3 kap. 9 §
fastighetsmaklarlagen, att fastighetsmaklarféretag inte far bedriva
verksamhet som kan rubba fortroendet for de fastighetsmaklare som
bedriver verksamhet i foretaget ska tillampas pa maklarforetag som
erbjuder flera andra typer av tjanster an just férmedling av objekt.
Granskningen har gjorts genom riktad tillsyn och urvalet av vilka féretag
som skulle omfattas har gjorts i forsta hand med ledning av
maklarforetagets marknadsforing — om det uttryckligen framgick att
foretaget erbjuder sidotjanster, eller om marknadsforingen gav intryck av
att foretaget erbjuder andra tjanster utover fastighetsférmedling.
Granskningen skedde inom sektorn jord och skog och FMI 6ppnade
tillsynsarenden mot 20 foretag. Tva av tillsynsarenden provades av
Disciplinnamnden under aret.

Utredningen i det ena drendet* visade att foretaget, utdver
fastighetsformedling, upprattade skogsbruksplaner, bedrev skogsbruk pa
uppdrag av enskilda skogsdgare samt agnade sig at
skogsforadlingsindustri. Skogsbruksplaner uppréattade i foretaget kunde
anvandas vid utférandet av férmedlingsuppdrag som genomférdes av
foretagets egna maklare. Disciplinndamnden bedédmde omstandigheten att
tjdnsteman anstallda i foretaget upprattade skogsbruksplaner i
formedlingsuppdrag dar méklare verksamma i foretaget var
uppdragstagare, var en verksamhet som till sin art ar fértroenderubbande.
Vidare bedémde namnden att verksamheterna virkeshandel och
skogsforadlingsindustri till sin art &r sddana att de utgor
fortroenderubbande verksamhet. Vid bedomningen beaktades ocksa att de
aktuella verksamheternas omsattning foregaende ar, utgjorde nastintill
foretagets hela omsattning. Disciplinnamnden beslutade att aterkalla
foretagets registrering. Beslutet har vunnit laga kraft.

Det andra arendet* skrevs av i namnden da verksamheterna inte ansags
vara fortroenderubbande. P4 samma grund skrev tjansteman av de
resterande 18 tillsynsdarendena. Det som aterstar i projektet ar att slutfora
arbetet med en rapport som ska publiceras.

Hyresférmedling — formedlingsverksamhet och foretag

Slutligen pagar aven ett projekt* avseende hyresférmedlingsbranschen.
Syftet med projektet som inleddes under 2022 ar framfér allt att oka

40 Dnr 22-2376
“ Dnr 23-0305
42 Dnr 23-0328
43 Dnr 22-2522
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myndighetens kunskap om hur férmedlingsuppdrag avseende hyresobjekt
praktiskt genomfors. Under 2023 har kunskapsinhamtning skett genom
digitala moten med foretradare for flera av de storre féretagen som har en
registrering for sarskild hyresférmedling. Alla enskilda maklare och alla
foretag som har ndgon form av registrering for hyresférmedling har
tillstallts fragor i en enkét. En analys och sammanstalining av enkatsvaren
har paborjats. Nar kunskapsinhamtningen ar slutférd, ska en rapport skrivas
och publiceras.

Andra egeninitierade tillsynsarenden

Handldagga utebliven arsavgift med mera

FMI paborjade 58 egeninitierade tillsynsarenden mot maklarféretag under
aret. Av de egeninitierade drendena dppnades 54 pa grund av att
maklarforetagen inte har betalat arsavgiften eller paminnelseavgiften i tid.
Enligt 17 § fastighetsmaklarférordningen (2021:518) ska registrerade
fastighetsmaklarforetag fran och med kalenderaret efter att registrering
skett betala en arlig avgift pa 3 250 kr. Vid utebliven betalning har FMI ratt
att ta ut en paminnelseavgift pa 500 kronor. Som tidigare namnts arbetade
vi under varen 2023 mycket med uteblivna betalningar. FMI skickade ut 125
paminnelser till foretag. Under 2023 har maklarféretag som varken betalat
arsavgift eller paminnelseavgift i tid fatt ett paféljdsbeslut av
disciplinndmnden. Namnden har under aret prévat samtliga initierade
tillsynsarenden mot maklarféretag avseende betalning av arlig avgift. Av de
54 arendena beslutade namnden om aterkallelse av registreringen for
foretaget i sex arenden, varning i 29 arenden och erinringar i 16 drenden.
Tio av besluten dar varning meddelades och ett av besluten dar erinran
meddelades har inte vunnit laga kraft.

Av de fyra egeninitierade drendena (som inte avser betalning av den arliga
avgiften) har tva avgjorts under aret genom att féretagets registrering
aterkallades pa grund av att bolaget gatt i konkurs®.

Tillsynsdrendenas utgang

Arenden beslutade av tjansteman

Under 2023 avgjorde FMI 314 drenden pa tjanstemannaniva vilket ar en
6kning jamfort med 2022 da inga drenden avgjordes av tjansteman.

4 Se vidare” Overklaganden fastighetméaklarféretag”.

4 Dnr 23-1225 och dnr 23-1226.

46 Av de arenden som avgjordes pa tjanstemannaniva var tva aterkallelser pa formell grund (konkurs)
och resterande var avskrivningar.
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Andelen tjanstemannabeslut i forhallande till det totala antalet tillsynsbeslut
var 2023 drygt 36 procent.

Arenden beslutade av Disciplinnamnden

Under 2023 fattade disciplinnamnden 54 beslut* mot
fastighetsmaklarforetag, vilket ar fler an under 2022 da sju beslut* fattades.
Inga tillsynsbeslut mot fastighetsmaklarforetag avgjordes under 2021.

Disciplinndmnden beslutade om aterkallelse i sju drenden under aret, vilket
ar sju fler beslut an 2022. Under aret meddelade namnden dessutom 30
varningar och 16 erinringar vilket kan jamféras med 5 varningar och 2
erinringar 2022.

Pafoljdsgrunderna

Under 2023 avsag 51 av 53 meddelade beslut med disciplinpafoljd
underlatenhet att betala den arliga avgiften. Ett beslut avsag
maklarforetagets allmanna skyldigheter och ett beslut avsag
fortroenderubbande verksamhet.

Oregistrerade foretag

2022 pabdrjade FMI en 6versyn av vilka foretag som behover vara
registrerade men som inte hade ansokt. | 4 kap. 15 § fjarde
fastighetsmaklarlagen har FMI getts en mgjlighet att ingripa mot
oregistrerade maklarforetag. | osakra fall far maklarforetaget féreldaggas om
att [amna de upplysningar och ge tillgang till de handlingar som FMI
behover for att bedoma om ett foretag ar skyldigt att vara registrerat. Som
ett led i insatsen initierades 27 drenden. De 27 foretagen fick ett
foreldggande om att antingen ansdka om registrering eller yttra sig och
redogora for vilken typ av verksamhet foretaget bedriver och dartill ge in
ett antal handlingar. Ett av arendena* avgjordes forst under 2023 genom
att arendet skrevs av da foretagets hade ansokt om registrering men fatt
avslag pa grund av att det hade forsatts i konkurs.

2023 initierades ett drende mot ett icke registrerat féretag. Arendet &r
fortfarande 6ppet.

47 Av de 54 besluten ledde 53 till nagon form av disciplinpaféljd. Ett beslut ledde till avskrivning.
48 Av de sju besluten ledde samtliga till nagon form av disciplinpaféljd.
49 Dnr 22-1213
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Forandringar i foretagen

Maklarforetagen har en skyldighet att snarast anmala @ndringar i ledningen
i registrerade maklarforetag till FMI®. Under aret har FMI fatt in ett stort
antal anmalningar om andringar i foretagen. Under 2023 har myndigheten
genom de kontroller som gors i hanteringen av de har andringarna bedrivit
|6pande tillsyn mot maklarféretagen.

Overklagade tillsynsbeslut

Handlaggningen av overklagade beslut

God fastighetsmaklarsed utvecklas framfor allt genom FMI:s beslut och de
allmanna forvaltningsdomstolarnas avgdranden efter att besluten har
overklagats. Handlaggningen av 6verklaganden &r en prioriterad del av
tillsynsarbetet. Beredningstiderna i domstolarna, samt antalet
domstolsinstanser som ett dverklagande blir provat i, ar avgérande for hur
ldang handlaggningstiden blir for varje 6verklagandedrende.

%0 Se vidare "Fora register 6ver maklare och maklarféretag”, "Foretag” och "Férandringar i féretagen”.
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Overklaganden, fysiska personer

Tabell 1 Overklagade tillsynsbeslut och slutligt avgjorda 6verklaganden

Overklaganden av FMI:s beslut om paféljd, antal 2021 2022 2023

Totalt antal 6verklaganden av FMI:s beslut om

disciplinpaféljd 29 53 37
e varav fran mdklare

o daterkallelse av registreringen 3 3 7

o varning 22 42 25

o erinran 4 8 5

e varayv frdn andra dn mdklare 0 0 0

Totalt antal 6verklaganden som har avgjorts slutligt

av forvaltningsdomstol 47 25 29
e varav utgangen har faststdllts till

o aterkallelse av registrering 2 2 2

o varning 29 11 15

o erinran 5 1 4

e varav utgdngen har dndrats till

o varning 1 1 0

o erinran 4 3 2

o ingen disciplinpafolid 4 7 3

e varav domstolen inte har prévat dverklagandet i sak 2 0 3
Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid arets slut 29 57 65

Forvaltningsritten

Under 2023 vann 25 domar fran Forvaltningsratten i Karlstad laga kraft.

| den stora majoriteten av domarna (21 stycken) avslogs
fastighetsmaklarens yrkande om andring. | dessa fall faststalldes alltsa den
pafoljdsniva som FMI hade meddelat.

| fyra av domarna andrade férvaltningsratten utgangen.

Tva beslut om varning andrades till en erinran. Omstandigheterna i
arendena var speciella. FMI beddmer att det var viktigt att det faststélldes
att det var fraga om forseelser, medan nivan pa paféljden var av
underordnad betydelse.

Ett beslut om varning upphavdes av férvaltningsratten och malet skrevs av
utan pafoljd for maklaren. Avskrivningen dverensstammer med den nya
kammarréattspraxis pa lockprisomradet som kom under 2022 och som ar
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omnamnd i féregaende ars arsredovisning. FMI forutsag da att fler av
myndighetens redan fattade beslut skulle komma att underkdannas mot
bakgrund av denna nya praxis, vilket nu skett i detta arende.

Slutligen andrades ett beslut om erinran pa sa satt att arendet avskrevs.
Detta drende var principiellt intressant. Det ligger i FMI:s uppdrag att
utveckla god fastighetsmaklarsed och i detta darende forsokte FMI skapa ny
och tydligare praxis i fraga om maklarens ansvar for sin marknadsforing.
Forvaltningsratten holl inte med om bedémningen och vare sig
kammarratten eller Hogsta forvaltningsdomstolen beviljade
provningstillstand, varfor tidigare praxis pa omradet fortsatt galler.

Kammarratten

Inga domar fran Kammarratten i Géteborg vann laga kraft under 2023.

Hogsta forvaltningsdomstolen

Under 2023 vann en dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen laga kraft.
Genom domen upphavdes en meddelad varning och drendet skrevs av utan
disciplinpaféljd for méklaren. Arendet géllde ett sé kallat omvant lockpris
(maklaren hade i enlighet med saljarnas instruktion satt ett utgangspris som
vasentligt 6versteg det av maklaren bedomda marknadsvardet). Saval
forvaltningsratten som kammarratten holl med om att maklarens
marknadsforing varit vilseledande, men Hogsta forvaltningsdomstolen fann
att det inte fanns nagon risk att det hoga utgangspriset skulle vilseleda
presumtiva kopare eftersom utgangspriset var i nivd med vad séljarna
kunde ténka sig att sélja fastigheten for.

Detta avgorande fran Hogsta forvaltningsdomstolen tillsammans med den
nya kammarrattspraxis pa lockprisomradet som kom under 2022 gér det
mycket svart for FMI att agera som tillsynsmyndighet nar det galler
lockpriser. FMI beddmer att mdjligheterna att komma till ratta med
lockpriser genom att utveckla god fastighetsméaklarsed far anses uttémda.
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Overklaganden, fastighetsmiklarféretag

Tabell 2 Overklagade tillsynsbeslut och slutligt avgjorda 6verklaganden

Overklaganden av FMI:s beslut om paféljd, antal 2021 2022 2023

Totalt antal 6verklaganden av FMI:s beslut om

disciplinpaféljd - 1 17
e varav frdn mdklarféretag

o daterkallelse av registreringen - 0 1

o varning - 1 16

o erinran - 0 0

e varav frdn andra dn mdklarféretag - 0 0

Totalt antal 6verklaganden som har avgjorts slutligt
av forvaltningsdomstol - 0 4

e varav utgangen har faststdllts till

o aterkallelse av registrering - 0 0
o varning - 0 3
o erinran - 0 0

e varav utgdngen har dndrats till

o varning - 0 0

o erinran - 0 0

o ingen disciplinpafolid - 0 0

e varav domstolen inte har prévat dverklagandet i sak - 0 1
Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid arets slut - 1 14

Forvaltningsratten

De 6verklagandearenden som Forvaltningsratten i Karlstad hittills har
provat avseende fastighetsmaklarforetag har alla gallt fragan om
disciplinpafoljd for att foretaget har betalat arsavgift och paminnelseavgift
for sent. Domstolen har faststallt den meddelade varningen i tre
overklagandearenden som vunnit laga kraft. | ett arende har domstolen
fattat avskrivningsbeslut efter det att foretaget aterkallat sitt 6verklagande.
Den meddelade varningen har darmed statt fast dven i det arendet.

Kammarratten och Hogsta forvaltningsdomstolen

Under 2023 har varken Hogsta forvaltningsdomstolen eller Kammarratten i
Goteborg meddelat ndagon dom som avser en paféljd for ett
fastighetsmaklarféretag enligt fastighetsmaklarlagen.
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Utfarda regler

| verksamhetsomradet "utfarda regler” ingar arbetet med FMI:s foreskrifter
och allmdnna rad. Inspektionen har fem géllande férfattningar med
foreskrifter, vilka ar kungjorda i Kammarkollegiets forfattningssamling. | tre
av foreskrifterna finns dven allmanna rad.

Resultatmal

Malet for resultatomradet ar att regler utfardade av FMI ska bidra till att
fortydliga regelverket och till korrekt rattstillampning. Processen for att ta
fram regler ska vara transparent, effektiv och rattssaker. Under 2023 fanns
inga insatser inplanerade for verksamhetsomradet. FMI har dock under aret
uppdaterat rutinen for framtagande av foreskrifterna.

Resultatanalys

FMLI:s gallande foreskrifter bidrar till att fortydliga regelverket och till en
korrekt rattstillampning. For att sakerstalla att processen for framtagandet
och revideringen av foreskrifter i framtiden ar effektiv och rattssaker har
FMI under aret sett over rutinerna for framtagande av foreskrifter och
allmanna rad.
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Framja god fastighetsmaklarsed
och informera

Att FMI:s verksamhet ar kand bade av fastighetsmaklare, maklarforetag och
konsumenter av maklartjanster ar en férutsattning for att na ut med
information om vad som ar gallande god fastighetsmaklarsed.

Resultatmal

Resultatmal for information ar att vi kommunicerar aktivt med vara
malgrupper sa att de vet vad som galler vid férmedling. Under aret
planerade vi for en storre insats:

e Upphandla nytt intranat och FMI-kalender.

Indikatorer

De indikatorer som anvands for att mata hur vi nar vart resultatmal ar:

e Antal besokare pa webbplatsen.

e Antal artiklar/inslag i medier dar FMI omnamns.

e Andel besdkare som anser att FMI:s webbplats ger dem den info de
behover.

Resultatanalys

Den storsta insatsen for aret har handlat om att upphandla och
implementera ett nytt intranat. Intranatet ar var framsta interna
informationskanal och bar ocksa mycket information som vi har behov av i
vart dagliga arbete. Pa grund av tekniska begransningar har det varit
nddvandigt att ta fram ett nytt intranat for att ersatta det befintliga.

Under aret har vi upphandlat och implementerat det nya intranatet som
kommer att tas i bruk de forsta manaderna under 2024. Vi har dven
formerat en arbetsgrupp med olika funktioner pa myndigheten for att
kartlagga alla behov. Arbetet och inférandet av ett nytt intranat kommer
leda till en sékrare drift och en forbattrad information internt dar fler pa
myndigheten ges mdjlighet att sprida information och dela erfarenheter via
en modernare plattform. Vélinformerade och involverade medarbetare ger
positiva effekter daven for var externa kommunikation.
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Under aret har vi arbetat for att fortsatt 6ka malgruppsnyttan och leva upp
till malet om att kommunicera aktivt med vara malgrupper sa att de vet vad
som galler vid formedling. Utveckling av tjansten mina sidor bidrar till att
oka malgruppsnyttan och 6ka effektiviteten i var verksamhet. Manga
maklare och maklarféretag hittar till vara tjanster for sjalvservice som finns
pa mina sidor och utfor allt fler arenden den vagen, vilket innebar en
minskad administrativ belastning fér myndigheten. Vi kan aven se att
antalet samtal som kommer in till FMI har minskat de senaste aren, och en
sannolik orsak till det ar de utokade sjalvtjansterna via webben och att vi
fortsatter att aktivt forvalta innehallet pa webben for att bestkarna ska
kunna hitta den information de soker.

Vi har fortsatt kommunicera med vara malgrupper genom utskick av
nyhetsbrev, inlagg pa var sida pa LinkedIn och nyheter pa webbplatsen. Vi
forekommer fortsatt frekvent i medier vilket ar positivt for att 6ka
kdnnedomen om myndigheten bland allmanheten. Att vi lagt till SMS som
en kommunikationskanal tror vi kommer att minska antalet arenden om
obetald arsavgift. Det ar positivt for vara malgrupper om de kan undvika
paminnelseavgifter eller disciplinpafdljd. Det vore ocksa positivt for
myndigheten internt dé den administrativa hanteringen av ett stort antal
arsavgiftsarenden ar betungande.

Att vi fortsatter samverka med branschen tror vi ger positiva effekter for
maklarnas, maklarféretagens och branschforbundens fértroende for oss
som tillsynsmyndighet. Att bygga fortroende och samarbete ser vi som en
nyckel for att kunna astadkomma férandringar gemensamt i branschen som
skulle vara till nytta for saval maklare som konsumenter pa sikt.
Maklarpanelen anser vi ar ett bra tillagg till vara befintliga forum for
samverkan och vi har fatt positiv respons fran flera maklare som meddelat
att de vill delta i panelen framdver. Trots att vi hittills inte har kunnat na en
branschéverenskommelse upplever vi att det fortsatt finns en vilja till
samarbete i branschen.

En av indikatorerna for att mata hur vi lever upp till malet att kommunicera
aktivt med vara malgrupper ar antalet besdkare pa webbplatsen. Dar ser vi
att antalet besokare gick ner nagot jamfort med forra aret och aret innan
det. Sannolikt beror mycket pa en sval bostadsmarknad dar farre affarer
genomfors, vi far farre anmalningar och ocksa mindre behov av att sdka
information hos oss.

| samband med var arliga undersdkning pa webbplatsen uppgav 71 procent
att den gav den information som de behover. Detta ar ndgot hogre an forra
aret. Att besokarna hittar information de soker &r viktigt for att de ska
aterkomma till oss i framtiden. Under aret genomférde vi en undersékning
av inkommande fragor via telefon och e-post, det resulterade senare i att vi
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uppdaterade flera sidor pa webben for att komplettera med information
som anvandarna inte hittat.

Den sista indikatorn, om antalet artiklar i medier dar FMI omnamns, visar en
liten minskning. Att FMI syns och omnamns i medier ar positivt da det
bidrar till 6kad kdnnedom om myndigheten och vart arbete. Att fler far
kannedom om myndigheten kan leda till att fler tar kontakt med oss for att
sOka information eller géra en anmalan.

FMI:s webbplats

Var webbplats, fmi.se, ar huvudkanalen for information till alla vara
malgrupper. Har finns bland annat nyheter, statistik, information riktad till
olika malgrupper och magjlighet att soka bland registrerade maklare,
maklarféretag och disciplinndmndens beslut.

E-tjanster

Under aret har vi fortsatt utvecklingen av nya e-tjanster. Tjansten mina sidor
har utvecklats och kompletterats med nya funktioner som underlattar for
vara malgrupper och pa samma gang minskar den administrativa
hanteringen pa myndigheten. En e-tjanst som tillkommit under 2023 &r
mojligheten for maklarforetag att gora vissa tjanster digitalt. En person som
representerar ett registrerat aktiebolag kan sedan november 2023 se
foretagets uppgifter, begéara avregistrering samt ladda ner registerutdrag
och fakturakopior. Mina sidor anvands fortsatt flitigt och har ca 1000
inloggningar per manad.

Vi far manga dndringsarenden genom e-tjansterna vilket minskar den
administrativa bérdan for myndigheten. Under 2023 gjordes till exempel
1194 andringar av telefonnummer eller e-postadress, 718 nedladdningar av
fakturakopior och 396 maklare meddelade ny forsakring. Dessutom fick vi in
974 ansokningar om registrering via mina sidor, varav 199 fran foretag.

Antal besokare pa webbplatsen

Under 2023 minskade trafiken pa webbplatsen jamfort med 2022 och
antalet unika besok var 189 572. De sessionerna ger ett snitt om 519 unika
besok per dag vilket ar 17 farre per dag jamfort med 2022.

Webbplatsen ar anpassad for sékmotorer, bade tekniskt och
innehallsmassigt. Det gor att mycket av trafiken kommer fran sékningar pa
till exempel Google. S6k maklare ar en funktion som fortsatt ar popular och
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ar efter startsidan den mest besokta, detsamma galler soktjansten for beslut
som ocksa anvands flitigt.

De fem mest besokta sidorna ar: Startsidan (78 917 sidvisningar), sk
maklare (61 043), sok beslut (49 361), soktjanster (15 345) och
utbildningskrav (13 090).

Webbplatsens tillganglighet

Att en webbplats ar tillganglig innebar att den kan anvandas dven av
besdkare som har en funktionsvariation eller tekniska begransningar. FMI:s
malsattning ar att leva upp till EU:s tillganglighetsdirektiv och darmed
uppfylla de tillganglighetskrav som finns enligt standarden WCAG 2.1 niva
AA.

Under aret har vi I6pande atgardat de flesta tillganglighetsbrister som
upptacktes vid en fornyad oversyn 2022. Bland annat har vi forbattrat de
formuldr som anvands i vara e-tjanster pa mina sidor.

Webbsidornas lasbarhet

Vi ska arligen genomfdra en dversyn av allt faktainnehall pa webbplatsen
vilket gjordes under december. | samband med webbplatsdversynen har
innehallsansvariga medarbetare uppdraget att se till att innehallet
overensstammer med aktuell lagstiftning, ar faktamassigt korrekt och
samtidigt fokusera pa texternas lasbarhet. Eftersom inga nya sidor har
skapats och endast mindre andringar har genomférts har ingen LIX-
matning gjorts under 2023.

Besokarna om webbplatsen

For att veta vad besdkarna tycker om var webbplats och fa en bild éver om
vara insatser for information ar ratt genomforde vi dven i ar en utvardering.
Det &r en av vara indikatorer for att se om vi nar vart resultatmal att
kommunicera aktivt med vara malgrupper sa att de vet vad som galler vid
formedling.

| webbenkaten matte vi andel besékare som anser att FMI:s webbplats ger
den information som de behdver. 115 besdkare svarade. Utvarderingen
visade att 71 procent var nojda och fick den information de behdvde vilket
var fyra procentenheter hogre an aret innan. 20 procent var missndjda vilket
var samma som fdrra aret. Nio procent var neutrala.
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Informera allmanheten och
konsumenter

Vi fortsatte under 2023 med olika informationsinsatser riktade till
malgrupperna allménheten och konsumenter. Det handlar om intervjuer i
medier, besvarande av fragor per telefon och e-post samt samverkan med
andra myndigheter och organisationer.

Medier som kommunikationskanal

Att synas i medier ar ett viktigt satt for oss att sprida kdannedom om
myndigheten och vart arbete till allmdnheten. Den planerade insatsen om
att utveckla var kommunikation i andras kanaler har inte kunnat
genomfdras under 2023 pa grund av tidsbrist och andra prioriteringar.

Antalet artiklar om FMI &r en av vara indikatorer for att se hur val vi nar vart
resultatmal. Under 2023 omnamndes myndigheten 544 ganger i medier
vilket ar lite farre an aret innan da vi hade 594 omnamningar. De flesta
artiklarna handlade om FMI:s kdrnverksamhet och beslut mot maklare, men
det skrevs under aret dven en del artiklar om regeringens beslut att utreda
sammanslagningar av myndigheter dar FMI ingar.

Vi uttalar oss fortsatt i medier, de senaste arens satsning pa bland annat
medietraning och tilldelandet av @mnesansvar har gjort att vi idag ar fler pa
myndigheten som uttalar oss och besvarar fragor fran medier.

Sociala medier

Vi har under 2023 fortsatt aktivt forvalta var sida pa LinkedIn dar vi den sista
december hade 879 foljare. Avsikten ar att sidan ska uppdateras i snitt en
gang i veckan vilket vi nastan gjorde med 49 publicerade inldagg under
2023.

Fragor via telefon och e-post

FMI blir dagligen kontaktad av privatpersoner, konsumenter och maklare
som har fragor som ror god fastighetsmaklarsed. Dessa fragor kommer
huvudsakligen via telefon och e-post.

Ett sarskilt telefonnummer finns fér allmanna fragor och upplysningar. Detta
bemannas tva timmar varje vardag av inspektionens jurister och
handlaggare. Under aret tog vi emot 2 477 samtal fram till arsskiftet. Det
kan jamforas med 2022 da vi tog emot 2 910 samtal och 2021 da vi tog
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emot 3 606 samtal. Pa langre sikt har samtalen minskat med drygt 60
procent sedan 2018. Med anledning av minskningen har vi ocksa valt att
minska telefontiderna fér ansokningsfragor.

Information och samverkan

FMI har aterkommande information till fastighetsmaklare och
maklarforetag. Vi riktar oss aven till andra malgrupper som bransch-
organisationer, fastighetsmaklarstudenter och andra yrkesmassiga
intressenter. Vi stravar efter en aktiv samverkan med bransch, larosaten och
andra intressenter.

FMI:s nyhetsbrev

FMI:s digitala nyhetsbrev ar en viktig kanal for att na registrerade maklare
och maklarféretag. Under 2023 skickade vi ut atta digitala nyhetsbrev. |
slutet av aret hade nyhetsbrevet 11 357 mottagare, 381 fler an vid samma
tidpunkt aret innan. Antalet registrerade foretag har under aret 6kat nagot
vilket delvis forklarar 6kningen av mottagare.

SMS-utskick

2023 valde vi att lagga till SMS-utskick som en kommunikationskanal for att
kommunicera med maklarna och maklarféretagen. Vi hade rekordmanga
arenden om obetalda arsavgifter och vi tillsatte en arbetsgrupp for att titta
narmare pa vad vi kunde férandra i vart arbetssatt for att minska antalet
arenden kommande ar. Kommunikation och information lyftes fram och vi
identifierade tva tillfallen under aret da extra informationsinsatser kunde
vara till nytta, dels paminna om avregistrering infor arsskiftet, dels
paminnelse i samband med sista betalningsdatum i februari.

Forutom att informera i vara nyhetsbrev valde vi darfor att skicka SMS till
alla registrerade maklare och maklarféretag som har uppgett ett
mobilnummer dar vi pAminde om att avregistrera sig i tid for den som inte
har for avsikt att verka som maklare under 2024.

Informationstillfiallen for larosaten

FMI genomfor aterkommande informationstillfallen for de larosaten som
bedriver utbildningar inriktade mot fastighetsmaklare. Dar informerar vi om
god fastighetsmaklarsed och ger anvandbar information om
ansokningsprocessen och krav for registrering. Under 2023 genomférdes
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sex digitala traffar med olika larosaten. Ett arbete med att se dver hur vi
jobbar med information till larosatena har daven inletts under 2023.

Branschsamverkan

Vi ser fortsatt stora mojligheter och vinster i att samverka med branschen
och 2023 har vi adderat ytterligare ett forum i form av en maklarpanel.

Branschmotena ar ett forum for strategiska fragor for branschen dar vi
bjuder in personer i strategiska positioner for de stora maklarforetagen
samt branschorganisationerna. Vi genomférde ett hybridmote i mars och
ett fysiskt mote i oktober dér vi bland annat informerade om aktuella
amnen och gemensamt diskuterade hur vi kan samarbeta inom branschen.

Under hosten genomférdes dven en forsta traff med en maklarpanel.
Genom ett digitalt mote traffade vi maklare for att lyssna till deras tankar
om branschen. Vi fick vardefull information om aktuella utmaningar och
maklarnas uppfattning av oss som tillsynsmyndighet. Maklarpanelen
planeras att fortsatta genomféras upp till tva ganger per ar.

2023 har vi drivit frégan om branschéverenskommelser. Aret innan drev vi
fragan om en overenskommelse kring lockpriser, dar vi inte nadde i mal. | ar
har vi arbetat for att na en 6verenskommelse inom redovisning av indirekt
nettoskuldsattning. Vi har tagit upp fragan pa branschmaotena och bjudit in
branschen till traffar for att se hur vi skulle kunna fa till en
overenskommelse. Nagon 6verenskommelse har inte natts, men vi har
fortsatt fora diskussioner med branschen och aven bjudit in de stora
forvaltarna till moten for att undersdka hur vi kan arbeta for att ge maklarna
enhetlig och tillracklig information som de behdver i samband med
formedlingsuppdragen. Det arbetet fortsatter under 2024.

Samverkan med andra

Att samverka med andra myndigheter som ar konsumentinriktade, eller pa
nagot annat satt har liknande uppgifter som FMI, ar ett indirekt satt att
verka for att information om myndighetens verksamhet sprids.

2023 har vi fordjupat var samverkan med Konsumentverket, inte minst i
samband med att vi har tagit oss an regeringsuppdraget att utreda en
eventuell sammanslagning av myndigheterna. Vi har aven slutit avtal om en
gemensam IT-drift med Konsumentverket som bdérjar galla fran den 1 mars
2024.

FMI ingar fortsatt i styrgruppen for Tillsynsforum och i samordningsradet
for Konsumentverkets upplysningstjanst Halla konsument.
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Vi har under aret fortsatt deltagit i projektet som samordnats av
myndigheten DIGG i syfte att utbyta erfarenheter och diskutera mojligheter
att digitalisera tillsynsprocesser. Projektet avslutades under 2023 och i
september presenterades en rapport. | projektet deltog dven Lansstyrelsens
gemensamma kansli, Skogsvardsstyrelsen, Folkhalsomyndigheten och
Finansinspektionen.

Myndighetens verksamhetsutvecklare har under aret deltagit i en
granskning av landets alla méklarutbildingar som genomfors av
Universitetskanslersambetet (UKA). Granskningen kommer att
sammanfattas och publiceras under 2024.

FMI har under 2023 deltagit i ett samverkansinitiativ mellan myndigheter
med sate i Varmland. Initiativet syftar till att fornya statsforvaltningen, 6ka
samhallsnyttan och borga for ett hogt fortroende.

Samverkan om penningtvatt

FMI ingar fortsatt i den samordningsfunktion for atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism som finns inom Polismyndigheten.

Under aret har vi bland annat genom detta forum bidragit till att uppdatera
tva foldrar med information och vagledning till fastighetsmaklare och
fastighetsmaklarforetag med anledning av att dven méaklarféretag omfattas
av maklarlagen och regelverk for penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Vi har ocksa varit med och tagit fram manus till en informationsfilm om
allman riskbedémning som riktar sig mot verksamhetsutévare som lyder
under Fastighetsmaklarinspektionen, Lansstyrelserna samt
Revisorsinspektionens tillsyn. Syftet med filmen ar att verksamhetsutévarna
ska bli battre pa att ta fram en allman riskbedémning.
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Kompetensforsorjning

FMI ska redovisa de atgarder som har vidtagits for att sakerstalla att
myndigheten har kompetens for att genomfora sitt uppdrag.

Vart mal ar att vara en modern myndighet och en attraktiv arbetsplats, med
ett ledarskap som framjar tillit, aktivt medarbetarskap och jamstalldhet.

Efter ndgra ar med manga nyrekryteringar, nar myndigheten efter
omlokaliseringen har byggt upp verksamheten och utdkat bemanningen,
har rekryteringslaget stabiliserats.

Myndigheten har fortsatt att rekrytera studentmedarbetare i samverkan
med Karlstads universitet. Det har visat sig vara en lyckosam strategi for att
mota hogre floden i ansdkningsverksamheten och skapa forutsattningar for
framtida rekryteringar.

En fokusgrupp har under aret implementerat den
nya verksamhetsstrategin. Syftet med strategin
ar att forstarka forutsattningarna for Trygg fastighetsformedling
maluppfyllelse och goéra skillnad for
myndighetens malgrupper.
Innovationsformaga, féormaga att fokusera pa
vara mal och kollektiv férmaga ar centrala
kompetenser som vi lyfter fram och underhaller,
bland annat genom att integrera dem i
styrdokument, motesagendor och arbetssatt.

Olca
kensumentslyddet

Innovationsfémiga Milfokus Kollektiv frmiga

For att sakra den langsiktiga
kompetensforsorjningen har vi arbetat med kompetensvaxling och
karridrutveckling genom férandrat innehall i befintliga roller. Genom
kontinuerliga satsningar pa myndighetens digitala utveckling har vi ocksa
kunnat minska resurssattningen till stodverksamheten till férman for
karnverksamheten.

Vart att ndmnas ar FMI:s medverkan i Partsradets stod till lokala parter pa
temat Samverkan, med syfte att sprida kunskap och inspiration till fack och
arbetsgivare pa andra myndigheter.

Vi deltog i tavlingen Sveriges modernaste myndighet och vi blev en av fem
nominerade myndigheter.

Deltagandet har gett oss insikter om den egna verksamheten och nya
lardomar och kontakter infor vart fortsatta utvecklingsarbete. | samband
med ansdkan till tavlingen fick vi gora en sjalvskattning inom omradena
Rattssakerhet och effektivitet, Ledar- och medarbetarskap, Férnyelse och
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innovation samt Hallbar utveckling, vilket gav oss vagledning kring vilka
omraden vi bor prioritera framdver i vart utvecklingsarbete. Under tavlingen
fick vi tillfalle att lyssna till de 6vriga nominerade myndigheternas
framgangsmetoder, vilket gav oss vardefull inspiration.

Kompetensutveckling

FMI har fortsatt haft fokus pa omradet penningtvatt. Efter en generell
kunskapsinventering genomférde vi workshopstillfallen fér all personal med
syfte att bredda och fordjupa kunskaperna om penningtvatt i
maklarbranschen. Deltagandet pa Tillsynsmyndigheternas dag, initierat av
Samordningsfunktionen, mojliggjorde bade erfarenhetsutbyte och
natverksbyggande med andra yrkesverksamma i branschen. Vi deltog aven
pa samordningsfunktionens férdjupade tredagarsutbildning, med fokus pa
att oka mojligheterna till en effektiv myndighetssamverkan.

FMI har satsat pa kompetensutveckling inom informationssakerhet, saval
for all personal som individuellt. Andra omraden som vi har investerat i ar
myndighetsdvergripande foreldsningar om malgruppsnytta samt styrning
mot effekter utifran helhetssyn. Vi har dven lanat in personal fran en av de
lokala myndigheterna pa temat I6nebildning.

Arbetsmiljo

Den arliga arbetsmiljouppfoljningen for att undersdka risker inom
arbetsmiljo och likabehandling/diskriminering genomférdes i maj, den har
gangen med fokus pa myndighetens arbetssatt. Darutéver har vi genomfort
utbildningstillfallen i hjart- och lungraddning for all personal.

Pa FMI finns en friskvardskommitté som initierar och arrangerar aktiviteter
for medarbetarna. Friskvardskommittén ar en ideellt sammansatt grupp av
frivilliga. Under aret har arbetsgivaren gett stod till kommitténs
friskvardsaktiviteter i syfte att framja en frisk arbetsplats.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron var 4,5 procent av den totala arbetstiden och ligger darmed
pa en nagot hoégre niva jamfort med féregaende ar. Langtidsjukfranvaron
6kade vasentligt under 2023. Ett fatal individer med langtidsfranvaro kan ge
en relativt stor variation mellan aren.
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Tabell 3 Sjukfranvaro; procent

Sjukfranvaro 2021 2022 2023
Total sjukfranvaro i % av tillgéanglig arbetstid 15 19 4,5
Langtidssjukfranvaro i % av total sjukfranvaro 18,0 0 54,8
Total sjukfranvaro for méan i % av tillganglig arbetstid - 2,2 -
Total sjukfranvaro for kvinnor i % av tillgénglig arbetstid 13 17 44

Total sjukfranvaro for individer i dldergruppen
30-49 ar i % av tillganglig arbetstid 1,6 1,7 3,55

Kalla: Arbetsgivarverkets system for statistikinlamning 2024-01-20. Grupperna i
redovisningen av sjukfranvaro uppgar till tio eller fler endast i aldersintervallet 30-49 ar. De
aldersintervall som inte uppgar till tio sarredovisas inte. Detsamma géller antalet méan for ar
2021 och 2023.

Samlad analys och bedomning

Var bedémning ar att FMI:s kontinuerliga arbete for att ha en aktuell och
fungerande avtalsgrund, stodjande strategier och kontinuerlig
kompetensutveckling sammantaget bidragit till en god
kompetensforsorjning som sakerstaller att vi kan utféra vart uppdrag.
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Finansiell redovisning

Resultatrakning

(tkr) Not 2023 2022

Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 1 31481 31944
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2 243 170
Intakter av bidrag 175 173
Finansiella intakter 3 64 16
Summa 31964 32 303

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -23732 -23 604
Kostnader for lokaler -1481 -1406
Ovriga driftkostnader 5 -5230 -5 607
Finansiella kostnader 6 -85 -23
Avskrivningar och nedskrivningar -1435 -1 664
Summa -31 964 -32 303
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 7 34 411 30 467
Medel som tillforts statens budget fran

uppbdrdsverksamhet -34 411 -30 467
Saldo 0 0

Arets kapitalférindring 0 0
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Balansrakning

(tkr) Not 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 8 1962 2 341
Rattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgangar 9 18 28
Summa 1980 2 369

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 0 5
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 11 293 438
Summa 293 443

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 5 0
Fordringar hos andra myndigheter 12 202 171
Ovriga kortfristiga fordringar 13 79 0
Summa 286 171

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 14 545 835
Summa 545 835

Avrdkning med statsverket
Avrdkning med statsverket 15 326 865

Summa 326 865

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 16 2471 2 055

Summa 2471 2 055

SUMMA TILLGANGAR 5901 6738
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Balansrakning forts.

(tkr) Not 2023-12-31 2022-12-31

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 17

Balanserad kapitalférandring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 0 0
Summa 0 0
Avséttningar

Avsattningar fér pensioner och liknande

forpliktelser 18 75 103
Ovriga avsattningar 19 123 101
Summa 199 204
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 20 2268 2670
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 21 908 976
Leverantdrsskulder 521 892
Ovriga kortfristiga skulder 22 355 379
Summa 4 052 4917
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 23 1650 1617
Summa 1650 1617

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 5901 6738
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Anslag Ing. 6ver- Arets till- Totalt Utgifter Utgaende
(tkr) forings-  delning disponi- over-
belopp enl. regl. belt forings-
brev belopp belopp
Not

Uo 18 2:3 Fastighetsmaklar-
inspektionen (Ramanslag)

ap. 1
Fastighetsmaklarinspektionen 24 -865 31951 31086  -31481 -395
Summa -865 31951 31086 -31481 -395

Redovisning mot inkomsttitel

Inkomsttitel Berdknat Inkomster
(tkr) Not belopp
2553 Registreringsavgift till 25

Fastighetsmaklarinspektionen
01 Registreringsavgift till
Fastighetsmaklarinspektionen

Ansokningsavgifter
Provning av ansdkan om registrering som
fastighetsmaklare 2175 2393

Arliga avgifter
Ovrig registreringsverksamhet, tillsyn, information och

regler 22 200 24 635

Ansokningsverksamheten

Ansokningsverksamheten foretag 290 438
Arlig avgift
Tillsynsverksamheten foretag 6 500 6 945

Summa 31165 34 411




Fastighetsmiklarinspektionen ARSREDOVISNING 2023 62(73)

Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd
av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Myndighetens bokforing féljer god redovisningssed och férordningen
(2000:606) om myndigheters bokforing samt Ekonomistyrningsverket
(ESV):s foreskrifter och allménna rad till denna férordning. Arsredovisningen
ar upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till denna
férordning.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters
bokforing) tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari.

Efter brytdagen har fakturor dverstigande 20 tkr bokforts som
periodavgransningsposter.

Upplysningar om avvikelser

Noterna for kostnader i resultatrakningen har andrats till att visa negativa
saldon i 6verensstammelse med resultatrakningen. | féregaende
arsredovisning visades beloppen med positiva saldon.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram,
forvarvade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har
ett anskaffningsvarde om minst 20 tkr och en beraknad ekonomisk
livslangd som uppgar till [agst tre ar. Avskrivning under anskaffningsaret
sker fran den manad tillgangen tas i bruk. Avskrivning sker enligt linjar
avskrivningsmetod.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 50 tkr.
Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till
hogst den aterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar.
Nuvarande hyreskontrakt I6per till och med 2025-01-31.
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Tilldmpade avskrivningstider

3-5 a1 Egenutvecklade dataprogram, licenser och rattigheter
Datorer och kringutrustning

5ar Maskiner och tekniska anlaggningar
Bilar och andra transportmedel

7 &r Inredningsinventarier
Ovriga inventarier

Omsittningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare/styrelseuppdrag Lon tkr

Gunilla Paulsson, myndighetschef och ledamot 1177

Styrelseledamot i Bjoérn Rosenlunds tjanster AB

Ovriga férmaner 55

Disciplinnamndens ledamoter/andra styrelseuppdrag Ersattning
tkr

Marie Karlsson Tuula, ordférande, (till och med 2023-04-13) 21

Styrelseledamot i Bankus Ruptus AB

Lars Holmgard, ordférande (fran 2023-04-17)

vice ordférande (till och med 2023-04-13) 55
Inga andra uppdrag.
Carolina Andersson, vice ordférande (fran 2023-04-17) 24

Inga andra uppdrag.

Bengt Janson, ledamot 13
Styrelseledamot i Maklarféretaget Bengt Janson AB

Styrelseledamot i Bengt Janson AB

Styrelseledamot i Andersson & Janson AB

Styrelseledamot i Goteborgsprofilen Fastigheter AB

Styrelseledamot i Fastighetsméklarférbundet FMF AB

Styrelseledamot i Arne & Son media AB

Erika P Bjorkdahl, ledamot 4
Inga andra uppdrag.

Kerstin Frykberg Andersson, ledamot 10
Inga andra uppdrag.

Kurt Pettersson, ledamot 11
Styrelseledamot i S6dertalje Fastighetsformedling AB

Lars Kyrkander, ledamot 1"
Inga andra uppdrag.

Lisa Borgstrom Akesson, ledamot (till och med 2023-06-08) 10
Inga andra uppdrag.

Maria Nilsson, ledamot 8
Styrelseledamot i ARN
Martin Bjerking, ledamot 10

Styrelseledamot i ARN

Styrelseledamot i Bjerking & Tjorn konsulter AB
Styrelseledamot i Bo Bjerking Forvaltning AB
Styrelseledamot i Bi Bjerking Fastighetskonsult AB

Styrelseledamot i Ledamot SBR Byggingenjorerna AB
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Styrelsesuppleant i Oskar Thorn Fastighetskonsult AB
Petra Bonderud, ledamot

Inga andra uppdrag.

Sofia Hellsing, ledamot

Inga andra uppdrag.

Linda Sundstréom, ledamot

Inga andra uppdrag.

Anstalldas sjukfranvaro

| tabellen redovisas anstélldas totala sjukfranvaro i férhallande till den sammanlagda
ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en
sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.

| tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kon och alder i

forhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie arbetstid.

Sjukfranvaron redovisas i procent.
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10

13

Sjukfranvaro 2023

2022

Totalt 45
Andel 60 dagar eller mer 54,8
Kvinnor 4.4
Man 4,6
Anstéllda — 29 ar

Anstallda 30 ar - 49 ar 3,6
Anstallda 50 ar -

Sjukfranvaro for Anstallda -29 samt Anstallda 50 ar - [amnas inte eftersom
antalet anstallda i gruppen ar under tio personer alternativt att uppgiften kan
hanforas till en enskild individ.

19
0,0
1,7
2,2

1,7
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Noter

Resultatriakning (i

Not 1 Intdkter av anslag 2023 2022
Intdkter av anslag 31481 31944
Summa 31481 31944
Utgifter i anslagsredovisningen -31481 -31944
Saldo 0 0

Not 2 Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2023 2022
Intakter av offentligrattsliga avgifter 12 3
Ovriga intékter av avgifter och andra erséttningar 231 166
Summa 243 170

Not 3 Finansiella intakter 2023 2022
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 64 16
Summa 64 16
Ranteintakter har okat jamfort med foregaende ar pa grund av
Okad rantesats.

Not 4 Kostnader for personal 2023 2022
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och
andra avgifter enligt lag och avtal) -14 152 -14 865
Varav lénekostnader ej anstidilld personal -203 -187
Sociala avgifter -9161 -8348
Ovriga kostnader for personal -418 -435
Summa -23732 -23604

Fordelningen mellan sociala avgifter och évriga kostnader for personal 2022 har justerats

med 44 tkr da avgift till partsorgan ska ingé i Ovriga kostnader fér personal.

Not 5 Ovriga driftkostnader

2023 2022
Reparationer och underhall -4 -1
Offentligrattsliga avgifter, skatter, kundférluster -60 -24
Resor, representation, information -311 -226
K&p av varor -105 -162
Kop av tjanster -4750 -5193
Summa -5230 -5607
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Not 6 Finansiella kostnader 2023 2022
Rénta pa lan hos Riksgaldskontoret -84 -22
Ovriga finansiella kostnader -1 -1
Summa -85 -23
Rantekostnader har okat jamfort med foregaende ar pa grund av 6kad rantesats.

Not 7 Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 2023 2022
Ansokningsavgifter 2393 3732
Arliga avgifter 24 635 26 735
Ansdkningssverksamheten, foretag 438 0
Arlig avgift. Tillsynsverksamheten, féretag 6 945 0
Summa 34 411 30 467
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Balansrakning

Not 8 Balanserade utgifter for utveckling 2023-12-31  2022-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 8832 7967
Arets anskaffningar 896 865
Summa anskaffningsvarde 9729 8 832
Ingdende ackumulerade avskrivningar -6 491 -5072
Arets avskrivningar -1276 -1420
Summa ackumulerade avskrivningar -7767 -6 491
Utgaende bokfoért varde 1962 2341

Not 9 Rﬁttigheter och andra immateriella 2023-12-31  2022-12-31
tillgangar
Ingdende anskaffningsvarde 28 0
Arets anskaffningar 0 28
Summa anskaffningsvarde 28 28
Ingdende ackumulerade avskrivningar 0 0
Arets avskrivningar -9 0
Summa ackumulerade avskrivningar -9
Utgaende bokfort varde 18 28

Not 10 Forbattringsutgifter pa annans fastighet ~ 2023-12-31  2022-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 186 186
Summa anskaffningsvarde 186 186
Ingdende ackumulerade avskrivningar -180 -119
Arets avskrivningar -6 -62
Summa ackumulerade avskrivningar -186 -180
Utgaende bokfoért varde 0 5

Not 11 Maskiner, inventarier, installationer mm.  2023-12-31  2022-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 1110 1110
Summa anskaffningsvarde 1110 1110
Ingdende ackumulerade avskrivningar -672 -490
Arets avskrivningar -145 -182
Summa ackumulerade avskrivningar -817 -672
Utgaende bokfort virde 293 438

Not 12 Fordringar hos andra myndigheter 2023-12-31 2022-12-31
Fordran ingdende mervardesskatt 202 158
Ovriga fordringar hos andra myndigheter 0 13
Summa 202 171
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Not 13 Ovriga kortfristiga fordringar 2023-12-31  2022-12-31
Fordringar hos anstéllda 14 0
Uppbdrdsfordringar 140 75
Osékra fordringar -75 -75
Summa 79 0
Not 14 Forutbetalda kostnader 2023-12-31 2022-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 338 347
Ovriga férutbetalda kostnader 207 488
Summa 545 835
Not 15 Avridkning med statsverket 2023-12-31 2022-12-31
Uppbord
Redovisat mot inkomsttitel -34 411 -30 467
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande
flode 34 342 30 467
Skulder avseende Uppbérd -69 0
Anslag i rdntebarande fléde
Ingdende balans 865 -438
Redovisat mot anslag 31 481 31944
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -31 951 -30 642
Skulder avseende anslag i rdntebdrande flode 395 865
Ovriga fordringar/skulder pa statens
centralkonto
Inbetalningar i icke rantebarande fléde 34 887 30 863
Utbetalningar i icke rantebdrande fléde -545 -396
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -34 342 -30 467
Ovriga fordringar/skulder pa statens
centralkonto 0 0
Summa Avrakning med statsverket 326 865
Not 16 Behallning riantekonto i Riksgéldskontoret 2023-12-31  2022-12-31
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 2471 2 055
Summa 2471 2 055
Belopp att reglera for december mellan réantekontot
och statens centralkonto 3500 0
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 3 000 3 000
Maximalt utnyttjad kredit 0 0
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Not 17  Myndighetskapital 2023-12-31 2022-12-31
Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte
nagon specifikationstabell.
Not 18 A"vséftningar for pensioner och liknande 2023-12-31 2022-12-31
forpliktelser
Ingédende avsattning 103 0
Aretspensionskostnad 8 103
Arets pensionsutbetalningar -36 0
Utgaende avsittning 75 103
Not 19  Ovriga avsittningar 2023-12-31 2022-12-31
Avsittning for lokalt omstéllningsarbete
Ingaende balans 101 160
Arets forandring 22 -59
Utgaende balans 123 101
Ingen del av avsdttningen berdknas utnyttjas
pafdljande ar.
Not 20 Lani Riksgadldskontoret 2023-12-31  2022-12-31
Avser |an for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingaende balans 2 670 3583
Under aret nyupptagna lan 1033 752
Arets amorteringar -1435 -1 664
Utgaende balans 2 268 2 670
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 5000 6 000
Utnyttjad laneram 2 268 2 670
Not 21 Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2023-12-31  2022-12-31
Utgdende mervardesskatt 5 5
Arbetsgivaravgifter 393 416
Leverantdrsskulder andra myndigheter 510 555
Summa 9208 976
Not 22 Ovriga kortfristiga skulder 2022-12-31  2021-12-31
Personalens kallskatt 354 379
Ovrigt 1 0
Summa 355 379
Not 23 Upplupna kostnader 2022-12-31  2022-12-31
Upplupna semesterldner inklusive sociala avgifter 1331 1183
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 0 55
Ovriga upplupna kostnader 319 379
Summa 1650 1617
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Anslagsredovisning

Not 24 Uo 18 2:3 ap.1
Fastighetsmaklarinspektionen

Enligt regleringsbrevet disponerar Fastighetsmaklarinspektionen en
anslagskredit pa 958 tkr. Under 2023 har Fastighetsmaklarinspektionen
utnyttjat 395 tkr av anslagskrediten. Anslaget ar rantebarande.

Not 25 2553 01 Registreringsavgift till
Fastighetsmaklarinspektionen

Ansokningsavgifter

Fastighetsmaklarinspektionen ska enligt regleringsbrevet for 2023 bidra till
val fungerande konsumentmarknader och myndighetens uppgifter framgar
bland annat av forordningen (2009:606) med instruktion for
Fastighetsmaklarinspektionen. Avgifterna tas ut enligt
fastighetsmaklarférordningen 2021:518.

Skillnaden mellan berdknade och redovisade arliga avgifter beror pa fler
sokande och sokande foretag an prognostiserat. Foretag ar en ny kategori
och var darfor extra svar att berakna.



Fastighetsmiklarinspektionen ARSREDOVISNING 2023 72(73)

Sammanstallning over
vasentliga uppgifter

(tkr) 2023 2022 2021 2020 2019
Laneram Riksgéldskontoret

Beviljad 5000 6 000 6 000 6 000 3800
Utnyttjad 2 268 2670 3583 4 489 3 547
Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 3 000 3000 3000 3000 2 500
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0

Rédntekonto Riksgildskontoret
Ranteintakter 64 16 0 0 2
Rantekostnader 0 0 0 0 9

Avgiftsintdkter

Avgiftsintdikter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 60 60
Avgiftsintakter 243 170 134 177 93

Avgiftsintékter som ej disponeras
Beraknat belopp enligt regleringsbrev 31165 29987 35430 25421 23 825
Avgiftsintakter 34411 30467 31035 24625 24230

Anslagskredit

Beviljad 958 919 896 766 752
Utnyttjad 395 865 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 0 0 438 2 350 987
Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 25 28 27 22 21
Medelantalet anstallda (st)* 30 32 31 26 25
Driftkostnad per arsarbetskraft 1218 1093 1052 1135 1133
Kapitalférandring

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

* | berakningen av medelantalet anstéllda ingar tjanstledig personal.
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Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Karlstad den 22 februari 2024

Gunilla Paulsson
Direktor och myndighetschef
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