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Myndighetschefens forord

Detta andra ar som chef for Fastighetsmaklarinspektionen och ordférande i
Disciplinnamnden har manga fragor fallit pa plats. Det som har fatt stor
betydelse for den interna organisationen &r att regleringsbrevet for
budgetaret 2013 avseende Fastighetsmaklarinspektionen inte har innehallit
sarskilda mal och aterrapporteringskrav (forutom prognoserna). Vi ar
mycket glada for att ha fatt detta fortroende fran regeringen.

Fastighetsméklarinspektionen har sedan den 1 januari 2013 en delvis ny
verksamhetsindelning. Den nya strukturen har legat till grund fér en dversyn
av inspektionens interna styrdokument. Fastighetsmaklarinspektionen har en
ny arbetsordning som innehaller huvudstrukturen for organisationen,
arbetsfordelningen, beslutsordningen och handlaggningen. Inspektionen har
aven en ny dokumenthanteringsplan och diarieféringsplan som stammer
med den nya verksamhetsstrukturen. Arets verksamhetsplan och
tidsredovisning har ocksa anpassats till de nya forutsattningarna, liksom
dispositionen av denna arsredovisning.

En annan fraga som har fatt en 16sning ar att Fastighetsméaklarinspektionen
sedan den 1 november 2013 har flyttat till nya lokaler. Vi har nu &ntligen
fatt utrymme for fler arbetsplatser. Personalrorligheten och sjukfranvaron
har dock varit relativt stor under aret. Det kan darfor dréja innan
personalstyrkans sammanséattning och storlek har kunnat anpassas till de nya
forutsattningarna. Nérheten till andra myndigheter i den nya lokalen har
Oppnat mojligheter till samverkan i htgre omfattning an tidigare.

Verksamhetsmassigt skulle jag framfor allt vilja lyfta fram att forra arets
satsning pa att minska drendebalanserna
av aldre tillsynsarenden har fatt
genomslag genom Kkortare
handlaggningstider i ar. | 6vrigt
hanvisar jag till resultatredovisningen.

Ar 2013 har varit ett omvélvande och
tufft ar av manga olika skal. Jag vill
verkligen tacka alla medarbetare och
ledamoter i Disciplinndmnden for
mycket goda arbetsinsatser under aret.

Eva Westberg
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Uppgifter, uppdrag och organisation

Fastighetsméklarinspektionens uppgifter faststalls i forordningen (2009:606)
med instruktion for Fastighetsméklarinspektionen (instruktionen).
Forutsattningarna for verksamheten framgar ocksa av
myndighetsférordningen (2007:515), fastighetsméklarlagen (2011:666) och
fastighetsmaklarforordningen (2011:668), lagen (2009:62) och férordningen
(2009:92) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism samt
andra forfattningar som é&r tillampliga pa inspektionens verksamhet.

Med utgangspunkt fran instruktionen och regleringsbrevet ska
Fastighetsméklarinspektionen redovisa och kommentera verksamhetens
resultat i arsredovisningen (3 kap. 1 § forordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag). Inspektionen ska dessutom redogoéra
for grunderna bakom myndighetens prioritering vid val mellan olika insatser
(4 8 instruktionen).

Instruktionen

Enligt instruktionen &r Fastighetsméklarinspektionen forvaltningsmyndighet
for fragor om registrering och tillsyn som rér fastighetsmaklare.
Inspektionen har ansvar for att

e prova ansokningar om registrering som fastighetsméklare samt att
fora register dver registrerade fastighetsméklare,

e utdva tillsyn 6ver registrerade fastighetsmaklare, och

e avgora fragor om disciplinara atgarder mot registrerade
fastighetsmaklare.

Fastighetsméklarinspektionen ska dessutom

e informera om fragor som ror registrering av och tillsyn éver enskilda
fastighetsmaklare,

e informera konsumenter om innehallet i fastighetsmaklartjansten,

o informera saval fastighetsmaklare som konsumenter om god
fastighetsmaklarsed,

o framja utvecklingen av god fastighetsmaklarsed, och

e vara representerad i samordningsorganet for tillsyn enligt
forordningen (2009:92) om atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism.

Fastighetsméklarinspektionen ska ocksa vara behorig myndighet for
fastighetsmaklaryrket enligt Europaparlamentets och radets direktiv
2005/36/EG om erkannande av yrkeskvalifikationer, andrat genom radets
direktiv 2006/100/EG.
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Bemyndigande for Fastighetsméklarinspektionen att besluta foreskrifter
finnsi 2, 4, 8, 15, 18 och 19 8§ fastighetsmaklarférordningen (2011:668)
samt i 18 § forordningen (2009:92) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Regleringsbrevet och regeringsuppdrag

Regeringen har i regleringsbrevet beslutat vad som ska gélla under
budgetaret 2013 for Fastighetsméaklarinspektionen och myndighetens anslag.
Det har inte funnits nagra mal eller aterrapporteringskrav for inspektionens
verksamhet i arets regleringsbrev. Det innebér att
Fastighetsmaklarinspektionen har haft ansvaret for att faststélla de mal,
resultatindikatorer och prioriteringar som ska ligga till grund for
inspektionens resultatredovisning till regeringen.

Fastighetsmaklarinspektionen har i regleringsbrevet fatt tva uppdrag,
namligen att redovisa en tillsynsstrategi och en kommunikationsstrategi.
Bada strategierna har i enlighet med uppdragen redovisats till
Regeringskansliet i slutet av november 2013.

Dessutom har Fastighetsméklarinspektionen medverkat i ett sarskilt beslutat
regeringsuppdrag till Finansinspektionen m.fl. myndigheter, att i samverkan
ta fram en nationell riskbedémning avseende penningtvétt och finansiering
av terrorism i Sverige. Pa samtliga berérda myndigheters vagnar
overlamnade Finansinspektionen en rapport med nationell riskbedémning
avseende penningtvétt till regeringen i slutet av augusti 2013. Arbetet har
fortsatt med att ta fram en nationell riskbedémning avseende finansiell
terrorism.

Det har framgatt av Boverkets regleringsbrev att denna myndighet ska
redovisa en lagesbeskrivning av arbetet med att forvalta
informationsportalen om boende, byggande och inomhusmiljésamrad.
Lagesbeskrivningen ska goras i samrad med Konsumentverket och efter
samrad med Fastighetsmaklarinspektionen.

Organisationen

Fastighetsméklarinspektionen &r en enradighetsmyndighet som leds av en
myndighetschef med titeln ordférande. I ledningsgruppen ingar aven
kanslichefen, som ar stéllféretradande myndighetschef.

Myndigheten har ingen formell organisatorisk indelning, men
chefsuppgifterna ar uppdelade mellan myndighetschefen och kanslichefen.
Myndighetschefen leder verksamheten och den personal som huvudsakligen
arbetar med tillsyn, regler och information. Kanslichefen leder
verksamheten och den personal som huvudsakligen arbetar med
fastighetsmaklarregistret och administrativa arbetsuppgifter.
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Inom Fastighetsmaklarinspektionen finns ett sarskilt beslutsorgan,
Disciplinnamnden, som har till uppgift att avgéra fragor om aterkallelse av
fastighetsmaklares registrering eller nagon annan disciplinar atgard enligt
29 § fastighetsmaklarlagen nar grunden for atgarden ar att
fastighetsméklaren

e inte langre uppfyller kravet pa att vara redbar och i dvrigt lamplig
som fastighetsméklare, eller
e handlar i strid mot sina skyldigheter enligt fastighetsmaklarlagen.

Disciplinnamnden bestar av myndighetens chef, som ar ordférande, en vice
ordfdrande, hogst sex andra ledamoter och det antal erséttare for dessa som
regeringen bestammer, for nérvarande fyra. Namnden ar beslutfor nar
ordféranden och minst fyra av de andra ledamoterna &r narvarande.

Disciplinndmnden ansvarar for sina beslut. Namnden ansvarar for sin
verksamhet infér myndighetens ledning.

F

Pa bilden syns delar av Disciplinnamnden. Fran vanster till hoger: Lennart
Hagberg, Sofia Granstrém, Thomas Johansson, Eva Westberg (ordférande),
Annika Marcus (vice ordférande), Kerstin Frykberg-Andersson, Lars
Lindgren, Thor-Leif Thuresson. Pa bilden saknas: Kenne Nygren, Marie
Gremlin, Ola Jingryd och Therese Wallinder.
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Resursfordelning pa verksamhetsomraden

Verksamhetsomraden

Fastighetsméklarinspektionens verksamhet ar sedan den 1 januari 2013
indelad i foljande verksamhetsomraden.

e Leda verksamheten

e Stddja verksamheten

e Fora register 6ver fastighetsmaklare

e Utdva tillsyn 6ver fastighetsmaklare?

e Utfarda regler®

e Framja god fastighetsmaklarsed och informera®

| detta avsnitt redovisas resursfordelningen mellan verksamhetsomradena i
en gemensam tabell. Myndighetsovergripande kostnader for att leda och
stodja verksamheten har fordelats mellan kdrnverksamheterna i proportion
till deras andel av de totala kostnaderna. Fordelningen av inspektionens
intakter och kostnader redovisas i sarskilda tabeller for varje ar.

Ekonomiska ramar

| regleringsbrevet for ar 2013 har Fastighetsmaklarinspektionen tilldelats ett
ramanslag pa 17 181 000 kronor. Inspektionen har &ven disponerat en
anslagsbehallning fran forra aret pa 513 000 kronor. Myndigheten har haft
tillgang till en anslagskredit pa 515 000 kronor.

Fastighetsméklarinspektionen har med anledning av det sedan &r 2012 héjda
ramanslaget en god ekonomi. Inspektionen har flyttat till nya stérre lokaler
den 1 november 2013. Innan dess har storleken pa myndighetens lokaler
varit ett hinder for ytterligare anstallningar. Detta — i kombination med
personalavgangar och sjukfranvaro som inte har varit mojliga att forutse — ar
anledningen till att Fastighetsmaklarinspektionen har fatt ett relativt stort
ekonomiskt Gverskott dven ar 2013.

! Detta verksamhetsomrade motsvarar den tidigare verksamhetsgrenen “Effektiv
registrering”.

? Detta verksamhetsomrade motsvarar de tidigare verksamhetsgrenarna “Kontroll av
formella krav” och ”Aktiv och effektiv tillsyn”.

® Detta 4r ett nytt verksamhetsomrade. Regelarbetet har tidigare ingatt i
verksamhetsgrenarna “Effektiv registrering” och ”Aktiv och effektiv tillsyn” beroende pa
reglernas innehall.

* Detta verksamhetsomrade motsvarar den tidigare verksamhetsgrenen Littillganglig och
tillforlitlig information”.
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Verksamhetens intakter och kostnader

Kostnader per verksamhetsomrade

Tabell 1 Kostnader per verksamhetsomrade 2011 - 2013
Kostnad, tkr

. 2011 2012 2013
Verksamhetsomrade
Fora register dver fastighetsméaklare 1773 1 866 1715
Utdva tillsyn éver fastighetsmaklare® 7 658 8910 7 965
Utfarda regler® - - 339
Fréamja god fastighetsméklarsed och informera 5274 5168 5783
Totalt 14 705 15944 15 802

Fordelning av intdkter och kostnader

Tabell 2 Fordelning av intakter och kostnader &r 2013, tkr’
Ar 2013 Registrering Tillsyn Regler Information  Uppbord Summa
Anslag 1637 7 952 339 5459 15 387
Avgifter m.m. 13 13
Bidrag 76 304 380
Finansiella 2 13 7 22
Uppbord 17 099 17 099
Summa

intakter 1715 7 965 339 5783 17 099 32901
Kostnader for

verksamheten 1715 7 965 339 5783 15 802
Uppbord till

statsbudgeten 17099

> Kostnaderna for ”Utdva tillsyn 6ver fastighetsmiklare” dr betriffande ren 2011 och 2012
en summering av kostnaderna for de tva tidigare verksamhetsgrenarna Kontroll av
formella krav” och Aktiv och effektiv tillsyn”.

¢ »Utfirda regler” &r ett nytt eget verksamhetsomrade fran och med den 1 januari 2013.
Kostnaderna for regelarbetet har tidigare ar ingatt i registrerings- och
tillsynsverksamheterna beroende pa reglernas innehall. De har inte varit mojliga att
sdrredovisa bakat i tiden.

" Bidrag i form av arbetsmarknadspolitiska tgarder har forts till den personalkategori for
vilka myndigheten har uppburit bidragen. Avgifter enligt avgiftsférordningen for
forsaljning av arshocker och kopior m.m. har forts till information. Anslags- och finansiella
intékter har fordeladets i relation till kostnaderna.
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Tabell 3 Fordelning av intakter och kostnader &r 2012, tkr®
Kontroll av

Ar 2012 Registrering formella Tillsyn Information Uppbord Summa
krav

Anslag 1782 726 8168 4 825 15501

Avgifter m.m. 9 9

Bidrag 81 325 406

Finansiella 3 1 14 9 28

Uppbérd 17 242 17 242

Summa 9

intakter 1 866 727 8183 5168 17 242 33186

Kostnader for 1 ggg 727 8183 5168 15 944

verksamheten

Uppbord till

statsbudgeten 17242 17 242

Tabell 4 Fordelning av intakter och kostnader &r 2011, tkr'°
Kontroll av

Ar 2011 Registrering formella Tillsyn Information Uppbord Summa
krav

Anslag 1712 827 6 822 4 860 14 221

Avgifter 26 26

Bidrag 58 382 440

Finansiella 2 1 8 6 17

Uppbord 17 330 17 330

Summa 1 12

intakter 1773 828 6 830 5274 17 330 32034

Kostnader f6

o en 1773 828 6830 5274 14705

Uppbord till

statsbudgeten 17330 17330

® Se fotnoten 7 till tabell 2. Dessutom har kostnaderna for ett par externa deltagare i en
utbildningsinsats i huvudsak for personalen och ledamdéterna i Disciplinndmnden forts till
information.

® Summeringsdifferensen beror p att beloppen anges i tusental kronor.

19 se fotnoten 8 till tabell 3.

1 symmeringsdifferensen beror pd att beloppen anges i tusental kronor.

12 summeringsdifferensen beror pé att beloppen anges i tusental kronor.

11
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Personella resurser

Antalet arsarbetskrafter har minskat nagot under ar 2013 jamfoért med aren
2012 och 2011.

Tabell 5 Fordelning av personella resurser 2011 — 2013,
arsarbetskrafter®
Verksamhetsomrade 2011 2012 2013
Fora register dver fastighetsméaklare 2,2 24 1,6
Utva tillsyn éver fastighetsmaklare™ 8,2 8,6 7.4
Utfarda regler™ - - 0,6
Fréamja god fastighetsméklarsed och informera 5,1 4,7 55
Totalt antal arsarbetskrafter 15,5 15,7 15,1

| borjan av ar 2013 har det funnits 19 anstéllda pa myndigheten. Tre av
dessa har haft tidsbegransad anstallning, varav en timanstalld enbart under
januari manad. Ytterligare en person har varit extraanstalld under tva olika
veckor under aret. En av juristerna har varit tjanstledig for att préva annan
anstallning under sex manader fran och med juni. Den anstéllningen har
upphort i bérjan av december. En annan jurist har varit tjanstledig for ett
vikariat pa en annan myndighet sedan september. En jurist med
provanstéllning har bérjat i november 2013.

De flesta anstéllda har arbetat heltid. En administrator har varit anstélld pa
halvtid. En jurist har arbetat 40 procent och en administratér 90 procent
under hela aret. En annan jurist har arbetat 75 procent i januari och darefter
80 procent under februari-maj. Ytterligare en annan jurist har arbetat 90
procent sedan september 2013.

Vid utgangen av ar 2013 har 18 personer varit anstallda pa myndigheten.

BArsarbetskrafter avser heltidsarbete beraknat p& 1980 timmar per person. Férdelningen av
I6nekostnaderna mellan verksamhetsomradena gors med stod av tidsredovisningen.

14 Verksamhetsomradet “Utdva tillsyn 6ver fastighetsméklare” omfattar sedan den 1 januari
2013 de tidigare verksamhetsgrenarna ”Kontroll av formella krav”” och ”Aktiv och effektiv
tillsyn”. De personella resurserna i tabell 5 for ”Utdva tillsyn dver fastighetsméklare” &r
betraffande &ren 2011 och 2012 en summering av de personella resurserna for dessa tva
tidigare verksamhetsgrenar.

5 »Utfirda regler” 4r ett nytt eget verksamhetsomrade fran och med den 1 januari 2013.
Personalresurserna for regelarbetet har tidigare ar redovisats i registrerings- och
tillsynsverksamheterna beroende pa reglernas innehall. De ar inte mojliga att sarredovisa
bakat i tiden.



Fastighetsméklarinspektionen Arsredovisning 2013

Maluppfyllelse

Har redovisas Fastighetsméaklarinspektionens maluppfyllelse under ar 2013.
For en mer omfattande redogdrelse av inspektionens resultat hanvisas till
redovisningen av respektive verksamhetsomrade.

Fora register dver fastighetsmaklare

Mal: En snabb och kostnadseffektiv handlaggning av
registreringsarenden som leder till ett tillforlitligt
fastighetsmaklarregister.

Arets resultatindikatorer

Enligt inspektionens verksamhetsplan for ar 2013 ska foljande
resultatindikatorer f6ljas upp.

e Den genomsnittliga handlaggningstiden for avgjorda ansokningar
om registreringar ska vara hogst 21 dagar.

e Auvregistreringar av maklare ska ske sa snart som majligt, men hogst
en arbetsdag efter den dag som ett beslut eller en dom om att
aterkalla registreringen har vunnit laga kraft eller efter den dag som
en egen begaran om avregistrering avser.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for avgjorda ansékningar om
registreringar har 6kat fran 23 dagar under ar 2012 till 27 dagar under ar
2013 (se tabell 8).

Avregistreringar av fastighetsméklare har skett i foljande fyra olika typer av
arenden.

e Fastighetsmaklaren har sjalv begért att bli avregistrerad. | 364 av
dessa drenden (92 procent) har méklaren avregistrerats samma dag
eller dagen efter den dag begéran har avsett eller kommit in till
Fastighetsméklarinspektionen. | évriga 33 arenden (8 procent) har
det tagit mellan tva och fyra dagar innan avregistreringen har skett.

e Fastighetsmaklaren har inte betalat den arliga avgiften i tid.
Fastighetsméklarinspektionen har den 11 april 2013 konstaterat att
182 fastighetsmaklare inte hade betalat arsavgiften. Dessa maklare
har avregistrerats samma eller féljande dag. Ytterligare en méklare
har pa grund av sarskilda omstandigheter avregistrerats i maj 2013.

e Fastighetsmaklaren har inte haft en géallande forsakring for
skadestandsansvar. Enligt 20 § andra stycket 4
fastighetsmaklarforordningen (2011:668) ska forsakringsskyddet
upphora tidigast en manad efter det att Fastighetsméklarinspektionen
har underrattats om upphorandet. | arendena om forsékringsfragor
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har avregistreringarna i 97 av fallen gjorts inom en dag fran det att
underrattelsen om annullerad forsakring har kommit in till
Fastighetsméklarinspektionen. De 6vriga 36 avregistreringarna har
skett inom den manad som omfattas av konsumenternas
forsékringsskydd.

e Fastighetsmaklaren har fatt sin registrering aterkallad som en
disciplinar atgard. Disciplinndmnden har under ar 2013 fattat beslut
om att aterkalla registreringen for fyra fastighetsméklare. | tre av
dessa &renden har namnden férordnat att beslutet skulle galla
omedelbart. Avregistreringen av fastighetsméaklaren har i tva av
dessa fall skett en dag efter beslutet och i ett fall har det tagit tre
dagar. | det fjarde beslutet, som inte gallde omedelbart, har
Forvaltningsratten i Stockholm bifallit fastighetsméaklarens
overklagande och andrat till en varning. Det har alltsa aldrig blivit
fraga om nagon avregistrering i det drendet.

Arets prioriteringar

Fastighetsméklarinspektionen har under ar 2013 haft foljande insatser som
prioriterade uppgifter i registreringsverksamheten.

e Korta handlaggningstider.
o Nya mallar for beslut, standardskrivelser och informationsdokument.

Fastighetsmaklarinspektionen har under ar 2013 infort nya arbetsrutiner for
att folja upp ansékningar om registrering varje vecka och vid handlaggarens
franvaro. Att handlaggningstiderna anda har 6kat beror till stor del pa att
personalresurserna for att handlagga registreringsarenden har minskat i
forhallande till den planerade bemanningen. Inspektionen kommer under ar
2014 fortsatta arbetet med att forkorta handlaggningstiderna.

En 6versyn pagar av de mallar som myndigheten anvander i det IGpande
arbetet. Syftet ar att anpassa utformningen sa att mallarna battre méter de
krav pa ett vardat, enkelt och begripligt sprak som stalls pa myndigheter.
Fastighetsméklarinspektionen planerar att avsluta arbetet under forsta
halvaret 2014.

Arets méaluppfyllelse

Fastighetsméklarinspektionens sammantagna beddémning &r att
fastighetsmaklarregistret ar tillforlitligt. Uppfoljningarna av arets
resultatindikatorer visar dock att det finns anledning for inspektionen att
fortsatta arbetet med att forkorta handlaggningstiderna for bade ansokningar
och avregistreringar i fastighetsmaklarregistret. Oversynen av mallarna har
visserligen forsenats, men kommer att genomforas.
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Utova tillsyn 6ver fastighetsmaklare

Mal: En rattssaker och effektiv tillsyn som leder till att forfattningar
och god fastighetsmaklarsed foljs.

Arets resultatindikatorer

Enligt inspektionens verksamhetsplan for ar 2013 ska foljande
resultatindikatorer féljas upp.

e Beslut om att aterkalla registreringen for fastighetsmaklare som inte
har betalat arsavgiften ska fattas senast den 15 april (en manad efter
den foreskrivna betalningsdagen).

e Den genomsnittliga handlaggningstiden for anmalda och
egeninitierade tillsynsarenden ska vara hogst 180 dagar (cirka sex
manader).

e Den s.k. JK-listan nasta ar ska innehalla hogst 50 arenden som &r
aldre an sex manader vid arsskiftet 2013/2014.

Myndigheten har aterkallat registreringen for 183 fastighetsmaklare som
inte hade betalat arsavgiften senast pa den foreskrivna betalningsdagen.
Endast avseende en (1) maklare har myndigheten fattat sitt beslut om
avregistrering efter den 15 april 2013. Anledningen har varit att den
fastighetsmaklaren tillfalligt inte hade varit registrerad vid den tidpunkten
da betalningsavierna hade framstallts. Maklaren har darfor inte omfattats av
de maskinella rutinerna. Denna méklare har fatt sin inbetalningsavi vid en
senare tidpunkt, vilket har fatt till foljd att registreringen har éterkallats forst
den 28 maj 2013.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for anmélda och egeninitierade
tillsynsarenden mot registrerade fastighetsméaklare har varit 160 dagar, dvs.
drygt fem manader (se tabell 15).

Vid arsskiftet 2013/2014 har Fastighetsméaklarinspektionen haft 31
pagaende tillsynsarenden som har initierats genom en anmélan fore den 1
juli 2013. Dessutom har sex ansokningar om registrering som
fastighetsmaklare och ett (1) anmalt arende om otillaten
fastighetsformedling varit aldre an sex manader vid arsskiftet 2013/2014.
Dessa sammanlagt 38 arenden ska redovisas pa arendeférteckningen till
Justitiekanslern (JK) senast den 1 mars 2014.

Arets prioriteringar

Fastighetsmaklarinspektionen har under ar 2013 haft foljande insatser som
prioriterade uppgifter i tillsynsverksamheten.
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e Minskning av handl&ggningstiderna.
e En tematisk tillsyn om besiktningsvillkor.
e Nya mallar for beslut, standardskrivelser och informationsdokument.

Arets genomsnittliga handlaggningstid p& 160 dagar ska jamféras med 248
dagar under ar 2012 och 182 dagar ar 2011. Fastighetsméaklarinspektionen
lade grunden for att kunna minska sina handldggningstider under
verksamhetsaret 2012. Inspektionen arbetade da mycket aktivt med att
minska sina balanser av oavgjorda arenden, framst genom att prioritera
arbetet med att avgora aldre arenden. Farre pagaende arenden har gjort det
mojligt for myndigheten att korta ner sina handlaggningstider.

Fastighetsméklarinspektionen har i ett egeninitierat tematiskt tillsynsprojekt
sérskilt granskat besiktningsklausuler som fastighetsmaklare har medverkat
till i sina formedlingsuppdrag. Utfallet visar mycket glddjande att endast ett
fatal uppréattade klausuler har uppvisat sadana brister att inspektionen funnit
anledning att meddela den granskade maklaren en disciplinar pafoljd. Las
mer om detta under rubriken ”Tematiska tillsynsarenden” (s. 33).

En 6versyn pagar av de mallar som myndigheten anvander i det IGpande
arbetet. Syftet ar att anpassa utformningen sa att mallarna battre méter de
krav pa ett vardat, enkelt och begripligt sprak som stalls pa myndigheter.
Fastighetsméklarinspektionen planerar att avsluta arbetet under forsta
halvaret 2014.

Arets méaluppfyllelse

Fastighetsméklarinspektionens sammantagna beddémning &r att
tillsynsverksamheten &r rattssaker och effektiv. Utfallet av den tematiska
tillsynen om besiktningsklausuler visar att inspektionens tillsynsbeslut och
rekommendationer om god fastighetsmaklarsed i ett langre perspektiv
medverkar till att starka konsumentskyddet nar en fastighetsmaklare anlitas.
Uppfoljningen av arets resultatindikatorer visar ocksa pa goda effekter av
myndighetens arbete med att férkorta handlaggningstiderna och minska sina
arendebalanser av aldre drenden. De tva av resultatindikatorerna om
handlaggningstider och antal drenden pa JK-listan har uppnatts med god
mariginal. Att den forsta resultatindikatorn — om tidpunkten for
inspektionens beslut om att aterkalla registreringen — inte har kunnat uppnas
helt och hallet, har berott pa omstandigheter som inspektionen inte har haft
mojligheter att forutse. Aven de prioriterade insatserna har genomforts med
ett gott resultat, forutom att arbetet med 6versynen av mallarna har
forsenats.
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Utfarda regler

Mal: Andamalsenliga, tydliga och konsekvensutredda foreskrifter och
allméanna rad.

Arets resultatindikatorer

Enligt inspektionens verksamhetsplan for ar 2013 ska foljande
resultatindikatorer f6ljas upp.

e Vara foreskrifter och allmanna rad uppfyller riktlinjerna i
”Myndigheternas foreskrifter — Handbok i forfattningsskrivning (Ds
1998:43)”.

e Foreskrifterna och de allméanna radens kostnadsmassiga och andra
konsekvenser dokumenteras i konsekvensutredningar — om det inte
saknas skal for detta — och remitteras till berdrda intressenter for
yttranden innan besluten.

e Nya och dndrade foreskrifter kungors i Kammarkollegiets
forfattningssamling (KAMFS) minst fyra veckor, vid sérskilda skl
minst tva veckor, innan de trader i kraft.

Fastighetsméklarinspektionen har beslut fyra forfattningar med foreskrifter,
vars utformning foljer riktlinjerna i Regeringskansliets handbok.

De fyra forslagen till nya forfattningar med féreskrifter har tillsammans med
konsekvensutredningar remitterats till berérda intressenter innan de har
beslutats av Fastighetsméklarinspektionen.

Fastighetsméklarinspektionens foreskrifter har kungjorts i
Kammarkollegiets forfattningssamling. De har kommit ut fran trycket den
30 maj och tratt i kraft den 1 juli 2013, vilket & mer &n fyra veckor.

Arets prioriteringar

Fastighetsmaklarinspektionen har under ar 2013 haft foljande insatser som
prioriterade uppgifter i regelarbetet.

e Slutférandet av arbetet med nya foreskrifter.

Arbetet med de nya foreskrifterna har slutforts under forsta halvaret 2013.

Arets méaluppfyllelse

Fastighetsmaklarinspektionen har uppfyllt alla arets resultatindikatorer och
prioriteringar for regelarbetet.
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Framja god fastighetsmaklarsed och informera

Mal: En lattillganglig och tillforlitlig information som leder till en 6kad
kunskap om fastighetsméklarregistret, inspektionens tillsyn,
fastighetsmaklartjansten och god fastighetsméaklarsed.

Arets resultatindikatorer

Enligt inspektionens verksamhetsplan for ar 2013 ska féljande
resultatindikatorer féljas upp.

e Var webbplats ar tillganglig och besoks av minst 1 250 unika
besokare per dag.

e Var skriftliga information &r uppdaterad och lattlast.

Fastighetsmaklarinspektionens webbplats — www.fmi.se — har under ar 2013
natt ett tillganglighetsmatt enligt validerat.se om 100 procent. Tillganglighet
betyder i detta sammanhang att en webbsida ska kunna anvéandas av sa
manga som mojligt, oberoende av funktionshinder eller tekniska
begransningar.

Webbplatsen har under aret haft i genomsnitt 1 241 unika bestkare per dag.

Lasbarhetsindex (LIX) ar ett matt pa hur lattlast en text ar.
Fastighetsmaklarinspektionen stravar efter att inga texter pa webbplatsen
ska fa ett matt som Gverstiger ett LIX-véarde om 50.
Fastighetsmaklarinspektionens I6pande texter pa webbplatsen har ar 2013
fatt LIX-vardet 44. Genomsnittet for faktabladen till konsumenter ar 47,
medan snittet for faktabladen till fastighetsméaklare &r 50.

Arets prioriteringar

Fastighetsmaklarinspektionen har under ar 2013 haft foljande insatser som
prioriterade uppgifter i kommunikationsverksamheten.

e Oversyn av faktabladen med anledning av ny praxis vid
tillampningen av fastighetsmaklarlagen (2011:666).

e Utarbetande av system och rutiner for att offentliggdra
Disciplinnamndens beslut (avidentifierade) pa webbplatsen senast
fran och med arsskiftet 2013/2014.

o Fortsatta att verka for att Fastighetsmaklarinspektionen och var
webbplats blir mer k&nd hos konsumenter av
fastighetsmaklartjanster.

Flera av Fastighetsmaklarinspektionens faktablad pa webbplatsen har fatt en
éversyn under ar 2013. Ett nytt faktablad for fastighetsméklare om en
fastighetsmaklares skyldigheter vid skrivuppdrag har tillkommit under aret.
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Eftersom ny praxis om god fastighetsméklarsed standigt utvecklas kommer
oversynen av faktabladen fortsatta under ar 2014.

En intern projektgrupp inom Fastighetsmaklarinspektionen har under hosten
2013 arbetat fram rutiner for att offentliggdra Disciplinndmndens beslut
avidentifierade pa webbplatsen efter varje sammantrade. Arbetet med
publiceringssystemet ar i slutskedet. Disciplinnamndens beslut fran ar 2014
kommer att bli publicerade pa webbplatsen, om &n retroaktivt betraffande de
forsta sammantradena under aret.

Under aret har Fastighetsmaklarinspektionen och www.fmi.se
marknadsforts pa olika sétt. Framsta kanalen har varit den banner som
inspektionen under drygt atta manader ar 2013 har haft pa den storsta
annonsplatsen for bostader. Andra kanaler &r lankar fran
fastighetsmaklarforetags och kommuners webbplatser. Artiklar i medierna
och medverkan i TV medverkar ocksa till att inspektionen blir kand.

Arets méaluppfyllelse

Fastighetsméklarinspektionens sammantagna bedémning &r att inspektionen
har en lattillganglig och tillforlitlig information om sin registrerings- och
tillsynsverksamhet, fastighetsmaklartjanstens innehall och god
fastighetsmaklarsed samt att inspektionens verksamhet framjar utvecklingen
av god fastighetsmaklarsed.

Det &r mycket gladjande att uppféljningen av arets resultatindikatorer visar
att tillganglighetsmattet for Fastighetsmaklarinspektionens webbplats ar det
hogsta man kan fa. Antalet unika dagliga besokare har dock hamnat strax
under mattet, vilket sporrar till fortsatta anstrangningar. Det &r positivt att
det genomsnittliga lasbarhetsindexet (L1X) har blivit hogst 50 vid
matningarna av texterna pa inspektionens webbplats.

Fastighetsméklarinspektionen har arbetat aktivt med de prioriterade
kommunikationsinsatserna och kommer att fortsatta med det dven under ar
2014,
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FOra register over fastighetsmaklare

Att vara registrerad hos Fastighetsméklarinspektionen ar en forutséttning for
att fa vara yrkesverksam som fastighetsméklare. En rattssaker och effektiv
registreringsverksamhet &r darfor alltid en prioriterad arbetsuppgift for
inspektionen.

Uppgifter som ingar i verksamhetsomradet

I verksamhetsomradet “Fora register 6ver fastighetsmaklare” (i
fortsattningen aven kallat registreringsverksamheten) ingar féljande
verksamhetsgrenar.

Prova ans6kan om registrering
Registrera tillfallig verksamhet
Uppdatera registeruppgifter

Utférda intyg for fastighetsméaklare
Handl&gga begaran om avregistrering

Det I6pande arbetet med att halla fastighetsmaklarregistret uppdaterat ingar i
verksamhetsomradet. Forutom det faktiska registreringsarbetet handlar det
framfor allt om att handldgga ans6kningar om registrering som
fastighetsméklare och drenden med begaran om avregistrering.

| verksamhetsomradet ingar aven handlaggningen av eventuella
underréattelser om tillfallig verksamhet som fastighetsméklare i Sverige.
Ansokningar om registreringar och underréattelser om tillfallig verksamhet
kan, forutom direkt fran den sékande, komma via den s.k. Kontaktpunkten
(Point of Single Contact). Detta &r en elektronisk kontaktpunkt for
foretagare inom Europeiska unionen (EU), Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) och Schweiz for att ansoka om registrering och
tillstand for sin verksamhet samt for att fa information om regler for
etablering och tillfallig verksamhet.

Fastighetsméklarinspektionen ska pa begaran utfarda intyg om att en
fastighetsmaklares registrering inte har aterkallats eller att en varning eller
erinran inte har meddelats maklaren.

En s6kande som far avslag pa en anstkan om registrering kan 6verklaga
Fastighetsméklarinspektionens beslut till Férvaltningsratten i Stockholm.
Forvaltningsrattens domar och beslut kan dverklagas till Kammarrétten i
Stockholm och vidare till Hogsta forvaltningsdomstolen. FOr en prévning i
de hogre instanserna kravs provningstillstand. Om forvaltningsratten eller
kammarratten bifaller sbkandens 6verklagande och upphdver eller &ndrar
inspektionens beslut, kan inspektionen 6verklaga domen. Arbetet med
overklagandedrendena ingar ocksa i registreringsverksamheten.

20



Fastighetsméklarinspektionen Arsredovisning 2013

Kostnader for registreringsverksamheten

Kostnaderna for registreringsverksamheten under ar 2013 &r inte helt
jamforbara med tidigare ar, eftersom kostnaderna for regelarbetet inte langre
ingar. Det ar sannolikt fraga om ungefar lika htga kostnader som forra aret.

Tabell 6 Kostnader for registreringsverksamheten*®
Kostnad, tkr 2011 2012 2013
Fora register dver fastighetsméaklare 1773 1 866 1715

Antal registrerade fastighetsmaklare

Det totala antalet registrerade fastighetsmaklare har en svagt nedatgaende
trend sedan ar 2011. Daremot har bade andelen registrerade hyresformedlare
och andelen kvinnliga registrerade fastighetsméklare okat.

Tabell 7 Antal registrerade fastighetsmaéaklare
Registrerade fastighetsméklare

. . .. 2011 2012 2013
vid utgangen av respektive ar
Fullstandig registrering 6 690 6 636 6 591
Registrering for hyresférmedlare 82 88 98
Totalt antal registrerade fastighetsméaklare 6772 6 724 6 689
varav:

e Man 3867 3811 3740

Det sammanlagda antalet fastighetsmaklare som ar registrerade hos
Fastighetsméklarinspektionen har minskat med 35 personer under ar 2013
jamfort med ar 2012 och med 83 personer jamfort med ar 2011. Det &r alltsa
fraga om en relativt marginell minskning pa cirka 0,5 procent under det
senaste aret och cirka 1,2 procent jamfort med ar 2011. Antalet
fastighetsmaklare med registrering for hyresformedlare har sedan ar 2004

18| &rsredovisningarna for aren 2011 och 2012 har kostnaderna for
registreringsverksamheten brutits ner pa ”Ansdkan om registrering”, ”Underrittelse om
tillféllig registrering”, ”Begéran om avregistrering”, Implementering av EU-direktiv”” och
”Implementering av ny fastighetsméklarlagstiftning”. Med anledning av
Fastighetsmaklarinspektionens nya klassificeringsstruktur fran och med den 1 januari 2013
har dven strukturen for tidsredovisningen andrats. Fran och med &r 2013 tidsredovisas
registreringsverksamheten sammanhallet. Det gar darfor inte att bryta ner kostnaderna pa de

fem verksamhetsgrenarna.
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successivt okat fran 63 till 98 stycken. Okningen med 10 personer ar 2013
jamfort med ar 2012 blir drygt 11 procent.

Om &n langsamt fortsatter antalet registrerade kvinnliga fastighetsméklare
att oka varje ar, samtidigt som antalet méan blir farre. Av de 6 591
fastighetsmaklarna med fullstéandig registrering &r 2 877 kvinnor och 3 714
man. Av de 98 hyresférmedlarna &r 72 kvinnor och 26 mén. Den totala
andelen kvinnliga registrerade fastighetsmaklare ar nu uppe i 44 procent.

Ansokningar och underréattelser

Antalet inkomna ansékningar om registrering i fastighetsmaklarregistret har
en fortsatt tydligt dalande trend sedan ar 2010. Under ar 2013 har
Fastighetsméklarinspektionens handlaggningstider for ansokningsarendena
och de genomsnittliga styckekostnaderna for dessa Okat.

Tabell 8 Antal ansdkningar och underrattelser
Ansdkningar och underrattelser 2011 2012 2013
Antal inkomna arenden 696 656" 578
varav:
e ansOkan om registrering per post 567 478 445
e ansdkan om registrering via 129 177 133
webben
e underrattelse om tillfallig 0 1 0
verksamhet
Antal avgjorda arenden 688'% 672"° 578
varav:
e registreringar efter lamplighetsprov 0 0 0
o tillfalliga registreringar efter 0 0 0
underréttelse
Genomsnittlig styckkostnad, avgjorda 2100 2500 2 760
ansokningsarenden, kr*
Genomshnittlig alder, avgjorda 20 23 27

ansokningsarenden, antal dagar

17| &rsredovisningen fér &r 2012 angavs 655 inkomna arenden i tabell 9. | texten under
tabell 10 redovisades att en sokande hade aberopat yrkeskvalifikationsdirektivet under ar
2012. Detta arende ingdr i den andrade siffran.

18| &rsredovisningen for &r 2012 angavs 687 drenden. Uppgiften har har rattats.

19| &rsredovisningen for &r 2012 angavs 673 drenden. Uppgiften har har rattats.

% Styckkostnaden har beraknats genom att arets totala kostnader for handlaggningen av
ansokningsarenden har delats med antalet avgjorda drenden. Det innebér att kostnaderna for
handlaggningen av dnnu inte avgjorda drenden ingér, men daremot inte kostnaderna for
handlaggningen under tidigare ar av de drenden som avgjorts under aret.
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Ansokningar om registrering

Av de 578 ansokningar om registreringar som avgjorts under ar 2013 har
Fastighetsméklarinspektionen avskrivit 3, avslagit 12 och bifallit 563
registreringar. Av de avgjorda drendena hade 35 stycken kommit in ar 2012
eller tidigare. Vid utgangen av ar 2013 har det funnits 34 6ppna
ansokningsarenden.

Ansokningar via webbplatsen

Av samtliga ans6kningar under 2013 har 23 procent gjorts via
Fastighetsméklarinspektionens webbplats. Sedan inspektionen flytt till nya
lokaler den 1 november 2013 har det, pa grund av tekniska problem, inte
gatt att ansoka om registrering via inspektionens webbplats. Det ar troligt att
andelen ansokningar via webbplatsen hade varit storre om funktionen hade
varit i drift hela aret.

Det ar Fastighetsmaklarinspektionens forhoppning att allt fler ska utnyttja
mojligheten att ansoka direkt via webben. Inspektionen har under ar 2013 —
precis som under aren 2012 och 2011 — skickat paminnelser om majligheten
att utnyttja tjansten. Dessa paminnelser har skickats till studenter som har
gatt sista aret vid de hogskolor och universitet som tillhandhaller
programutbildningar med inriktning mot fastighetsmaklaryrket.

Registreringar efter lamplighetsprov

Intresset fran fastighetsméklare fran andra Iander att etablera sig som
fastighetsmaklare i Sverige har fortsatt att vara lagt. Det har mest handlat
om forfragningar per telefon eller via e-post fran andra EU- och EES-stater.
Hittills har bara tva fastighetsméklare registrerats efter lamplighetsprov ar
2008 respektive ar 2010. Endast en sokande har aberopat
yrkeskvalifikationsdirektivet under ar 2013. Arendet har 4nnu inte avgjorts
pa grund av att sokanden haller pa att genomga ett lamplighetsprov. Den
sokande som ar 2012 aberopade yrkeskvalifikationsdirektivet har annu inte
lamnat in nagot godkant lamplighetsprov.

Registreringar av tillfallig verksamhet

Fastighetsmaklarinspektionen har annu inte registrerat nagon
fastighetsmaklare med tillfalligt verksamhet i riket. Nagra sadana
underrattelser har inte heller kommit in under ar 2013.

Genomsnittlig styckkostnad per avgjort ansékningsarende

Den genomsnittliga styckkostnaden for de under ar 2013 avgjorda
ansokningarna om registrering har 6kat nagot till 2 760 kronor jamfort med
2 500 kronor ar 2012 och 2 100 kronor ar 2011. Orsaken till 6kningen kan
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vara att antalet ansokningsarenden har minskat, vilket innebér farre arenden
att fordela kostnaderna pa.

Genomshnittlig alder for avgjorda ansokningsarenden

Fastighetsmaklarinspektionen har som mal att den genomsnittliga aldern pa
ansokningar om registrering — raknat fran den dag ansokningen har kommit
in till inspektionen till och med den dag myndigheten har fattat beslut i
arendet — inte ska 6verstiga 21 dagar. Under ar 2013 var den genomsnittliga
aldern for ansokningar om registrering 27 dagar, jamfort med 23 dagar ar
2012 och 20 dagar ar 2011.

De ansokningar om registreringar som har kommit in och avgjorts under ar
2013 har en genomsnittlig handlaggningstid pa 18 dagar. Det ar 34
ansokningsarenden initierade under aren 2009-2012 som gor att resultatet
ger intryck av att handl&dggningstiderna har okat. | samtliga dessa fall ar det
sokandens begéaran om anstand som har gjort att handldggningstiderna har
dragit ut pa tiden. Ett ans6kningsarende som initierades under ar 2009 och
avgjordes 1 344 dagar senare har ensamt dragit upp den genomsnittliga
handlaggningstiden med tva dagar. S6kanden hade i det arendet sékt och
beviljats langa anstand ett antal ganger.

Ansokningar fran hyresformedlare tar langre tid (drygt 25 dagar), vilket kan
bero pa att de i hogre grad ar sena med att komplettera sin ansokan med
forsakringsbevis. Ansokningar fran hyresformedlare ar dock sa fa i
forhallande till ansokningar om fullstandig registrering att de paverkar det
totala genomsnittsvardet endast marginellt.

Begaran om avregistrering

Antalet inkomna drenden med begaran om avregistrering har sjunkit ar 2013
jamfort med aren 2012 och 2011. Fastighetsmaklarinspektionen har avgjort
nagot fler arenden an det har kommit in.

Tabell 9 Begaran om avregistrering

Begaran om avregistrering 2011 2012 2013
Antal inkomna &renden 431* 424 382
Antal avgjorda arenden 401% 466 399

21| &rsredovisningen for &r 2012 angavs 430 arenden. Uppgiften har hér réttats.
22| &rsredovisningen for &r 2011 angavs 400 arenden. Uppgiften rattades till 401 drenden i
arsredovisningen for ar 2012,
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Tva arenden har avskrivits pa grund av att maklaren hade aterkallat sin
begédran om avregistrering, vilket innebar att 397 méklare har blivit
avregistrerade pa egen begaran under ar 2013.

Det kan vara vart att namna att 52 fastighetsmaklare har begért att bli
avregistrerade per den 1 januari 2014 och foljaktligen har de inte redovisats
i tabellen for ar 2013.

Overklaganden av registreringsbeslut

Antalet 6verklagade ansokningsarenden har 6kat under ar 2013 jamfort med
aren 2012 och 2011. Inte i nagot fall under dessa tre ar har
Fastighetsméklarinspektionens beslut om avslag andrats av en allmén
forvaltningsdomstol.

Tabell 10 Antal 6verklagade registreringsbeslut

Overklaganden av registreringsbeslut 2011 2012 2013
Antal 6verklagade beslut om avslag 2 1 6
Antal slutligt avgjorda dverklaganden 3 3 2

varayv den slutliga utgdngen har blivit att

e ansoOkan om registrering har avslagits 3 3 2

e anstkan om registreringen har beviljats 0 0 0

Antal pagéende 6verklagandeprocesser vid
arets slut

Fastighetsméklarinspektionen har avslagit tolv ansékningar om
registreringar under ar 2013. Sékanden har 6verklagat inspektionens beslut
till forvaltningsratten i sex av dessa arenden. | tva av dessa fall har
forvaltningsratten avslagit 6verklagandet, vilket innebdr att inspektionens
beslut om att avsla registreringen star fast. De resterande fyra
Overklagandedrendena har dnnu inte prévats av overinstanserna.
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Utdva tillsyn 6ver fastighetsmaklare

Att genomfora en rattsaker och effektiv tillsyn Over registrerade
fastighetsméklare ar en prioriterad kérnuppgift for
Fastighetsméklarinspektionen.

Uppgifter som ingar i verksamhetsomradet

| verksamhetsomradet Ut6va tillsyn 6ver fastighetsmaklare” (i
fortsattningen kallat tillsynsverksamheten) ingar féljande
verksamhetsgrenar.

Bedriva tillsyn efter anmalan

Bedriva tematisk tillsyn

Bedriva annan egeninitierad tillsyn

Utfora aterkommande registerkontroller
Halla sammantrade i Disciplinnamnden
Handlagga anméalan om narstaendeforvarv
Handlagga forsakringsfragor

Handlagga utebliven arsavgift

Kontrollera 6vriga formella krav

Anmala otillaten fastighetsformedling

Fastighetsmaklarinspektionens strategiska utgangspunkter for arbetet med
tillsynen framgar av den tillsynsstrategi som har 6versénts till regeringen i
slutet av november 2013. Dessutom har inspektionen under forsta halvaret
2013 utarbetat en handbok om tillsynen Over fastighetsméklare med narmare
beskrivningar av rutinerna.

Tillsynsmetoder

Fastighetsméklarinspektionens utreder och granska att de registrerade
fastighetsméklarna foljer gallande ratt och iakttar god fastighetsméklarsed.
Inspektionen utdvar sin tillsyn efter anmalan, tematiskt och genom annan
egeninitierad tillsyn.

Utgangspunkten &r att handlaggningen av ett tillsynsarende efter anmalan
bedrivs genom att de obligatoriska dokumenten i ett formedlingsuppdrag
begars in och granskas, en sa kallad utvidgad granskning. Utredningen kan
ocksa inriktas enbart pa de framforda klagomalen, en sa kallad riktad
granskning. | samband med att inspektionen begdr in ett yttrande fran
fastighetsmaklaren gor inspektionen en kontroll av om fastighetsmaklaren &r
restford for skulder eller forekommer i Rikspolisstyrelsens
belastningsregister.

Sedan den 1 januari 2013 ingar dven det tidigare verksamhetsomradet
”Kontroll av formella krav” i tillsynsverksamheten. Nu anvénds
samlingsbegreppet ”Utfora kontroller och granskningar” om
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verksamhetsgrenarna ”Utfora aterkommande registerkontroller”,
”Handldgga anmélan om nérstdendeforvarv”, “Handldgga
forsdkringsfragor”, "Handlagga utebliven arsavgift” och ”Kontrollera vriga
formella krav”. Det handlar om olika kontroller och granskningar for att
sékerstélla att fastighetsmaklare fortsatter att uppfylla kraven for att vara
registrerade. Aterkommande registerkontroller utférs genom sa kallade
femarskontroller mot Rikspolisstyrelsen belastningsregister och
Kronofogdemyndighetens register for restforda skulder. I de aterkommande
arbetsuppgifterna ingar ocksa att handlagga bland annat forsakringsfragor
och drenden om utebliven betalning av den arliga avgiften. Granskningar av
fastighetsmaklares anmalningar om narstaendeforvarv ingick aven tidigare i
verksamhetsomradet tillsyn som en del av drendetypen “anmélan om
sjalvintrade m.m.”, men nu hor dessa drenden till gruppen kontroller och
granskningar.

Om Fastighetsmaklarinspektionen har uppmarksammat nagot som tyder pa
att en fastighetsmaklare inte uppfyller registreringskraven eller har handlat i
strid mot sina skyldigheter enligt fastighetsmaklarlagen egeninitieras ett
tillsynsarende. Forutom genom de egna kontrollerna och granskningarna
kan det vara fraga om uppgifter som inspektionen har uppmarksammat
genom media, via Internet eller pa nagot annat sétt.

Fastighetsméklarinspektionen genomfor ocksa tematisk tillsyn med fokus pa
nagon sarskild fraga som beddms vara av intresse fér en férdjupad
granskning eller studie.

Arenden som kan leda till en disciplinir atgard prévas av Disciplinnamnden
(se avsnittet ”Organisationen”). Andra fragor beslutas av myndighetschefen
eller av ndgon annan tjansteman med delegerade beslutsbefogenheter.

Disciplinara atgarder
Enligt 29 § fastighetsméaklarlagen (2011:666) ska registreringen aterkallas
for en fastighetsmaklare som

1. inte langre uppfyller kraven enligt 6 § (krav for att en fastighetsméklare
ska registreras),

2. inte betalar registreringsavgift eller
3. handlar i strid mot sina skyldigheter enligt fastighetsméklarlagen.

Om det kan anses tillrackligt, far Fastighetsmaklarinspektionen enligt
fastighetsméklarlagen (2011:666) i stallet meddela varning eller erinran. Om
forseelsen ar ringa far pafoljd underlatas. Fastighetsmaklarinspektionen
eller, efter 6verklagande, domstol far besluta att en aterkallelse av
registrering ska galla omedelbart.
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Fastighetsméklarlagen (2011:666) tradde i kraft den 1 juli 2011, men de
forsta besluten med tillampning av den nya lagen kom férst under ar 2012.
Det beror pa att enligt dvergangsbhestammelserna ska den upphavda
fastighetsmaklarlagen (1995:400) fortfarande tillampas pa uppdragsavtal
som har ingatts fore ikrafttradandet. Enligt 1995 ars fastighetsmaklarlag
fanns bara varning som alternativ till aterkallelse, forutom att paféljd precis
som nu kunde underlatas for en ringa forseelse. Den nya disciplinara
pafoljden erinran, som infordes genom 2011 ars fastighetsméklarlag, ar en
mildare paféljd &n varning. Det innebér att tidigare meddelade varningar for
mindre forseelser motsvarar en erinran vid tillampningen av 2011 ars
fastighetsmaklarlag. Att de tva olika paféljdssystemen &r tillampliga
parallellt far till foljd att statistiken dver antalet varningar inte ar jamférbar
mellan aren.

Nytt i fastighetsmaklarlagen (2011:666) ar ocksa att det numera behovs ett
beslut av Fastighetsmaklarinspektionen eller en domstol for att ett beslut om
aterkallelse av en registrering ska gélla omedelbart. Enligt den numera
upphavda fastighetsméklarlagen (1995:400) géllde ett beslut om aterkallelse
omedelbart utan att detta framgick av beslutet.

Fastighetsméklarinspektionens beslut om en disciplinar atgard kan
Overklagas av fastighetsméklaren till Forvaltningsratten i Stockholm.
Forvaltningsrattens domar och beslut kan 6verklagas till Kammarrétten i
Stockholm och vidare till Hogsta forvaltningsdomstolen. For en prévning i
de hogre instanserna kréavs provningstillstand. Om forvaltningsratten eller
kammarratten bifaller 6verklagandet och upphaver eller &ndrar
inspektionens beslut, kan inspektionen dverklaga domen. Arbetet med
overklagandeédrendena ingar i tillsynsverksamheten.

Kostnader for tillsynsverksamheten

Kostnaderna for tillsynsverksamheten ar 2013 ar inte helt jamforbara med
de senaste tva aren eftersom kostnaderna for regelarbetet inte langre ingar i
detta verksamhetsomrade. Aven med hansyn till detta har kostnaderna for ar
2013 minskat jamfort med ar 2012, men varit hogre an ar 2011.
Minskningen har med stor sannolikhet berott pa underbemanningen av
jurister under andra halvaret 2013 jamfort med de forstarkta
personalresurserna ar 2012.
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Tabell 11 Kostnader for tillsynsverksamheten®

Kostnad, tkr 2011 2012 2013
Bedriva tillsyn efter anmalan 5482 5741 5 406
Bedriva tematisk tillsyn 333 1214 603
Bedriva annan egeninitierad tillsyn 799 837 788
Halla sammantrade i Disciplinnamnden 470 492 463
Utfora kontroller och granskningar 552 583 463
Anmadla otillaten fastighetsférmedling 23 42 242
Totalt 7 658 8910 7 965

Tillsynsarenden mot registrerade fastighetsmaklare

Under ar 2013 har Fastighetsméklarinspektionen avgjort fler tillsynsarende
an vad som har pabdrjats. Det innebér att inspektionens balanser av
pagaende arenden har fortsatt att minska.

23| &rsredovisningarna for dren 2011 och 2012 hade kostnaderna for tillsynsverksamheten
brutits ner pa “Tillsyn allméint”, ”Besdkstillsyn” och “Implementering av ny
fastighetsméklarlagstiftning”. Kostnaderna for verksamheten ”Kontroll av formella krav”
hade brutits ner pa “Kontroll av registrerade fastighetsmiklare”, ” Aklagarirenden” och
”Implementering av ny fastighetsméklarlagstiftning”. Med anledning av
Fastighetsmaklarinspektionens nya klassificeringsstruktur fran och med den 1 januari 2013
har dven strukturen for tidsredovisningen dndrats. Fran och med ar 2013 tidsredovisas
tillsynsverksamheten pa de sex kostnadsposter som framgar av tabell 11. Den tidigare
kostnadsposten “Tillsyn allmént” bedoms omfatta de nya verksamhetsgrenarna ”Bedriva
tillsyn efter anmélan”, ”Bedriva annan egeninitierad tillsyn” och "Hélla sammantrade i
Disciplinnamnden”. For att f jimforbara siffror har denna kostnadspost for aren 2011 och
2012 delats upp procentuellt mellan de tre nya verksamhetsgrenarna med samma
proportioner som i kostnadsfordelningen for ar 2013. Besokstillsyn anvands inte som
tillsynsmetod langre och har ingen motsvarighet i den nya strukturen. Den skulle i sa fall
nirmast hora till delprocessen ”Bedriva tematisk tillsyn”, dit siffrorna for dren 2011 och
2012 déarfor har forts. Dit far dven de bada kostnadsposterna “Implementering av ny
fastighetsmiklarlagstiftning” anses hora, eftersom redovisningen av den tematiska tillsynen
om tillampningen av vissa nya bestammelser i fastighetsméklarlagen (2011:666) ingar i
denna kostnadspost. Denna omfordelning &r dock sannolikt inte helt rattvisande eftersom en
viss del av dessa kostnader kan ha innefattat regelarbete. Det beddms dock inte vara méjligt
att i efterhand gora en sddan uppdelning, eftersom omfattningen av regelarbetet varierar
mycket mellan olika ar. Det mest korrekta bedéms darfor vara att ha kvar
implementeringskostnaderna under den nya verksamhetsgrenen ”Bedriva tematisk tillsyn”.
Den tidigare verksamheten “Kontroll av registrerade fastighetsméklare” motsvarar den nya
kostnadsgruppen “Utfora kontroller och granskningar” och ”Aklagarirenden” motsvarar
den nya verksamhetsgrenen ”Anmala otillaten fastighetsformedling”.
Summeringsdifferenserna for aren 2011 och 2012 beror pa att beloppen anges i tusental
kronor.
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Tabell 12 Antal tillsynsédrenden mot registrerade
fastighetsmaklare®*

Tillsynsarenden mot registrerade méaklare,

antal 2011 2012 2013
Antal pabérjade tillsynsarenden 397 336 316
varav:

e anmalningar 308 288% 259%

e tematiska tillsynsarenden®’ 27 3 40%®

e andra egeninitierade tiIIsynsérenden29 62 45 17
Antal avgjorda tillsynsarenden 356 419 348
varav:

e anmalningar 296% 316% 283%

e tematiska tillsynsarenden® 2 22 41%

e andra egeninitierade tillsynsarenden® 58 81 24
Antal pag&ende tillsynsarenden vid arets utgdng® 240 157 123
Genomsnittlig styck7kostnad, avgjorda 18 100 19 100 19531

tillsynsarenden, kr

% Det 4r antalet diarieférda pabérjade och avgjorda tillsynsarenden mot registrerade
fastighetsméklare som redovisas i denna tabell. Diarieforda projekt och andra drenden som
inte innefattar tillsyn mot registrerade fastighetsméklare ingar inte i de redovisade siffrorna.
I tidigare arsredovisningar har det i motsvarande tabell &ven ingétt anmalan om
sjilvintride m.m.”. I dessa drenden ingick anmilningar om narstaendeformedling som
redovisas i tabell 19 om kontroller och granskningar. Se dven fotnoten 53.

% | denna siffra ingér tvd anmalningar mot fastighetsmaklare fran myndigheter, vilka har
sarredovisats i forra arets arsredovisning.

%8 | denna siffra har en diarieférd anmalan mot ett méaklarforetag raknats bort, eftersom det
inte har lett till ndgot tillsynsirende mot en registrerad fastighetsmaklare.

*" Tematiska tillsynsérenden sarredovisas fran och med &r 2013. S&dana arenden har
tidigare ingétt bland de egeninitierade tillsynsarendena.

%8 | denna siffra har tre diarieforda projekt om tematisk tillsyn raknats bort.

% Se fotnoten 27.

30| denna siffra ingér tre anmalningar mot registrerade fastighetsméklare fran myndigheter,
vilka har sérredovisats i arsredovisningarna for aren 2011 och 2012.

31| denna siffra ingdr tvd anmalningar mot registrerade fastighetsméklare fran myndigheter,
vilka har sérredovisats i arsredovisningen for ar 2012.

%2 | denna siffra har en diarieford anmalan mot ett maklarféretag och en diarieford
konkursanmalan mot ett bolag raknats bort, eftersom de inte har lett till nagot tillsynsirende
mot en registrerad fastighetsmaklare.

% Se fotnoten 27.

%% | denna siffra har ett diariefort beslut om att inleda en tematisk granskning raknats bort.
% Se fotnoten 27.

% Med tillsynsarenden avses diarieférda tillsynsarenden mot registrerade fastighetsmaklare
som har initierats genom en anmalan, tematisk tillsyn eller annan egeninitierad tillsyn.
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Antalet pagaende tillsynsarenden mot registrerade fastighetsméklare vid
arets utgang har minskat fran 157 arenden ar 2012 till 123 &renden ar 2013,
Detta &r en mycket stor minskning jamfort med att antalet 6ppna
tillsynsarenden vid utgangen av ar 2011 var 240 arenden. Det &r med
tillfredsstéllelse som Fastighetsmaklarinspektionen konstaterar att vi, trots
nedgangen av personalresurserna, har lyckats halla kvar resultatet av de
minskade balanserna fran foregdende ar. Arendebalanserna har minskat
ytterligare under ar 2013.

Genomsnittlig styckkostnad per avgijort tillsynsarende

Den genomsnittliga kostnaden per avgjort tillsynsarende mot registrerade
fastighetsmaklare har 6kat jamfort med tidigare ar. Anledningen till detta ar
sannolikt att antalet arendena att fordela kostnaderna pa har varit farre ar
2013 jamfort med aren 2012 och 2011.

Anmaélningar och vanliga konsumentfragor

Antalet inkomna anmalningar har for andra aret i rad minskat och &ar nu nere
pa en lag niva jamfort aven med aren dessférinnan. Det ar svart att avgora
om det &r fraga om en tillfallig nedgang eller ett stadigvarande trendbrott.

Fastighetsméklarinspektionen gor I6pande sammanstallningar av de
problem som konsumenter anmaler i samband med fastighetsmaklartjénster.
For att identifiera vilka omraden som konsumenter staller fragor om gor
inspektionen aven regelbundet telefonmétningar (fyra méatperioder a tva
veckor) och, sedan september 2011, dven genomgangar av forfragningar
som har kommit in via e-post.

Resultatet av dessa uppfdljningar har varit relativt lika mellan aren.
Maklarens upptradande och agerande har varit den vanligaste
fragestallningen som konsumenter anmaler eller stéller fragor om. Ifragasatt
budgivning och bristande information har ocksa behallit en hog placering i
statistiken.

Ett urval av de vanliga fragestallningarna genom aren framgar av tabell 13
pa nasta sida.

% Den genomsnittliga styckkostnaden har beraknats genom att &rets totala kostnader for
handl&ggningen av anmélningar, tematisk tillsyn och annan egeninitierad tillsyn har delats
med de i tabellen redovisade avgjorda tillsynsarendena mot fastighetsméklare. Det far till
foljd att kostnaderna for handlaggningen av de tematiska projekten och andra drenden som
har rédknats bort i tabellen kommer att belasta tillsynsérendena mot fastighetsméklare.
Dessutom innebér det att &ven kostnader fér handlaggningen av &renden som dannu inte
avgjorts ingar i berakningarna, men daremot inte kostnader for handlaggningen under
tidigare ar av de drenden som har avgjorts under éret.

31



Fastighetsméklarinspektionen Arsredovisning 2013

Tabell 13 Anmalningar, telefonsamtal och e-postfragor fran
konsumenter

Telefonsamtal/e-

Antal fragestallningar i Anmalningar
g g g post 38

anmalningar samt i
telefonsamtal och e-postfragor

under matperioderna 2011 2012 2013 2011 2012 2013

Maklarens upptrédande och
74 63 53 45 54 51

agerande

Budgivning 64 60 47 33 38 37
Bristande information 43 39 35 29 34 30
Lockpriser 55 37 32 8 13 0
Felaktig objektsbeskrivning 18 19 21 41 30 22
Uppdragsavtal 2 1 2 17 27 32

Fastighetsméklarens upptradande och agerande omfattar olika typer av
klagomal. Manga ganger ror det sig om bemétandet av kunden, bristande
service eller sen aterkoppling.

Fastighetsmaklarinspektionen kan konstatera att ifragasatt budgivning ar en
av de orsaker till anmalningar som har minskat mest. Det &r mojligt att det
minskade antalet anmalningar om budgivning &r en effekt av det lagkrav pa
anbudsforteckning som infordes i 2011 &rs fastighetsmaklarlag®. Genom att
uppdragsgivaren (ofta séljaren) och koparen far en forteckning éver de
anbud som maklaren har hanterat, kan eventuella misstankar om
felaktigheter i samband med budgivningen manga ganger undanrojas.

Vad géller fragor per telefon och e-post ar fordelningen likartad.
Forhallanden som ror maklarens upptradande eller agerande Gvervager.
Fragor om budgivning stélls ofta av spekulanter som inte har fatt kdpa ett
objekt som de har lagt pa bud pa.

%8 Konsumenters kontakter med Fastighetsinspektionen via telefon och e-post behdver inte
grunda sig pa kritik mot en maklare. Kontakten kan lika val vara ett led i konsumentens
informationsinh&mtning.

| formedlingsuppdrag som &r ingangna efter den 1 juli 2011 ska fastighetsmaklaren enligt
20 § fastighetsméklarlagen (2011:666) dverlamna en forteckning 6ver de anbud som
lamnats pa objektet med angivande av anbudsgivarens namn, kontaktuppgifter, det belopp
som bjudits och tidpunkt fér ndr anbudet lamnades samt villkor fér anbudet.
Dokumentationen ska dverlamnas till uppdragsgivaren nér uppdraget har slutférts. Om ett
dverlatelseavtal ingas, ska dven den som kopt eller salt fastigheten fa dokumentationen nar
uppdraget har slutforts.
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| telefonsamtal som ror felaktiga uppgifter i en objektsbeskrivning kan det
finnas anledning att diskutera vem som faktiskt kan ha lamnat den aktuella
uppgiften. Det &r saljaren som normalt ar uppgiftslamnare och som &r den
som har information om de faktiska forhallandena om objektet. Fragan &r da
om maéklaren har haft anledning att ifragasatta uppgiften och vilka andra
uppgifter som maklaren kan ha haft tillgang till.

Nar det galler uppdragsavtalen kan fragorna handla om betydelsen av
maklarens ensamrétt och annat som ror en méklares eventuella
provisionskrav i framtiden. Det kan noteras att det enligt matningen varit
fler séljare an kdpare som stéllt fragor pa telefon under aret. Av statistiken
gar det inte att utldsa vad som har utgjort problem och vad som har varit
fragor for att fa forkopsinformation.

Under métperioderna har det inte noterats nagra fragor om lockpriser. En
forklaring skulle kunna vara de initiativ som branschen, méklarforetag och
enskilda maklare tagit for att komma till ratta med detta problem.

Tematiska tillsynsarenden

Under ar 2013 har Fastighetsméklarinspektionen inlett en tematisk tillsyn
om besiktningsklausuler med syfte bland annat att

- gora fastighetsméaklare uppmarksamma pa vikten av tydliga och
kompletta besiktningsklausuler,

- ge incitament till branschen om att vidta egenatgarder och

- fa fram fler vagledande beslut om besiktningsklausuler.

Det huvudsakliga malet med tillsynen har varit att verka for att
fastighetsméaklare utformar besiktningsklausuler som inte strider mot god
fastighetsmaklarsed. Gladjande nog har utfallet av den tematiska tillsynen
visat att de besiktningsklausuler som de granskade maklarna har medverkat
till, i stor utstrackning utgors av sa kallade 6ppna klausuler med rimliga
tidsfrister for parterna att begara atergang av kdpet. De brister som
inspektionen anda har uppméarksammat i de granskade
overlatelsehandlingarna har bestatt av besiktningsklausuler med for kort
tidsfrist eller klausuler som har varit otydliga eller ofullstandiga.

| projektet har Fastighetsméklarinspektionen initierat 40 &renden avseende
39 fastighetsméklare. Varje méklare har pa inspektionens begaran lamnat in
en forteckning 6ver sina formedlingsuppdrag som hade avslutats under
perioden den 1 januari — 31 maj 2013. Utifran den inkomna forteckningen
har inspektionen valt ut ett uppdrag per méklare for granskning. Av de 40
arendena har 21 skrivits av pa grund av att méklaren inte hade avslutat nagra
formedlingsuppdrag under den efterfragade tiden eller att kopekontrakten i
de avslutade uppdragen inte hade innehallit ndgon besiktningsklausul.

33



Fastighetsméklarinspektionen Arsredovisning 2013

I 19 av de 40 arendena har en besiktningsklausul granskats. | 4 arenden har
utformningen av besiktningsklausulen fatt till foljd att fastighetsmaklaren
har meddelats en disciplinar paféljd (en erinran och tre varningar).*
Bristerna i dessa fyra arenden har bestatt av att besiktningsklausulen

- har utformats med en kort tidsfrist for koparen att begéra atergang av
kopet,

- att klausulen har varit oklar och ofullstandig (risk for tolkningstvist
avseende begreppet fuktskador),

- har varit oklar och ofullstandig (risk for tolkningstvist avseende
begreppet ytterligare fel), samt

- har varit otydligt formulerad (bland annat har en tidsfrist och
anvisningar for koparens agerande saknats).

Samtliga dessa fyra avgdranden har 6verklagats till Forvaltningsratten i
Stockholm.

Andra egeninitierade tillsynsarenden

Antalet tillsynsarenden som har paborjats pa Fastighetsmaklarinspektionens
initiativ (utover de tematiska tillsynsarendena) har varit 17 ar 2013, jamfort
med 48 ar 2012 och 89 ar 2011. Dessa egeninitierade drenden kan ha inletts
till foljd av inspektionens kontroller och granskningar, uppféljningar av
tidigare tillsynsbeslut, omvarldsbevakning samt beslut och annan
dokumentation fran andra myndigheter.

Inspektionen har under 2013 féljt upp fyra tillsynsbeslut och tagit initiativ
till att granska en fastighetsmaklare ndrmare med anledning av
uppféljningen. Det drendet géllde maklarens skuldsattning. Arendet har
avskrivits under 2013.

Beslut fran Allménna reklamationsnamnden (ARN) har varit orsaken till tre
egeninitierade tillsynsarenden. Det bor framhallas att egeninitierade drenden
tidigare dven omfattade tematisk tillsyn, som har redovisats separat fran och
med ar 2013. Det totala antalet tematiska tillsynsarenden och andra
egeninitierade tillsynsarenden ar 57 stycken ar 2013, vilket &r nagot fler i
jamforelse med foregaende ar.

Tillsynsarendenas utgang

Under ar 2013 har bade antalet och andelen fastighetsméaklare som har
meddelats en disciplinar pafoljd minskat.

0 Tre péfoljder meddeladedes av Disciplinnamnden vid sammantradet i december 2013 och
en pafoljd meddeladedes vid namndens sammantrade i januari 2014.
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Tabell 14 Tillsynsarendenas utgang
Tillsynsarendenas utgang 2011 2012 2013
Totalt antal avskrivna &renden 278 306 268
Antal avskrivna arenden av tjansteman 216 254 229
Varav:

e avskrivning utan yttrande fran méaklaren 52 41" 48

e avskrivning efter yttrande fran maklare 164 213 181
Antal avskrivna drenden av Disciplinnamnden 62 52 39%
Totalt antal méklare med beslut om disciplinpafoljd 89 111 71
Antal maklare vars registrering har aterkallats 2 1 4
Antal maklare som har meddelats varning 87 86 45"
Antal maklare som har meddelats erinran® - 24 22
Antal maklare som varit foremal for tillsynsbeslut 325 390 322

Andel méaklare med disciplinpaféljd i % av antalet
maklare med tillsynsbeslut 27,4 28,5 22,0

Andel méaklare med disciplinpaféljd i % av antalet

registrerade méklare 1,31 1,65 1,06

Under aret har myndigheten avgjort farre arenden pa tjanstemannaniva an ar
2012, men fler an ar 2011. Andelen sadana tillsynsbeslut i forhallande till
det totala antalet tillsynsbeslut ar daremot storre an foregaende ar, 65
procent ar 2013 jamfort med 59 procent ar 2012 och 58 procent ar 2011.

Disciplinnamnden har under ar 2013 haft nio sammantraden jamfért med
elva sammantraden bade ar 2012 och ar 2011. Anledningen till att tva av de

| &rsredovisningen for ar 2012 redovisades i tabell 21 ett &rende som hade avgjorts av
Disciplinndmnden. Siffran har nu korrigerats till att endast omfatta &renden som har
avgjorts pa tjanstemannaniva.

*2 Granskningen i ett tillsynsarende kan galla flera fastighetsmaklare. Disciplinnamnden har
i de redovisade tillsynsérendena beslutat om avskrivning betraffande 49 fastighetsméklare.
* Antalet tillsynsbeslut av Disciplinnamnden om varning &r egentligen 46, eftersom en
maklare har meddelats varning i tva olika tillsynsbeslut.

* Erinran &r en ny péfoljd i fastighetsmaklarlagen (2011:666). P& grund av
dvergangsbestammelserna géller den upphévda fastighetsmaklarlagen (1995:400) i fraga
om uppdragsavtal som har ingatts fore den 1 juli 2011. Sa lange de tva paféljdssystemen ar
tillampliga parallellt &r statistiken 6ver meddelade varningar inte jamforbara
innehéllsmassigt.
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inplanerade sammantradena ar 2013 stallts in har varit inspektionens
personalsituation och arbetsbelastning, bland annat pa grund av lokalbytet.

Under ar 2013 har 118 arenden avgjorts av Disciplinnamnden, vilket ar
betydligt farre an de tva foregaende aren. Disciplinndmndens sammantagna
bedémning av pafdljden i ett arende gors utifran principen att en strangare
pafdljd konsumerar en mildare. Aterkommande férseelser av liknande slag
kan leda till en strangare pafoljd.

Fyra maklare har under ar 2013 fatt sin registrering aterkallad som en
disciplinar atgard, vilket &r ovanligt manga. Detta har dock med stor
sannolikhet berott pa tillfalligheter.

Att antalet maklare som meddelades en disciplinar paféljd var fler ar 2012
kan huvudsakligen forklaras av den tematiska tillsynen om vissa nya
bestammelser i fastighetsméklarlagen (2011:666) som avslutades i borjan av
ar 2013. Samtliga maklare som ingick i denna granskning, utom en,
meddelades en pafoljd®.

Fastighetsmaklarinspektionen har under aret avgjort 348 tillsynsarenden®
mot 322 fastighetsmaklare. Av dessa har 22 procent meddelats en eller flera
disciplinpaféljder. Det innebér att andelen fastighetsmaklare som meddelats
en disciplinar pafoljd har minskat under aret jamfort med tidigare ar.

Antalet méklare som meddelats paféljd har motsvarat cirka en (1) procent
av det totala antalet fastighetsméklare som var registrerade vid utgangen av
ar 2013 (6 689 maklare, varav 98 hyresformedlare).

Genomsnittlig alder for avgjorda tillsynsarenden
Fastighetsméklarinspektionens handlaggningstider har minskat inte bara i
jamforelse med forra arets ovanligt hdga siffra, utan aven i forhallande till ar
2011.

Tabell 15 Genomsnittlig alder for avgjorda tillsynsarenden
Genomsnittlig alder, antal dagar 2011 2012 2013

Genomshnittlig alder, avgjorda tillsynsarenden

pa tjanstemannaniva, antal dagar 108 207 98
Genomshnittlig alder, avgjorda tillsynsarenden

av Disciplinndmnden, antal dagar 284 307 283
Genomsnittlig alder, avgjorda 182 248 160

tiIIsynsérenden”, antal dagar

** Se &rsredovisningen for &r 2012 s. 35 ff.

*® Se tabell 12.

*" Fran och med &r 2013 ing&r anméalningar om narstaendeférvarv (som tidigare har ingatt i
”Anmélan om sjélvintrade m.m.”) i gruppen kontroller och granskningar. Dessa &renden
har tidigare ar ingatt i berakningsunderlaget for genomsnittlig handlaggningstid av
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Fastighetsmaklarinspektionen har sedan flera ar haft som mal att
tillsynsarendenas alder — fran diarieforingen till inspektionens beslut — inte
ska vara mer &n sex manader. | inspektionens rutiner ar det numera tydligt
uttalat att avskrivningar av tillsynsarenden ska ske sa snart som majligt.
Dérefter ska, precis som tidigare, de aldsta tillsynsarendena prévas med
fortur. Att prioriteringen av okomplicerade avskrivningsdrenden har borjat
ge resultat framgar av den minskade handlaggningstiden for avgjorda
tillsynsarenden pa tjanstemannaniva.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for de &renden som har beslutats av
Disciplinnamnden har varit 283 dagar, dvs. ungefar pa samma niva som ar
2011.

Under ar 2013 har den genomsnittliga aldern for alla avgjorda
tillsynsarenden®® varit drygt fem manader jamfért med drygt atta ménader
under ar 2012. Att handlaggningstiderna ar 2012 var sa hoga hade bland
annat sin forklaring i den tidskravande tematiska granskningen som det aret
genomfordes avseende nya skyldigheter for fastighetsmaklare i 2011 ars
fastighetsmaklarlag. Men storst paverkan hade sannolikt den medvetna
satsningen pa att avsluta dldre drenden som Fastighetsmaklarinspektionen
genomforde under ar 2012. Detta har skapat goda férutsattningar for
inspektionen att pa ett sa tydligt satt minska sina handlaggningstider under
ar 2013. Det ar med tillfredsstallelse som vi konstaterar att arbetet med att
minska arendebalanserna nu har gett resultat &ven for handlaggningstiderna.

De vanligaste grunderna for disciplinpafoljder

Under ar 2013 har den allra vanligaste grunden for disciplinpaféljder mot
fastighetsmaklare varit brister i journaler. Dérefter kommer bristfalliga
atgarder eller dokumentation om kundkannedom enligt
penningtvattslagstiftningen, vilket var den vanligaste anledningen ar 2012,
Den starka nedatgaende trenden for lockpris som orsak till disciplinara
atgarder har natt den allra lagsta nivan genom att inte i ett enda beslut under
ar 2013 ha legat till grund for en disciplinpaféljd.

tillsynsarenden. Nu ingar i underlaget for berakningarna av genomsnittlig alder endast
avgjorda anmalningar och egeninitierade tillsynsarenden mot fastighetsméklare, oavsett om
de har ingatt i en tematisk tillsyn eller annan egeninitierad tillsyn. Liksom tidigare ingar
inte diarieférda projektplaner och liknande drenden i berédkningsunderlaget. Att
anmélningarna om narstaendeforvary inte langre ingar i berakningen har endast en
marginell paverkan pa den genomsnittliga aldern.

*8 Med tillsynsarenden i denna berakning avses drenden mot registrerade fastighetsmaklare
som har initierats genom en anmalan, tematisk tillsyn eller annan egeninitierad tillsyn.
Arenden om kontroller och granskningar samt projektplaner och liknande arenden raknas
inte med.
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Tabell 16 De vanligaste grunderna for disciplinpaféljder*®
Bedomd sakfraga 2011 2012 2013
Journal 0 26 31

Kundkannedom enligt

penningtvattslagstiftningen 12 33 15
Objektsbeskrivning 9 13 13
Besiktnings- och atergangsvillkor 6 4 11
Srzgls;rgiiglggingformatlons- och 15 15 10
Anbudsforteckning 0 9 9
Redbarhet och [amplighet 3 5 4
Vilseledande marknadsforing 0 5 1
Lockpriser 24 13 0

Den vanligaste grunden for disciplinpaféljd har under ar 2013 varit
avsaknad av eller ofullstdndiga och bristfalliga journaler med anteckningar
over formedlingsuppdragen. Om en fastighetsméklare har underlatit att
notera en eller flera atgarder i journalen har det normalt gett anledning till
en erinran.

Brister géllande en fastighetsméklares atgarder for att uppna kundkénnedom
eller dokumentationen av sadana atgarder enligt penningtvattslagstiftningen
har under de senaste aren varit en vanlig grund for disciplinpaféljd (las mer
om detta under rubriken Fastighetsméklares skyldigheter enligt
penningtvattslagstiftningen” pa s. 39).

Brister i objektsbeskrivningar kan vara av olika slag. Vissa uppgifter om
formedlingsobjekten utgor obligatorisk information i en objektsbeskrivning,
t.ex. taxeringsvéarden, inteckningar och servitut for fastigheter. Genom nya
regler i 2011 ars fastighetsméklarlag finns uttryckliga krav pa att vissa
uppgifter ska presenteras i objektsbeskrivningen vid férmedlingar av
bostadsratter. Det galler t.ex. pantsattning och andelstal. For bade fastigheter
och bostadsratter finns krav pa att ange driftskostnaderna.

Brister i besiktningsklausuler och andra atergangsvillkor har varit en
aterkommande fraga i Fastighetsmaklarinspektionens tillsyn. Under aret har
en tematisk tillsyn om sadana villkor genomforts. Den har under ar 2013 fatt
till foljd att en méklare har meddelats erinran och tva maklare har meddelats
en varning for brister i besiktningsklausulerna.

Det kan noteras att lockpriser, som ar 2011 var den vanligaste grunden for
paféljd, inte har forekommit alls i beslut om disciplinpaféljd under ar 2013.

* Grunderna for de disciplinara paféljderna avregistrering, varning och erinran har
sammanraknats i tabellen. Ett beslut kan innehalla bedémningar av flera forseelser.
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Fastighetsmaklares skyldigheter enligt
penningtvattslagstiftningen

Fastighetsméklarinspektionen inledde den 1 december 2010 en s.k. tillfallig
granskningspolicy med anledning av de krav som stalls pa fastighetsméklare
enligt lagen (2009:62) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism (i fortsattningen kallad penningtvattslagen). | samband med
granskningar av formedlingsuppdrag har méklarens yttrande och
dokumentation om vidtagna atgarder for att uppna kundkannedom begarts in
i tillsynsdrendena. Den tillfalliga granskningspolicyn har upphévts den 30
april 2013. Granskningar av méklares atgarder med anledning av kraven i
penningtvattslagstiftningen har sedan dess ingatt i inspektionens ordinarie
tillsynsarbetet.

Under aren 2011 och 2012 har totalt 19 respektive 38 drenden avgjorts av
Disciplinnamnden dar fragan om méklaren hade vidtagit atgarder for att
uppna kundkéannedom i ett formedlingsuppdrag behandlades. Under ar 2013
har 19 sadana arenden prévats av Disciplinnamnden. | fyra av dessa drenden
har fragan om kundkannedom avskrivits. | 13 beslut har maklaren meddelats
en varning for brister i samband med identitetskontroller eller andra atgarder
for att uppna kundkannedom. Tva méaklare har meddelats den nya mildare
pafoljden erinran for brister i dokumentationen av de vidtagna atgarderna.
Av de 19 beslut som har behandlat fragan om kundkannedom, har nio
vunnit laga kraft.

Den 1 juli 2013 har Fastighetsméaklarinspektionens foreskrifter (KAMFS
2013:5) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism tratt i
kraft. Genom denna forfattning har Fastighetsméklarndmndens foreskrifter
(KAMFS 2009:2, FMN 2009:1) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism upphavts.

Under hosten 2013 har ett arbete inletts med att en utvérdera beslut och
domar dar penningtvattslagstiftningen har tillampats. Syftet har varit att
sammanstalla hittillsvarande praxis som grund for den fortsatta
tillsynsverksamheten.

Fran och med den 1 januari 2011 till och med den 31 december 2013 har
elva éverklaganden varit foremal for allmanna forvaltningsdomstolars
prévning i fragan om kundkannedom enligt penningtvattslagstiftningen.
Forvaltningsrétten i Stockholm har bifallit fastighetsmaklarnas
overklaganden i tva fall. I 6vriga nio domar har maklarens 6verklagande
avslagits.

| flera avgoranden har forvaltningsdomstolar hanvisat till en dom fran
Kammarratten i Stockholm den 30 augusti 2011 (mal nr 2906-11). | detta
mal har ratten uttalat bland annat att fastighetsmaklaren, genom att inte
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kopiera identitetshandlingar och bevara kopior av dessa, inte hade uppfyllt
vad som alegat honom i fraga om att uppna kundkannedom. Maklaren hade
darigenom brustit mot god fastighetsméaklarsed. Kammarratten har instamt i
forvaltningsrattens bedomning att underlatenheten inte heller utifran
omstandigheterna i malet framstatt som ursaktlig. Kammarratten har
hanvisat till fastighetsmaklarlagens forarbeten (prop. 1994/95:14 s. 71) dar
det framgar att nar valet star mellan en varning och att avsta fran pafoljd ska
beddmningen enbart avse den anmérkning som riktas mot maklaren.
Kammarréatten har konstaterat att det i malet var ostridigt att maklaren innan
avtalet slots hade utfort och dokumenterat identitetskontroller av saval
séljarna som kodparna samt bevarat dokumentationen. Kammarratten har vid
en samlad bedémning av omstandigheterna i malet funnit att forseelsen var
att anse som ringa och att paféljd inte skulle meddelas.
Fastighetsméklarinspektionen har dverklagat domen, men Hogsta
forvaltningsdomstolen har inte beviljat prévningstillstand. Domen har alltsa
vunnit laga kraft.

Kammarrattens dom har fatt till foljd att forvaltningsdomstolar, i de
overklaganden som har bifallits, har bedémt det som en ringa forseelse att
maéklaren inte har bevarat en kopia av kundens identitetshandling. | dessa
mal har det dock varit klarlagt att maklaren har utfort, dokumenterat och
bevarat annan dokumentation av de atgarder som vidtagits for att uppna
kundkannedom. Andra mal dar maklaren har handlat i strid mot sina
skyldigheter att vidta atgarder for att uppna kundkannedom, eller att bevara
handlingar och uppgifter om sadana atgarder, har fatt till foljd att
fastighetsmaklarens 6verklagande har avslagits.

Overklaganden av tillsynsbeslut

Handlaggningen av 6verklagade beslut

God fastighetsmaklarsed utvecklas framfor allt genom
Fastighetsméklarinspektionens beslut och de allménna
forvaltningsdomstolarnas avgéranden efter Overklaganden. Arbetet med
Overklagandedrendena har darfor mycket stor betydelse for utvecklingen av
praxis. Det &r en resurskravande och prioriterad del av tillsynsarbetet.

Handl&ggningstiderna i de allménna forvaltningsdomstolarna medfor att det
under ett antal ar kan rada osakerhet om vad som utgor god
fastighetsmaklarsed och vilka forseelser som kan ligga till grund for en
pafoljd. Genom att 2011 ars fastighetsméklarlag innehaller den nya
lindrigare paféljden erinran, kan det forvantas att beslut och domar om
varning 6verklagas for att fa gransdragningen mot erinran provad.
Detsamma géller gransen mellan erinran och ringa forseelse.
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| arbetet med Gverklagandena ingar i forsta hand yttranden till domstolarna,
eventuella instéllelser till muntliga forhandlingar, eventuella 6verklaganden
av domar och beslut samt kontroller av. om domar eller beslut har vunnit
laga kraft.

Antal dverklagade tillsynsbeslut

Tabell 17 Antal overklagade tillsynsbeslut
Antal dverklaganden av inspektionens

beslut om disciplinpafoljd 2041 2012 2013
Antal dverklagade beslut om disciplinpafoljd 39 35 20
varav
o aterkallelse av registreringen 2 1 2
e varning 37 34 14
e erinran 0 0 4

Sju av de dverklaganden som har kommit in fran fastighetsmaklare under ar
2013 har avsett beslut som Fastighetsmaklarinspektionen hade meddelat
under ar 2012.

Ett av de beslut om varningar som har 6verklagats under ar 2013 har for
forsta gangen riktats mot en hyresformedlare.

Erinran infordes som en mildare pafoljd an varning genom
fastighetsmaklarlagen (2011:666). Det kan noteras att inte nagot
overklagande av beslut om erinran hade kommit in under ar 2012, trots att
det var 24 maklare som hade meddelats en erinran under detta ar. Fyra av 22
maklare har 6verklagat beslut om erinran under ar 2013. Tva av dessa
méklare har ingatt in den tematiska tillsyn om nya bestammelser i
fastighetsmaklarlagen (2011:666) som pabdrjades under ar 2011 och har
avslutats i borjan av ar 2013. Dessa tva dverklagade beslut har omfattat
enbart en enda fraga betraffande journalens innehall.
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Domar fran allméanna forvaltningsdomstolar

Tabell 18 Antal domar fran allmanna forvaltningsdomstolar
Antal domar fran allmanna

. : 2011 2012 2013
forvaltningsdomstolar

Antal domar fran allmanna

R : 32 51 38
férvaltningsdomstolar
varayv fran
e Forvaltningsratten i Stockholm 27 49 28
e Kammarrétten i Stockholm 5 2 9
e Hogsta forvaltningsdomstolen 0 0 1

Forvaltningsratten i Stockholm

Forvaltningsratten i Stockholm har under ar 2013 meddelat 28 domar i mal
med anledning av att fastighetsmaklare har dverklagat
Fastighetsmaklarinspektionens beslut om disciplinar paféljd. | 18 av dessa
domar har forvaltningsratten avslagit maklarens yrkande, varav tva har
avsett beslut om att aterkalla fastighetsmaklarens registrering.

| tio av forvaltningsrattens domar har fastighetsmaklarens éverklagande
bifallits och Fastighetsmaklarinspektionens beslut om paféljd upphavts eller
andrats. Inspektionen hade medgett andringen i tva av dessa mal. | en
lagakraftvunnen dom har ett beslut om aterkallelse av registreringen andrats
till en varning.

Fastighetsméklarens skyldighet att notera bud i en anbudsférteckning har
provats i tva mal, dar Fastighetsmaklarinspektionens beslut om varning inte
har andrats. Forvaltningsratten har framhallit att budgivning utgor ett av de
viktigaste momenten i en fastighetsméklares formedlingstjanst. Ratten har
ansett att det ar av stor vikt att forteckningen innehaller de anbud som hade
lamnats av spekulanter. Domarna visar pa betydelsen av att maklaren inte
underlater att notera bud i forteckningen och att skyldigheten &r oberoende
av t.ex. saljarens instéllning till budet.

Kammarratten i Stockholm

Kammarratten i Stockholm har under ar 2013 meddelat nio domar avseende
fastighetsméaklare. Dessutom har kammarratten beslutat att inte meddela
provningstillstand i nio mal, varav Fastighetsméklarinspektionen har varit
klagande i ett.

%0 | &rsredovisningen for &r 2012 angavs 47 domar. Uppgiften har hér rattats.
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Betraffande fragan om vad som &r lockpriser i enstaka formedlingsuppdrag
har Fastighetsméaklarinspektionens éverklaganden av domar fran
Forvaltningsratten i Stockholm l&mnats utan bifall av kammarrétten i tre
domar fran den 11 februari 2013. Kammarréatten har genom dessa tre och en
tidigare dom fran den 21 augusti 2012 faststallt att med lockpris menas nar
ett formedlingsobjekt bjuds ut till ett pris som vasentligen avviker fran det
beddmda marknadsvérdet eller som vésentligen ligger under det pris som
saljaren ar beredd att acceptera. Kammarratten har i domarna ocksa slagit
fast att sdljarens uppgift generellt sett inte bor tillméatas avgorande roll for
fragan om huruvida lockpris foreligger. Dessutom har Kammarratten i en av
domarna funnit att det varken kan anses olampligt eller vilseledande att i
marknadsforingen ange det pris saljaren vill fa nar det priset dverstiger det
beddmda marknadsvérdet. Fastighetsmaklarinspektionen har inte éverklagat
dessa tre domar, som alltsa har vunnit laga kraft. | enlighet med tidigare
domar fran forvaltningsdomstolar strider det mot god fastighetsmaklarsed
om fastighetsmaklaren systematiskt anvander sig av lockpriser i
marknadsféringen. Dessutom har forvaltningsdomstolar i ett par domar
provat fall da fastighetsméklare har haft aktuella erfarenheter om
marknadspriserna fran formedlingsuppdrag betraffande samma eller
motsvarande objekt. Dessa méaklare har meddelats varning for lockpris pa
grund av att utgangspriset i den senare marknadsforingen vasentligt har
understigit ett tidigare forsaljningspris. Darmed far huvudprinciperna om
vad som ar god fastighetsmaklarsed i fraga om utgangspriser i
fastighetsméaklares marknadsforing av formedlingsobjekt anses vara
klarlagda i praxis.

Tva av Kammarrattens domar har avsett budgivning. Kammarratten har i en
dom Klargjort att det strider mot god fastighetsméklarsed att stélla krav pa
ett lagsta budintervall i informationen om budgivningen pa webbplatsen.
Skélet &r att detta har inneburit en begransning som medfér en uppenbar risk
for att intressenter avstar fran att lamna bud som inte uppgar till det lagsta
budintervallet. Kammarrétten har i en annan dom uttalats sig om
presentationen av bud pa méklarens webbplats. Nér inget annat har framgatt
maste informationen pa webbplatsen forstas s, att de bud som redovisades
var de bud som hade lagts. Det har ansetts vilseledande att under sadana
forhallanden underlata att publicera ett lamnat bud. Bada forseelserna har
bedémts vara varningsgrundande. Domarna har vunnit laga kraft.

| 6vrigt har kammarratten lamnat bifall till en fastighetsmaklares
6verklagande och upphavt den meddelade varningen. Kammarréatten har
ansett att det var en ringa forseelse att inte informera képaren om att ett
erbjudande om forsakring forutsatte att kdparen sjalv agerade genom att
kontakta forsakringsbolaget. Kammarrétten har prévat en maklares
granskningsskyldighet vid misstankt penningtvatt och funnit vissa brister
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vara varningsgrundande. | tvd domar har fragan om fortroenderubbande
agerande av méklaren provats.

Hogsta forvaltningsdomstolen

Hogsta forvaltningsdomstolen har under ar 2013 meddelat en dom i ett mal
enligt fastighetsmaklarlagen. Fastighetsméklarinspektionen hade den 19
februari 2009 beslutat att aterkalla registreringen for en fastighetmaklare pa
grund av bristande redbarhet och lamplighet. Den avregistrerade personens
overklaganden hade fatt avslag av bade Forvaltningsratten och
Kammarratten. Aven Hogsta forvaltningsdomstolen har nu avslagit
overklagandet, vilket innebar att aterkallelsen av registreringen har vunnit
laga kraft.

Hogsta forvaltningsdomstolen har under ar 2013 beslutat att inte meddela
provningstillstand i sex dverklaganden, varav ett hade lamnats in av
Fastighetsméklarinspektionen och 6vriga av fastighetsmaklare.
Kammarrattens avgoranden i dessa mal star darmed fast.
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Utfora kontroller och granskningar

Tabell 19 Kontroller och granskningar®*
Kontroller och granskningar 2011 2012 2013
Antal pabdrjade arenden 954 1097 992
varav:

e aterkommande 4 4 4

registerkontroller

e anmalan om

narstaendeforvary™ 15 10 1
o forsakringsfragor 769 866 793
e utebliven arsavgift 165 217 184
. E;/;/ga kontroller av formella 1 0 0
Antal avgjorda arenden 882 1183 973
varav:
e aterkommande
registerkontroller 4 4 3
" Rarstaendefonin® 16 10 10
o forsakringsfragor 696 952 776
e utebliven arsavgift 165 217 184
e (Ovriga kontroller av formella 1 0 0

krav

*! ] tidigare arsredovisningar har det funnits en tabell benimnd “Registerkontroller” som till
viss del motsvarar denna tabell. Dir fanns det en rad om ”Aterkommande anmélningar”
som avsag den tidigare rutinen att lagga upp ett tillsynsarende nér en maklare hade blivit
anmald till Fastighetsméklarinspektionen vid minst tre tillfillen under en tvaarsperiod. |
inspektionens nya handbok har denna rutin omformulerats och ingar inte i gruppen
kontroller och granskningar. Aterkommande liknande brister kan dock fortfarande vara ett
skél for Fastighetsméklarinspektionen att egeninitiera ett tillsynsarende mot en
fastighetsmaklare. Sedan den 1 januari 2013 hor sadana arenden till verksamhetsgrenen
”Bedriva annan egeninitierad tillsyn”.

52| &rsredovisningen for &r 2012 har anméalningar om narstiendeférvary ingatt i
arendetypen “anmaélan om sjalvintrade m.m.” i dess tabell 20. I fastighetsméklarlagen
(2011:666), som tradde i kraft den 1 juli 2011, finns ingen skyldighet for fastighetsméklare
att anmala sjalvintrade. Overgéngsbestimmelserna innebér dock att sédana anmélningar
ocksa dérefter kan ha kommit in till Fastighetsmaklarinspektionen i férmedlingsuppdrag
dar fastighetsmaklarlagen (1995:400) fortfarande har varit tillamplig. Det kan darfor inga
aven anmalningar om sjalvintrade i tabellens siffror om anméalningar om narstaendeforvarv.
>3 Se fotnoten 52.
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Utfora aterkommande registerkontroller

Varije ar gor Fastighetsmaklarinspektionen aterkommande kontroller av om
maéklare har restforda skulder eller noteringar i Rikspolisstyrelsens
belastningsregister. Inspektionens planering &r att varje ar kontrollera
ungefar en femtedel (20 procent) av de registrerade fastighetsmaklarna. Ett
nytt &rende 1aggs normalt upp varje kvartal. Under 2013 har myndigheten
kontrollerat 1 328 fastighetsmaklare av de vid arsskiftet 2013/14 totalt 6 689
registrerade maklarna, vilket utgor cirka 20 procent. Resultatet av arets
registerkontroller har gladjande nog inte gett Fastighetsmaklarinspektionen
anledning till att egeninitiera nagra tillsynsarenden under ar 2013.
Motsvarande siffror de senaste tva aren ar 1 371 kontrollerade maklare (21
%) och 9 egeninitierade tillsynsarenden ar 2012 samt 1 802 kontrollerade
maklare (27 %) och 17 egeninitierade tillsynsarenden ar 2011. Vért att
namna i detta sammanhang &r att inspektionen numera kontrollerar om en
fastighetsmaklare &r restford for skulder eller har noteringar i
belastningsregistret i de tillsynséarenden dar en begaran om yttrande skickas
till fastighetsméklaren.

Handlagga anmalan om narstdendeforvarv

Fastighetsmaklarinspektionen har under ar 2013 fatt in 11 anmalningar fran
fastighetsmaklare om narstaendeforvarv. Av dessa har 10 avskrivits utan att
nagot tillsynsarende har egeninitierats. Variationerna ar marginella om man
jamfor med foregaende tva ar.

Handlagga forsakringsfragor

Forsakringsarendenas antal varierar standigt i antal. Detta beror framst pa
om branschorganisationer och kedjeforetag med manga fastighetsmaklare
byter forsakringsbolag.

Handlagga utebliven arsavgift

Fastighetsméklarinspektionen har ansvar for att skdta uppbdrden av de
arliga avgifterna for att vara registrerad i fastighetsmaklarregistret. Enligt

8 § fastighetsmaklarférordningen &r den arliga avgiften 2 500 kronor fran
och med kalenderaret efter registreringsaret. Det framgar av
Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter (KAMFS 2013:2) om den arliga
avgiften att betalningen ska ske senast den 15 mars det ar registreringen
avser.

Antalet arenden som har pabdrjats med anledning av att fastighetsméklare
har varit sena med att betala arsavgiften varierar. Orsaken till att
fastighetsmaklare inte har betalat arsavgiften skiftar alltifran att méklaren
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har avlidit eller inte langre har for avsikt att vara yrkesverksam som
fastighetsmaklare till att avin har forkommit.

Totalt har Fastighetsméklarinspektionen avregistrerat 183 fastighetsméklare
pa grund av det inte hade kommit in nagon betalning av arsavgiften senast
den 15 mars 2013. I tva av de i tabell 19 redovisade 184 drendena hade en
avregistrering redan skett av annat skal vid tidpunkten for aviseringarna. En
av dessa aterregistrerades som fastighetsméklare nar det andra hindret for
registrering uppharde, vilket fick till f6ljd att avregistreringen pa grund av
obetald arsavgift i detta fall har skett forst i maj 2013. Av de 183
avregistreringarna har 123 beslut omprévats pa grund av att méaklaren i
efterhand har kunnat visa att arsavgiften hade betalats i tid eller att detta har
gjorts senare.

Enligt Fastighetsmaklarinspektionens handlaggningsrutiner ska
inspektionen inleda en utvidgad granskning mot fastighetsméklare som har
varit sena med att betala arsavgiften tre ganger eller fler under de senaste
fem aren. Fastighetsmaklarinspektionen har med anledning av resultatet av
denna kontroll ar 2013 inte funnit anledning att egeninitiera nagot
tillsynsarenden.

Som jamférelse kan ndmnas att antalet omprévade beslut om avregistrering
pa grund av att arsavgiften inte hade betalats i ratt tid var 143 ar 2012 och
108 ar 2011. En forklaring till att antalet omprovningar har varit fler aren
2012 och 2013 jamfort med ar 2011 kan vara tidpunkten for
Fastighetsméklarinspektionens beslut om avregistreringar. Besluten om
avregistreringar fattades den 11 april 2013, den 4 april 2012 och den 18
april 2011. Av detta skulle man kunna dra slutsatsen att ju senare beslut
desto farre omprdévningar, sannolikt darfor att fler fastighetsméklare som
vill fortsatta att vara yrkesverksamma har hunnit upptéacka att arsavgiften
inte har betalats.

Under aren 2012 och 2011 egeninitierade Fastighetsmaklarinspektionen tre
respektive fyra tillsynsarenden mot fastighetsméklare med anledning av att
de hade varit sena med att betala arsavgiften tre ganger eller fler under de
senaste fem aren. De sju tillsynsarendena har resulterat i att tva
fastighetsméklare har meddelats varning och att fyra arenden har avskrivits.
Handlaggningen av ett av dessa drenden pagar fortfarande.

Kontrollera 6vriga formella krav

Fastighetsmaklarinspektionen har under 2013 inte fatt in nagra anmalningar
fran fastighetsmaklare i enlighet med 9 § fastighetsmaklarférordningen
(2011:668). Anmalningsskyldigheten géller om méklaren har forsatts i
konkurs, fatt naringsforbud eller har forvaltare enligt 11 kap. 7 §
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foraldrabalken. Detsamma galler om nagot annat av de formella kraven for
att vara registrerad som fastighetsmaklare har andrats.

Anmalningar till aklagare om otillaten
fastighetsférmedling

Den stora 6kningen av antalet pabdrjade arenden om misstankt otillaten
fastighetsformedling beror till allra storsta delen pa att inspektionen under ar
2013 har fatt in en anmalan mot ett femtiotal personer. Andrade rutiner for
handlaggningen av sadana drenden har medfort snabbare handlaggning och
storre andel anmélningar till aklagare.

Tabell 20 Antal anmalningar till aklagare om otillaten
fastighetsformedling

Anmalningar till aklagare 2011 2012 2013

Antal pabdrjade arenden 14 12 62

Antal avgjorda arenden 9> 19 43

Antal personer som anmalts till &klagare 4 S 25

Fastighetsmaklarinspektionen hade under ar 2012 inlett en dialog med
Riksaklagaren om forutsattningarna och innehallet i inspektionens
anmalningar till aklagare om misstankt otillaten fastighetsformedling, for att
pa basta mojliga satt underlatta deras férundersokningar. Detta har fatt till
foljd att Fastighetsmaklarinspektionen under ar 2013 har andrat sina rutiner
for handlaggningen av arenden som har initierats pa grund av att det har
bedomts finnas anledning att anta att nagon person yrkesmassigt formedlar
fastigheter i strid med skyldigheten for fastighetsmaklare att vara
registrerade. Som ett exempel pa att handlaggningen av denna arendetyp har
effektiviserats kan ndmnas att av de 51 &rendena som lades upp i oktober
2103 pé grund av en anmalan hade 34 drenden avgjorts innan arets slut.

Av de fem personer som under 2012 anmaldes till dklagare har en
forundersokning lagts ner. Ett strafférelaggande har utfardats och godkants.
De fyra évriga férundersokningarna pagar. Motsvarande siffror for ar 2011
ar att av de fyra personer som anmaldes till aklagare har tva
forundersokningar lagts ner. Fastighetsmaklarinspektionen har inte fatt
nagot besked om de 6vriga tva férundersokningarna alltjamt pagar eller om
de ocksa har lagts ner.

Under 2013 har totalt 62 arenden som gallt misstankt otillaten
fastighetsformedling pabdrjats, varav 18 annu inte har avgjorts av

> | &rsredovisningen fér &r 2011 angavs 8. Uppgiften réattades i arsredovisningen 2012.
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Fastighetsméklarinspektionen. Anledningen till den stora 6kningen av
paborjade arenden jamfort med aren 2012 och 2011 har varit att
myndigheten i slutet pa oktober 2013 har tagit emot en anméalan mot 51
personer. Denna anmalan har fatt till foljd att lika manga arenden har lagts
upp.

Av de 43 drenden som har avgjorts under ar 2013 har
Fastighetsméklarinspektionen avskrivit 18 drenden. | 25 av arendena har
inspektionen skickat en anmalan om misstéankt otillaten fastighetsférmedling
till en aklagare, vilket ar en andel pa 58 procent. Detta ska jamforas med
aren 2012 och 2011, da andelen anmélningar av de avgjorda drendena var
26 respektive 44 procent. Av de 25 anmélningarna har tva atal vackts under
ar 2013. Betraffande de 6vriga 23 har Fastighetsméklarinspektionen inte fatt
nagra besked fran Aklagarmyndigheten under ar 2013.
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Utfarda regler

Att Fastighetsmaklarinspektionens regler ar andmalsenliga och tydliga ar en
grundlaggande rattssakerhetsfraga som prioriteras mycket hogt.

Uppgifter som ingar i verksamhetsomradet

| verksamhetsomradet Utfarda regler” (i fortsattningen kallat regelarbetet)
ingar arbetet med Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter och allméanna
rad.

Detta ar ett nytt verksamhetsomrade sedan den 1 januari 2013. Tidigare har
reglernas innehall varit avgorande for inom vilket verksamhetsomrade
regelarbetet och dess kostnader har redovisats.

Fastighetsméklarinspektionens foreskrifter om registrering, underréttelser
om tillfallig verksamhet respektive den arliga avgiften har tidigare hort till
registreringsverksamheten. Detsamma har géllt inspektionens numera
upphavda allmanna radd om kravet pa praktik for att kunna bli registrerad
som fastighetsmaklare med fullstandig registrering.

Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter respektive allmanna rad (numera
upphavda) om dtgarder och mot penningtvatt och finansiering av terrorism
har tidigare hort till tillsynsverksamheten. Detsamma har géllt inspektionens
numera upphévda allménna rad om fastighetsmaklarens hantering av
kundernas klagomal.

Kostnader for regelarbetet

Eftersom det inte har varit mojligt att for aren 2012 och 2011 i efterhand
bryta ut kostnaderna enbart for regelarbetet finns det inga tillforlitliga
jamforelsesiffror till arets kostnader for det nya verksamhetsomradet.

Tabell 21 Kostnader for regelarbetet ar 2013
Kostnad, tkr 2011 2012 2013
Totalt - - 339

Som underlag for en viss jamforelse finns anledning att hanvisa till
Fastighetsméklarinspektionens tidigare redovisade kostnader for
implementeringar av EU-direktiv under aren 2011 och 2012. Enligt
arsredovisningen for ar 2012 (tabell 6) har Fastighetsmaklarinspektionen
haft kostnader for implementeringar av Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkénnande av
yrkeskvalifikationer (yrkeskvalifikationsdirektivet). Dessa kostnader pa

8 000 kronor ar 2012 och 92 000 kronor ar 2011 har bestatt av arbete med
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att inforliva yrkeskvalifikationsdirektivet i Fastighetsmaklarinspektionens
foreskrifter. Dessa kostnadsposter utgor dock inte en fullstdndig redovisning
av kostnaderna for regelarbetet dessa ar.

Nya och upphavda regler

Fastighetsmaklarinspektionen har under ar 2013 beslutat féljande nya
forfattningar.

e Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter (KAMFS 2013:2) om den
arliga avgiften.

e Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter (KAMFS 2013:3) om
registrering som fastighetsmaklare.

o Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter (KAMFS 2013:4) om
underrattelse om tillfallig verksamhet som fastighetsméklare.

o Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter (KAMFS 2013:5) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Samtidigt som de nya forfattningarna har tratt i kraft den 1 juli 2013 har
tidigare forfattningar med motsvarande foreskrifter upphort att galla.

Fastighetsméklarinspektionen har dven beslutat att foljande allméanna rad
har upphort att galla den 1 juli 2013.

e Allmanna rad fran Fastighetsmaklarnamnden FMN 2006:1; Kravet
pa praktik — for att kunna bli registrerad som fastighetsméaklare med
fullstandig registrering.

e Allmanna rad fran Fastighetsmaklarnamnden FMN 2007:1;
Fastighetsméklares hantering av kundernas klagomal.

e Allménna rad frén Fastighetsmaklarnamnden FMN 2010:1; Atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Fastighetmaklarinspektionen har under ar 2013 andrat strukturen for
rattsinformationen pa webbplatsen www.fmi.se. Informationen under fliken
“Regler” bestar nu av en ingangssida och sarskilda informationssidor med
foljande rubriker.

Géllande lagar och forordningar
Géllande foreskrifter

Upphavda foreskrifter

Gamla lagen

Avsikten har varit att pa ett ssmmanhallet och enhetligt satt underlatta for
besokare att hitta bade gallande och upphévda forfattningar som ror
fastighetsmaklartjansten.
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Framja god fastighetsmaklarsed och
iInformera

Att Fastighetsmaklarinspektionens registrerings- och tillsynsverksamhet ar
kand bade hos konsumenter av fastighetsmaklartjanster och av
fastighetsmaklare &r en forutsattning for att na ut med information om vad
som ar gallande rétt och god fastighetsméaklarsed. En lattillganglig och
tillforlitlig kommunikationsverksamhet ar darfor en viktig arbetsuppgift for
inspektionen.

Uppgifter som ingar i verksamhetsomradet

| verksamhetsomradet Framja god fastighetsméaklarsed och informera” (i
fortsattningen aven kallat kommunikationsverksamheten) ingar foljande
verksamhetsgrenar.

e Informera allmanheten och konsumenter
e Informera fastighetsmaklare och studenter

Fastighetsmaklarinspektionens strategiska utgangspunkter for arbetet med
kommunikationsverksamheten framgar av den kommunikationsstrategi som
har 6versants till regeringen i slutet av november 2013.
Kommunikationsverksamheten ska vara en integrerad del av inspektionens
verksamhet och bidra till att myndigheten nar sina verksamhetsmal.
Fastighetsmaklarinspektionens arbete ar inriktat pa att genom webbplatsen
och andra kanaler na fram med information till sina malgrupper.
Kommunikationen ska i sa hog omfattning som mojligt vara anpassad till
den aktuella malgruppen och situationen.

En av malgrupperna for kommunikationsverksamheten &r allmanheten och
sadana konsumenter som &r intressenter av en fastighetsmaklares tjanster i
egenskap av spekulanter, kopare eller séljare av ett formedlingsobjekt. Inom
denna malgrupp ingar dven naringsidkare som gor fastighetsaffarer genom
en anlitad maklare, konsumentvégledare och myndigheter med verksamhet
som berdr inspektionens uppgifter.

Den andra malgruppen for kommunikationsverksamheten &r
fastighetsmaklare, med undergrupperna branschorganisationer,
maéklarforetag och fastighetsméklarstudenter.

Pa Fastighetsméklarinspektionens webbplats www.fmi.se finns bland annat
inspektionens foreskrifter och arshacker, fastighetsmaklarregistret samt
information riktad till fastighetsmaklare, studenter, konsumenter och press.
Fastighetsmaklarinspektionen verkar kontinuerligt for att sa manga
webbplatser som mojligt med liknande malgrupper har lankar till
www.fmi.se.
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Inspektionen medverkar i medier, bomassor, seminarier for
fastighetsmaklare och studenter pa fastighetsmaklarprogram m.m. for att na
ut med sina budskap till malgrupperna.

| kommunikationsverksamheten ingar ocksa Fastighetsméklarinspektionens
service per telefon, e-post och vid eventuella besok av allmanheten eller
fastighetsmaklare. Inspektionen har normalt tolv timmars telefontid varje
vecka.

Fragor fran myndigheter i andra lander besvaras &ven via IMI (International
Market Information System) och fran enskilda via kontaktpunkten (Point of
Single Contact). Detta ar en elektronisk kontaktpunkt for foretagare inom
Europeiska unionen (EU), Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES)
och Schweiz for att bland annat fa information om regler fér etablering och
tillfallig verksamhet. Fastighetsmaklarinspektionens praktiska erfarenheter
av saval IMI som kontaktpunkten ar fortfarande sma pa grund av fa sadana
forfragningar.

Kostnader for kommunikationsverksamheten

Kostnaderna for kommunikationsverksamheten har ar 2013 okat jamfort
med aren 2012 och 2011. Okningen har sannolikt berott pa att den andrade
indelningen av verksamhetsomradena har medfort att
kommunikationsverksamheten har fatt béara en storre del av gemensamma
overheadkostnader for inspektionens ledning och administration.

Tabell 22 Kostnader fér kommunikationsverksamheten®
Kostnad, tkr 2011 2012 2013
Informera allménheten och konsumenter 3379 3192 4049
Informera fastighetsméklare och studenter 1895 1976 1734
Totalt 5274 5168 5783

> | &rsredovisningarna for aren 2011 och 2012 har kostnaderna for
kommunikationsverksamheten brutits ner pa ”Konsumentinformation”,
”Branschinformation” och ”Implementering av ny fastighetsméklarlagstiftning”. Med
anledning av Fastighetsmaklarinspektionens nya klassificeringsstruktur fran och med den 1
januari 2013 har aven strukturen for tidsredovisningen andrats. Fran och med &r 2013
tidsredovisas kommunikationsverksamheten pa de tva verksamhetsgrenar som framgar av
tabell 22. Den tidigare kostnadsposten “Konsumentinformation” motsvarar den nya
verksamhetsgrenen “Informera allménheten och konsumenter”. Den tidigare
kostnadsposten ”Branschinformation” motsvarar den nya verksamhetsgrenen ”Informera
fastighetsméklare och studenter”. I den nya strukturen finns det ddremot ingen motsvarighet
till den tidigare kostnadsposten “Implementering av ny fastighetsmaiklarlagstiftning”. For
att fa jamforbara siffror har denna kostnadsposter for dren 2011 och 2012 delats upp pa de
tva nya verksamhetsgrenarna utifran deras andel av de totala kostnaderna respektive ar.
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Fastighetsmaéaklarinspektionens webbplats

Fastighetsméklarinspektionens webbplats — www.fmi.se — &r huvudkanalen
for information till alla inspektionens malgrupper. Har finns det saval
nyheter som mer allmén information om inspektionens verksamhet,
fastighetsmaklartjansten och god fastighetsmaklarsed.
Fastighetsmaklarinspektionen stravar efter att informationen pa webbplatsen
ska motsvara besokarnas behov. Det ska ocksa vara latt att hitta den
information som bestkaren letar efter pa webbplatsen.

Lankar till webbplatsen

For fastighetsméklare &r Fastighetsméklarinspektionens webbplats kand.
Det ar svarare for inspektionen att fa de konsumenter som soker information
om fastighetsmaklartjansten och god fastighetsméklarsed att hitta till
inspektionens webbplats. Anledningen ar att de personer som ingar i denna
konsumentgrupp varierar fran dag till dag. Darfor ar det en standigt
pagaende uppgift att na de aktuella konsumenterna. Ett satt ar att fa till stand
sa manga lankar som majligt till www.fmi.se fran andra webbplatser som
denna konsumentgrupp kan ténkas besoka.

Framsta kanalen har varit den banner som Fastighetsmaklarinspektionen
under drygt atta manader ar 2013 har haft pa den storsta annonsplatsen for
bostader som ér till salu. Syftet har varit att na de konsumenter som har
planer pa att byta bostad eller som av andra skal &r intresserade av
bostadsmarknaden. Bannern har med start i april 2013 exponerats for drygt
en miljon unika besdkare. Inspektionens webbplatsstatistik visar att narmare
12 000 besokare har kommit via den bostadssajt dar bannern har funnits,
vilket tyder pa att det ar en effektiv kanal.

Fastighetsmaklarinspektionens webbplatsstatistik visar ocksa att antalet
besdkare som har kommit till www.fmi.se via lankar fran Boverkets och
Konsumentverkets webbplats OmBoende ar drygt 1 000 under ar 2013,
jamfort med 1 100 &r 2012 och 700 ar 2011. Drygt 100 kommuner har
lankar fran sina konsumentsidor till Fastighetsméklarinspektionens
webbplats.

| Ovrigt visar det statistikverktyg som Fastighetsméaklarinspektionen
anvander att manga besokare kommer via branschorganisationerna
(huvudsakligen fastighetsmaklare) och fran de maklarforetag som har en
lank till www.fmi.se (huvudsakligen konsumenter).

Synlighet i medierna genererar ocksa besok pa webbplatsen.

Antal besokare pa webbplatsen

Antalet unika besokare per dag till Fastighetsméklarinspektionens webbplast
har under ar 2013 okat jamfort med forra aret. Webbplatsens har fatt 100
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procent godkanda tester vid matningar av tillgangligheten.
Lasharhetsindexet ligger pa en medelsvar niva.

Tabell 23 Webbplatsen — antal unika bestkare per dag
Webbplatsen 2011 2012 2013
Antal unika bestkare per dag 1250 1200 1241

Antalet unika besokare pa webbplatsen ar nu ater pa en liknande niva som ar
2011. En unik besokare raknas enbart en gang dven om denne aterkommer
flera ganger under dagen.

E— o Besoksstatistiken visar att
T e de mest besokta sidorna
efter ”Startsidan” var
”Arsboken 20117, ”Négra
tips till dig som ska kdpa
eller sélja hus med enskilt
vatten och avlopp”,
ingangssidan for
fastighetsméklare,
”Nyheter” samt
konsumentbroschyren
”Att kdpa och silja via fastighetsmaklare”. Darefter foljde ”Faktablad for
konsumenter” samt ingangssidorna for studenter och konsumenter.

Fastighetsmaklarinspektionen ~ = ¥
e age, TS 1

e — N
med niges pare

Webbplatsens tillganglighet

Tillganglighet ar en viktig aspekt for besokare pa webbplatser. Validerat.se
mater kontinuerligt tillgangligheten pa ett stort antal webbplatser for
myndigheter, foretag, organisationer m.fl. Tillgdnglighet betyder i detta
sammanhang att en webbsida ska kunna anvandas av s manga som majligt,
oberoende av funktionshinder eller tekniska begransningar. Oavsett vilken
webblasare man anvander ska besokaren pa ett enkelt satt kunna
tillgodogora sig all information pa webbplatsen.

Tabell 24 Webbplatsens tillganglighet enligt Validerat.se
Tillganglighet 2011 2012 2013

Procent godkénda tester 94 99 100
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| de senaste matningarna under ar 2013 har Fastighetsmaklarinspektionens
webbplats natt 100 procent, jamfort med 99 procent ar 2012 och 94 procent
ar 2011. Genomsnittet for kategorin EU, myndigheter och namnder &r 75
procent. Vid utgangen av ar 2013 var Fastighetsmaklarinspektionen den
enda myndigheten som nadde 100 procent enligt Validerat.se.

Lasbarhetsindex for skriftlig information

Lasbarhetsindex &r ett matt som visar hur lattlast en text ar. Det baseras pa
medeltalet ord per mening och andelen langa ord (ord med fler &n sex
bokstéver) uttryckt i procent, dar 15 procent ar lattlast och 60 procent &r
svarlast.

Tabell 25 Webbplatsen — lasbarhetsindex for skriftlig
information®®

Lasbarhetsindex i procent 2011 2012 2013
Lopande text pa webbplatsen 39 42 44
Faktablad for konsumenter 37-48 32-53 32-54
Faktablad for fastighetsmaklare 50-55 42-64 42-56

Den I6pande texten pa Fastighetsmaklarinspektionens webbplats har fatt
lasbarhetsindexet 44. Det innebér att den ar medelsvar, ungefar som en
normal tidningstext. Lasbarhetsindexet for inspektionens faktablad for
konsumenter och fastighetsméklare varierar. Genomsnittet for
konsumentinformationen &r 47, liksom féregaende ar. Det genomsnittliga
LIX-vardet betraffande faktabladen for fastighetsmaklare har minskat och
ligger nu pa 50, vilket ar den grans som Fastighetsmaklarinspektionen inte
vill dverskrida.

Konsumentinformation

Fastighetsméklarinspektionen har under ar 2013 genomfort en mangd olika
informationsinsatser som riktat sig till malgruppen allmanheten och
konsumenter.

Aktiviteter med anledning av flytten till nya lokaler

Fastighetsméklarinspektionen har flyttat till nya lokaler den 1 november
2013. Med anledning av detta har Fastighetsmaklarinspektionen &ven bytt
telefonnummer. Information om den nya adressen och det nya

56 . . . I .
30-40 = lattlast, skonlitteratur, populdrtidningar, 40-50= medelsvar, normal tidningstext, 50-60= svar, normalt

varde for officiella texter.
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telefonnumret har lamnats genom ett rostmeddelande fran det tidigare
telefonnumret, pa webbplatsen och i nyhetshrevet. Information har dven
skickats till branschorganisationer, myndigheter m.fl. och notiser har funnits
I samtliga branschtidningar. Samtliga informationsfilmer har uppdaterats,
liksom beslut, skrivelser och informationsdokument. Nya skyltar har gjorts
till de nya lokalerna och de anstallda har fatt nya visitkort.

Medier som kommunikationskanal

Fastighetsmaklarinspektionen arbetar kontinuerligt med att utnyttja sa
manga mediala kanaler som majligt. Detta kan ske genom att forse
journalister med uppslag till artiklar och att kontakta redaktioner for olika
konsumentinriktade TV- och radioprogram. Fastighetsmaklarinspektionen
har under ar 2013 skickat ut pressmeddelanden med féljande rubriker.

e Kort om Fastighetsmaklarinspektionens verksamhet 2012.

e Konsumenter behdver mer information infor en bostadsaffar.

e Otydliga besiktningsklausuler &r en anledning till att
fastighetsméklare meddelas varning.

Tabell 26 Fastighetsmaklarinspektionen i medierna
2011 2012 2013

Antal tidningsartiklar samt radio- och TV-inslag dar 459 1014 518
FMI namnts

Antal tillfallen d& myndighetschefen uttalat sig i olika 124 33 49
medier

Under aret har Fastighetsmaklarinspektionen blivit kontaktad av journalister
vid minst 95 tillfallen och myndighetschefen har vid nagra tillfallen varit
med i olika program pa TV. Antalet tidningsartiklar dar myndighetens namn
har namnts eller vi sjalva har uttalat oss under aret har minskat betydligt
jamfort med ar 2012, men ar fler an under ar 2011. Antalet tillfallen da
myndighetschefen har uttalat sig har daremot ckat nagot jamfort med ar
2012, men é&r fortfarande langt ifran siffran ar 2011.

Fastighetsmaklarinspektionen har under ar 2013 deltagit med en annons i en
bilaga till en stor dagstidning i Stockholm. Denna bilaga, som har fokuserat
pa bostadsrattsforeningar, har natt cirka 400 000 lasare. Resultatet av denna
annonsering har bland annat kunnat avlasas genom att antalet besok pa
inspektionens webbplats har ¢kat nagot vid detta tillfalle.
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Wl

Lér dig mer om fastighetsmaklartjdnsten och vem som ansvarar far

vad i en bostadsaffar. Fastighetsmaklarinspektionen ar den statliga

myndighet som registrerar fastighetsmaklare och har tillsyn dver
Fastighetsmiklarinspektienan  dessa samt informerar om god fastighetsmaklarsed. Lis mer pa www.fmi.se

Medverkan vid boméassor

Fastighetsmaklarinspektionen har under ar 2013 medverkat vid bomassor i
Helsingborg och Lidkdping. Vid bomassorna har inspektionen haft en
monter, dar anstéllda har informerat om fastighetsmaklartjansten och vad
konsumenter bor tanka pa vid en bostadsaffar. Intresset fran besokarna har
varit stort och inspektionen har fatt svara pa manga fragor. Att medverka i
bomaéssor runt om i landet &r ett bra satt att na ut till konsumenter som
funderar pa att forandra sitt boende. 1 den nyligen genomférda
telefonundersokningen (se separat rubrik) har fyra procent av de intervjuade
svarat att man hade uppméarksammat att Fastighetsmaklarinspektionen
deltagit pa bomassor.

Samverkan med andra myndigheter

Att samverka med andra myndigheter som har konsumentinriktade eller pa
nagot annat satt liknande uppgifter som Fastighetsméklarinspektionen ar ett
indirekt satt att verka for att information om inspektionens verksamhet nar
allmanheten och konsumenter.

Fastighetsmaklarinspektionen och Konsumentverket traffas tva ganger per
ar for samverkan i fragor som dr av gemensamt intresse. Foretradare for
inspektionen har, liksom tidigare ar, deltagit i Konsumentverkets och
konsumentvégledarféreningens arliga konferens Konsumentdagarna. Ett
samverkansmote med Allmanna reklamationsnamnden (ARN) har ocksa
genomforts under aret, liksom flera méten med Revisorsnamnden.
Fastighetsméklarinspektionen medverkar i samordningsorganet for tillsyn
enligt lagstiftningen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. Inspektionens kommunikationsansvarige medverkar i
Tillsynsforums styrgrupp och webbredaktion.

Under ar 2013 har Fastighetsméklarinspektionen och Boverket haft ett
samradsmaote om Boverkets och Konsumentverkets webbplats
www.omboende.se. Inspektionens kommunikationsansvarige har I6pande
informerat redaktoren for OmBoende om ny konsumentinriktad information
och lamnat forslag pa nyheter for publicering.

Konsumentverket har i slutet av ar 2013 fatt i uppdrag av regeringen att
samordna en nationell kontaktpunkt for vagledning i konsumentfragor.
Tjansten ska besta av en vagledningsdel via telefon, e-post m.m. och en
webbaserad informationsdel. Malet ska nas genom samverkan med

iy
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kommuner (dar sa ar mojligt), konsumentbyraer samt myndigheter framst
inom konsument-, finansmarknads-, pensions-, IT-, energi-, bostads-, miljo6-
och livsmedelspolitiken. Arbetsnamnet dr "Konsumenten i centrum”.
Fastighetsméklarinspektionen &r en av de myndigheter som finns
representerad i samradsgruppen, som har haft ett forsta mote i slutet av ar
2013. Arbetet med att utveckla webbplatsen kommer att ske under ar 2014
och lansering for konsumenter har planerats till andra kvartalet ar 2015.

Intervjuundersdkning riktad till allmanheten

Fastighetsmaklarinspektionen har under slutet av ar 2013 latit genomfdra en
undersokning riktad till allménheten om deras kdnnedom om
Fastighetsmaklarinspektionen och syn pa fastighetsméklare.
Undersokningen har genomforts med hjélp av telefonintervjuer under
december 2013. Ett slumpmassigt urval av Sveriges befolkning har gjorts
och totalt 1 000 intervjuer har genomforts.

Arets undersdkning har visat att 8 procent av de intervjuade hade en spontan
kédnnedom om Fastighetsméklarinspektionen. Nar den intervjuade personen
darefter fick frdgan om han eller hon kande till att det finns en statlig
myndighet med namnet Fastighetsméaklarinspektionen alternativt
Fastighetsméklarndmnden har 41 procent svarat att de kdnde igen namnet.

Hela 95 procent av de tillfragade har uppgett att det &r mycket viktigt att det
finns en myndighet som Fastighetsmaklarinspektionen. Endast 3 procent har
tyckt att det inte ar viktigt. 76 procent av de tillfragade har ansett att
Fastighetsméklarinspektionen bidrar till en positiv utveckling av god
fastighetsmaklarsed och en tryggare fastighetsférmedling. Endast 3 procent
har haft en motsatt uppfattning. 63 procent av dem som har funderat pa att
klaga pa en fastighetsmaklare har uppgett att det ar troligt att man skulle ha
vant sig till inspektionen om man hade vetat om myndighetens existens.

36 procent av de tillfragade som har kunnat svara pa denna fraga (17
procent ansags sig inte kunna det) har uppgett att de har stort fortroende for
fastighetsméklare. Hos gruppen ”som salt senaste aret” har 40 procent stort
fortroende, medan hos gruppen “’som kopt senaste aret” har en nagot storre
andel — 45 procent — stort fortroende for fastighetsméklare. De som hade
kopt det senaste aret som har haft en positiv erfarenhet av fastighetsméaklare
i hogre grad (66 procent) jamfort med dem som hade salt (54 procent). 20
procent av dem som hade kopt eller salt har uppgett att det hade uppstatt
problem i samband med kdpet eller forsaljningen.

Endast 20 procent av de tillfragade har ansett att de har bra egna kunskaper
om vilka skyldigheter en fastighetsméklare har gentemot kdpare eller
saljare. De som var yngre &n 30 ar hade en mycket lag representation bland

59



Fastighetsméklarinspektionen Arsredovisning 2013

dessa. Over halften av de tillfrdgade har ansett att deras kunskaper om en
fastighetsmaklares skyldigheter ar daliga.

Informationsfilmer for konsumenter

Film &r en uppskattad pedagogisk form for information som kan inspirera
till besok pa webbplatsen for att ta del av den skriftliga informationen som
finns dar. Fastighetsméaklarinspektionens tva informationsfilmer ”Att vilja
och anlita fastighetsmaklare” och ”Att kopa via fastighetsméaklare” har
sedan publiceringen i augusti 2012 visats éver 4 000 ganger. Storst har
intresset varit for filmen ”Att kopa via fastighetsméklare” med 3 416
visningar.

Branschinformation

Fastighetsmaklarinspektionen har aterkommande information till
malgruppen fastighetsméklare med undergrupperna branschorganisationer,
maklarforetag och fastighetsmaklarstudenter.

Fastighetsmaklarinspektionens nyhetsbrev

Andelen fastighetsméaklare som har fatt del av
Fastighetsmaklarinspektionens nyhetsbrev har okat till 94 % vid arsskiftet
2013/2014, vilket ar en 6kning i forhallande till aren 2012 och 2011.

Tabell 27 Nyhetsbrev — antal nyhetsbrev och andel
fastighetsmaklare som natts av nyhetsbreven

Nyhetsbrev 2011 2012 2013

Antal nyhetsbrev som har distribuerats 12 15 8

Andel méaklare som har natts av nyhetsbreven, % 85 91 94

Fastighetsméklarinspektionens nyhetsbrev har skickats till de registrerade
fastighetsmaklare som har uppfyllt sin skyldighet att lamna sin e-postadress
till Fastighetsmaklarinspektionen. Dessutom har nyhetsbreven ett flertal
andra prenumeranter, vilket tyder pa att de &r en uppskattad
informationskanal.

Nyhetsbreven har ocksa publicerats pa inspektionens webbplats
www.fmi.se. Darigenom har de fastighetsméklare som inte har en e-
postadress och andra intresserade besokare pa webbplatsen kunnat ta del av
innehallet.

Fastighetsméklarinspektionen har anvant nyhetsbreven for att lamna
information om Disciplinndmndens senaste beslut och andra aktuella fragor
hos inspektionen. Vid ett flertal tillfallen under ar 2013 har det ingatt
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paminnelser om att det ar en skyldighet for fastighetsmaklare att lamna
uppgift om sin e-postadress till Fastighetsméklarinspektionen. Nyhetsbreven
nar respektive maklare snabbt med mojlighet att lanka direkt till
Fastighetsméklarinspektionens webbplats, dar mer information finns att
hamta.

Medverkan i fastighetsmaklartidningar

Fastighetsmaklarinspektionen har pa olika satt medverkat i de tre
branschtidningarna med notiser och artiklar. Under ar 2013 har inspektionen
informerat om foljande omraden.

o Fastighetsmaklares skyldighet att fora anteckningar 6ver
formedlingsuppdraget.

Besiktningsklausuler.

Fastighetsméklarinspektionens tillsynsmetoder.

Budgivning.

Den nya paféljden erinran.

Kort om fastighetsméklarundersékningen fran ar 2012.
Fastighetsméklares skyldighet att meddela ratt kontaktuppgifter till
inspektionen.

Branschtidningarna nar samtliga registrerade fastighetsmaklare och
maklarstuderande.

Medverkan vid informationstraffar

Fastighetsmaklarinspektionen har, liksom tidigare ar, vid tva tillfallen under
ar 2013 bjudit in representanter fran branschen till mote for informella
diskussioner om olika fragor. Myndighetschefen och andra foretradare for
myndigheten har under aret medverkat vid sammankomster anordnade av
branschorganisationerna och nagra av maklarkedjorna med information om
aktuella verksamhetsfragor.

Skatteverket har dven under ar 2013 genomfort en serie informationstraffar
for fastighetsmaklare om hur forséljningar av privatbostader ska redovisas.
Vid tre tillfallen har Fastighetsmaklarinspektionen deltagit och informerade
om god fastighetsmaklarsed.

Foretradare fran Fastighetsméaklarinspektionen har informerat studenter pa
fastighetsméklarprogram om Fastighetsméklarinspektionens verksamhet.

Informationsfilmer for fastighetsmaklare

Fastighetsméklarinspektionen har informationsfilmer om vilka atgarder en
fastighetsmaklare ska vidta for att folja penningtvattslagstiftningen i fem
avsnitt. Sedan forsta publiceringen i augusti 2012 har filmerna haft narmare
1 000 visningar.
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Kompetensforsorjning

Personalsituation
Fastighetsméklarinspektionen har i borjan av ar 2013 haft 19 anstallda

personer, inklusive en tillfalligt anstalld som stod for arsredovisningsarbetet.

Under sensommaren och bérjan av hosten har 16 av de 18 anstéllda varit i
tjanst. Vid utgangen av aret hade en av de tjanstlediga slutat och ersatts av
en nyanstélld. De 18 anstéllda i slutet av aret har varit en myndighetschef,
en kanslichef, nio jurister (varav en tjanstledig), en kommunikations-
ansvarig, en IT-samordnare och fem administratérer. Administratérerna har
bestatt av tva registratorer (som dven handlagger registreringsarenden), en
arkivarie (som aven arbetar som registrator), en administrativ assistent och
en registratorsassistent. Tre av juristerna och tva av administratorerna har i
olika omfattning arbetat deltid under hela eller delar av ar 2013.

Delar av Fastighetsmaklarinspektionens anstallda. Fran vanster till hoger:
Emil Cargill-Ek, Johan Faxeér, Per Bolin, Lotta Westerberg, Eva Westberg,
Thomas Carter, Ola Gotting, Josefine Ekstrand, Christer Staludd samt
Elisabeth Gunnari. Pa bilden saknas: Annelie Carlsson, Annika Ahlberg,
Martin Carlsson, Carina Engstrém, Yvonne Halldén, Diego Ortiz, Miika
Wallin och Maud Widén.
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Aldersstruktur

De anstélldas alder har under ar 2013 varierat mellan 30 och 66 ar. Vid arets
slut har en registrator slutat pa grund av uppnadd pensionsalder. Den jurist
som tidigare hade passerat 65 ar har arbetat deltid pa 40 procent under hela
ar 2013 och avser att ga i pension i borjan av ar 2014. Ytterligare en
medarbetare kommer att uppna pensionsaldern under ar 2014, men planerar
att fortsatta arbeta ytterligare ett par ar.

Rekryteringar

Efter sommaren 2013 har rekryteringar pabarjats for att anstélla ersattare for
de tva jurister som hade tagit tjanstledigt fér annan anstéllning. Dessutom
har det ingatt i planeringen att ersatta den jurist som gar i pension i borjan
av ar 2014. Tidigt under rekryteringsarbetets gang har det visat sig att
ytterligare en jurist med planerad foréaldraledighet i borjan av ar 2014 har
behovt ersattas av en vikarie. Det har kommit in manga ansokningar och det
har inte varit nagra problem med att hitta bra sokande till de utlysta
tjansterna. Fastighetsmaklarinspektionen har under lang tid haft en stabil
personalsituation. Att anstalla fyra nya jurister under sa kort tid ar darfor
ovanligt, men inspektionen ser fram emot tillskottet av andra erfarenheter.

Det ingar i Fastighetsméklarinspektionens planering att sa snart som mojligt
under ar 2014 forstarka administrationen med en ekonom, som dven
kommer att ha andra administrativa arbetsuppgifter. Avsikten ar att avlasta
kanslichefen — som &ven é&r stéallforetradande myndighetschef — sa att denne
far mojlighet att arbeta mer med strategiska fragor tillsammans med
myndighetschefen.

Kompetensutveckling
Fastighetsmaklarinspektionen har en generds syn pa kompetensutveckling.

Tabell 28 Utbildning av personalen
Utbildningsdagar 2011 2012 2013
Genomsnitt antal dagar per anstalld 7 6 5

Ledningen har arbetat aktivt for att Fastighetsméaklarinspektionen ska vara
en attraktiv arbetsplats med goda mojligheter for medarbetare att saval
bredda sig som att fordjupa sig inom inspektionens verksamhetsomraden. Pa
grund av Fastighetsmaklarinspektionens storlek har dock mojligheten till
intern rorlighet inom myndigheten varit mycket begransad.

Ledningen har verkat for att medarbetarna kontinuerligt ska medverka till
att utveckla myndighetens arbetsmetoder och rutiner inom de olika
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verksamhetsomradena. Medarbetarna har uppmuntrats till att
kompetensutveckla sig bade gemensamt pa arbetsplatsen och individuellt pa
externa kurser och seminarier. For att minska sarbarheten vid semestrar och
franvaro har en bred kompetens om myndighetens olika uppgifter
valkomnats. Ledningen har uppmuntrat aven till personlighetsutvecklande
utbildningar, sasom stresshantering, arbetsstruktur och kommunikation.

Sjukfranvaro

Fastighetsmaklarinspektionen har haft en hog sjukfranvaro under ar 2013.
Tabell 29 Sjukfranvaro; procent

Sjukfranvaro 2011 2012 2013
Total sjukfranvaro i % av tillganglig 42 34 101
arbetstid

Langtidssjukfranvaro i % av total 316 0.0 409
sjukfranvaro

Total sjukfranvaro for kvinnor i % av 52 37 14.6
tillganglig arbetstid

Total sjukfranvaro for anstéllda i ldern g 4 38 51
30-49 ar
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Finansiell redovisning

RESULTATRAKNING

Arsredovisning 2013

(tkr) Not 2013 2012
Verksamhetens intakter

Intdkter av anslag 1 15 387 15501
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2 13 9
Intkter av bidrag 380 406
Finansiella intakter 3 22 28
Summa 15 802 15944
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -11 069 -11 607
Kostnader for lokaler -1087 -1 055
Ovriga driftkostnader 5 -3562 -3161
Finansiella kostnader 6 -1 -3
Avskrivningar och nedskrivningar -82 -120
Summa -15 802 -15944
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbdrdsverksamhet

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 17 099 17 242
Medel som tillforts statens budget fran

uppboérdsverksamhet -17 099 -17 242
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring 0 0

65



Fastighetsméklarinspektionen

BALANSRAKNING

Arsredovisning 2013

(tkr) Not  2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 7 73 100
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 8 0 2
Summa 73 102
Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter p& annans fastighet 9 0 14
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 317 32
Summa 317 46
Fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 11 619 137
Ovriga fordringar 0 2
Summa 619 139
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 12 393 126
Upplupna bidragsintakter 13 93 62
Summa 486 188
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 14 -2 083 -1 651
Summa -2 083 -1651
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 2439 3 056
Summa 2439 3 056
SUMMA TILLGANGAR 1850 1880
KAPITAL OCH SKULDER

Avséttningar

Ovriga avséattningar 15 21
Summa 21
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 16 389 148
Skulder till andra myndigheter 17 411 313
Leverantorsskulder 249 297
Ovriga skulder 18 177 187
Summa 1226 945
Periodavgréansningsposter

Upplupna kostnader 19 617 915
Summa 617 915
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 1850 1880
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ANSLAGSREDOVISNING

Redovisning mot anslag

Anslag Ingdende Arets till-  Indrag- Totalt Utgifter Utgaende
(tkr) over- delning ning disponi- over-
forings-  enl. regl. belt forings-
belopp ringsbrev belopp belopp
Not
Uo 18 2:4 Ramanslag
ap. 1 Fastighetsmaklarinspektionen
20 1887 17 181 -1 375 17694 -15450 2243
Summa 1887 17 181 -1 375 17694 -15450 2243
Redovisning mot inkomsttitel
Inkomsttitel Beraknat Inkomster
(tkr) belopp
2553 Registreringsavgift for Fastighetsmaklarinspektionen
Ansokningsavgifter 1219 1331
Arsavgifter 15 750 15 768
Summa 16 969 17 099
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd
av detta kan summeringsdifferenser férekomma.

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Redovisningsprinciper

TillaAmpade redovisningsprinciper

Myndighetens bokféring féljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om
myndigheters bokforing samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och

allménna réad till denna. Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med férordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allménna rad till denna.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (F6rordning om myndigheters bokféring)
tillampar myndigheten brytdagen den 3 januari.

Efter brytdagen har fakturor éverstigande 20 tkr bokforts som periodavgransningsposter.
Motsvarande beloppsgrans féregéende ar var 10 tkr.

Kostnadsmassig anslagsavrakning

Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avraknas fr.o.m. ar 2009 anslaget forst vid uttaget
enligt undantagsbestammelsen. Utgaende balans ar 2012, 224 tkr, har &r 2013 minskat med 64 tkr.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgdngar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, forvarvade

licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvarde

om minst 20 tkr och en beraknad ekonomisk livslangd som uppgar till Iagst tre ar.
Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst den aterstadende
giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod fran den méanad tillgdngen tas i bruk.
Tillampade avskrivningstider

3ar Egenutvecklade dataprogram, licenser, rattigheter

4 ar Forbattringsutgifter p& annans fastighet
Datorer och kringutrustning
Maskiner och tekniska anlaggningar
Ovriga kontorsmaskiner

5ar Inredningsinventarier
Omséttningstillgdngar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning
berdknas bli betalda.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Disciplinnamnd/andra styrelseuppdrag

Ersattning (tkr)

(S= Suppleant, L=Ledamot)
Kerstin Frykberg Andersson (S)

Sofia Granstrom (L)

Mari Gremlin (L)
— Skadenamnden for smahus — Bostadsgaranti (L)

Lennart Hagberg (L)

— BoNuSen AB (styrelseordférande)
— HusmanHagberg AB (VD)

— Hagberg & Partners AB (VD)

— Jarfélla Fastighetsbyra AB (ordf.)
— Solna Fastighetsbyra AB (VD)

— Sundbybergs Méaklarbyra AB (VD)

Ola Jingryd (L)
Thomas Johansson (L)

Lars Lindgren (S)

— BankomatCentralen AB (styrelseordférande)

— Svenska Handelsbanken AB (EFT)

— Allménna reklamationsndmnden Bankavdelningen (L)

Annika Marcus (vice ordfdrande)
— Regionala etikprovningsnamnden i Stockholm (ordf.)

Kenne Nygren (L)
— Allméanna reklamationsndmnden Bostadsavdelningen (L)
— Byggkonsult Nygren AB (VD)

Tor-Leif Thuresson (S)

— Svenska Méklargruppen i Sédermanland AB (L)

— Svenska Méklargruppen Ek for (L)

— HSB Bostadsrattsforening Domarringen i Vingaker (extern
firmatecknare)

— HSB Bostadsrattsforening Vikingen i Vingaker (extern

11
11

11

40

12
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firmatecknare)

— HSB Bostadsrattsforening Linden i Vingaker (extern
firmatecknare)
— Krakredet Ek for (rev)

Terese Wallinder (S) 12
— Allméanna reklamationsndmnden Bostadsavdelningen (L)

— Allméanna reklamationsnamnden Fastighetsmaklaravdelningen (L)

— Allménna reklamationsnamnden Forsakringsavdelningen (L)

Eva Westberg (myndighetschef och ordférande) 925

Ledande befattningshavare/styrelseuppdrag

Ersattning

Eva Westberg (myndighetschef och ordférande) 925

Inga formaner

Anstalldas sjukfranvaro
Uppgifter om sjukfranvaro, se tabell 29 pa sidan 64 i resultatredovisningen.
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Noter (tkr)
Resultatrdkning

2013 2012

Not 1 Intékter av anslag

Intakter av anslag 15 387 15501

Summa 15 387 15501

Summa "Intakter av anslag” (15 387 tkr) skiljer sig fran

summa "Utgifter" (15 450 tkr) pa anslaget Uo 18 2:4 Ramanslag.

Skillnaden (64 tkr) beror p& minskning av semesterloneskuld

som intjanats fore ar 2009 (-224 tkr). Denna post har belastat

anslaget, men inte bokforts som kostnad i resultatrakningen.
Not 2 Intakter av avgifter och andra erséttningar

Intékter av offentligrattsliga avgifter 13 9

Summa 13 9
Not 3 Finansiellaintakter

Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 22 28

Summa 22 28
Not 4 Kostnader for personal

Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra

avgifter enligt lag och avtal) 7 158 7 739

Ovriga kostnader for personal 3911 3 868

Summa 11 069 11 607
Not 5 Ovriga driftkostnader

Resor, representation, information 460 498

Kop av varor 176 129

Kop av tjanster, 6vriga konsulter 2436 2227

Ovrigt 490 306

Summa 3562 3161
Not 6 Finansiella kostnader

Réanta pa lan i Riksgaldskontoret 1 3

Summa 1 3
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Balansréakning

2013-12-31 2012-12-31
Not 7 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvarde 593 484
Arets anskaffningar 0 109
Summa anskaffningsvéarde 593 593
Ingdende ackumulerade avskrivningar -493 -466
Arets avskrivningar -27 -27
Summa ackumulerade avskrivningar -520 -493
Utgaende bokfort varde 73 100
Not 8 Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde 138 138
Summa anskaffningsvéarde 138 138
Ingdende ackumulerade avskrivningar -135 -122
Arets avskrivningar -2 -13
Summa ackumulerade avskrivningar -138 -135
Utgaende bokfort varde 0 2
Not 9 Forbattringsutgifter pd annans fastighet
Ingadende anskaffningsvarde 338 338
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvérde -338 0
Summa anskaffningsvérde 0 338
Ingdende ackumulerade avskrivningar -324 -308
Arets avskrivningar -14 -16
Arets férsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 338 0
Summa ackumulerade avskrivningar 0 -324
Utgaende bokfort varde 0 14
Not 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingadende anskaffningsvarde 700 700
Arets anskaffningar 328 0
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde -622 0
Summa anskaffningsvéarde 406 700
Ingdende ackumulerade avskrivningar -668 -604
Arets avskrivningar -39 -64
Arets férsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 618 0
Summa ackumulerade avskrivningar -89 -668
Utgaende bokfort varde 317 32
Not 11 Fordringar hos andra myndigheter
Kundfordringar hos andra myndigheter 256
Fordran ingdende mervardesskatt 363 137
Summa 619 137
Not 12 Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 309 0
Ovriga forutbetalda kostnader 84 126
Summa 393 126
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Balansréakning

2013-12-31 2012-12-31
Not 13 Upplupna bidragsintékter
Inomstatliga 93 62
Summa 93 62
Not 14 Avrakning med statsverket
Uppbord
Redovisat mot inkomsttitel -17099  -17 242
Uppbdrdsmedel som betalats till icke-rantebérande flode 17 099 17 242
Fordringar (+)/Skulder (-) avseende Uppbdrd 0 0
Anslag i rantebéarande flode
Ingaende balans -1 887 -589
Redovisat mot anslag 15 450 15 650
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -17181 -17 087
Aterbetalning av anslagsmedel 1375 139
Skulder avseende anslag i rdntebarande fléde -2 243 -1 887
Fordran avseende semesterldneskuld som inte har redovisats mot
anslag
Ingaende balans 224 373
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -64 -149
Fordran avseende semesterldneskuld som inte har redovisats mot
anslag 159 224
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingdende balans 12 4
Inbetalningar i icke rantebarande flode 17 189 17 341
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -102 -91
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -17099  -17 242
Saldo 0 12
Ovriga fordringar/skulder p& statens centralkonto 0 12
Summa Avrakning med statsverket -2 083 -1651
Not 15 Ovriga avséattningar
Kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsatgarder
Ingaende balans 21 0
Arets forandring -14 21
Utgaende balans 7 21
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Balansréakning

2013-12-31 2012-12-31

Not 16 Lan i Riksgaldskontoret

Not

Not

Not

Not

17

18

19

20

Avser |&n for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingdende balans

Under aret nyupptagna lan

Arets amorteringar

Utgaende balans

Beviljad laneram enligt regleringsbrev

Skulder till andar myndigheter
Arbetsgivaravgifter
Leverantorsskulder andra myndigheter
Summa

Ovriga skulder
Personalens kallskatt
Summa

Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter
Ovriga upplupna kostnader

Summa

Uo182:4ap.1
Fastighetsmaklarinspektionen

Enligt regleringsbrevet disponerar Fastighetsmaklarinspektionen

anslagskredit pa 515 tkr.

Fastighetsmaklarinspektionen far disponera 513 tkr av det ingéende
overforingsbeloppet, dvs. 3 % av foregdende ars tilldelning 17 087 tkr.

Anslaget ar rantebarande.

148 159
328 109
-86 -120
389 148
1000 1000
190 202
221 111
411 313
177 187
177 187
399 547
73 235
145 133
617 915
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SAMMANSTALLNING OVER VASENTLIGA
UPPGIFTER

(tkr) 2013 2012 2011 2010 2009

Laneram Riksgaldskontoret
Beviljad 1000 1000 1 000 1 000 1000
Utnyttjad 389 148 159 359 433

Kontokrediter Riksgéaldskontoret
Beviljad 1000 1000 1 600 1400 1600
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0

Rantekonto Riksgéaldskontoret

Rénteintékter 22 28 17 2 4
Réntekostnader 1 0 0 0 0
Avgiftsintakter

Avgiftsintakter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter 13 9 26 11 6
Avgiftsintéakter som ej disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev* 16969 17073 0 16 000 13 500
Avgiftsintékter 17099 17242 17 330 16 799 16 244
Ovriga avgiftsintakter 0 0 0 0 0
Anslagskredit

Beviljad 515 513 450 630 406
Utnyttjad 0 0 0 114 541
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 2243 1887 589 0 0
varav intecknat 0 0 0 0 0
Bemyndiganden (Ej tillampligt)

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 15 16 15 15 15
Medelantalet anstéllda (st) 17 17 16 17 17
Driftkostnad per arsarbetskraft 1067 989 965 924 932
Kapitalférandring**

Arets 0 0 0 0 -135
Balanserad 0 0 0 0 0

* Berdknat belopp for avgiftsbelagd verksamhet déar intékterna ej disponeras saknas i regleringsbrevet for ar 2011.
| prop. 2010/11:1 utgiftsomrade 18, aterfinns ett budgeterat belopp om 16 250 tkr.

** Fr.o.m. ar 2009 avraknas anslag kostnadsmassigt och darfor blir arets kapitalforandring +/- 0.
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Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Stockholm den 24 februari 2014

Underskrift

Eva Westberg
Myndighetschef och ordférande i Disciplinndmnden

Annika Ahlberg, Thomas Carter, Gunnar Ljung, Elisabeth Gunnari, Diego Ortiz och Miika Wallin har varit
foredragande.
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