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Myndighetschefens férord

Inledningsvis trodde vi att 2016 var ett ar da Fastighetsmaklarinspektionen
skulle fa mojlighet att paborja den verksamhetsmassiga aterhamtningen fran
anslagsminskningen aret innan. Ersattningsrekryteringar av jurister hade
paborjats i slutet av ar 2015. Sammanlagt ledde detta till tre nyanstallda
jurister, som tilltradde successivt under varen och sensommaren 2016.
Inspektionen ersattningsrekryterade ocksa en kommunikator under hosten.

Platsbesoket av den arbetsgrupp som utvérderade Sveriges tillampning av
Fatf:s internationella standarder for att forhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism &gde rum i manadsskiftet maj/juni 2016.
Forberedelserna infor detta besok tog mycket tid i ansprak under hela varen.
Efterarbetet fortsatte for Fastighetsméklarinspektionens del framfor allt
under sommaren och hésten, men pagar i viss man fortfarande.

Gladjande ur ett langsiktigt perspektiv ar att riksdagen i budgetproposition
for ar 2017 beslutade att Fastighetsmaklarinspektionen ska fa en hogre
anslagsniva de kommande aren. Samma dag som budgetpropositionen blev
offentlig den 20 september 2016, fick inspektionens anstéllda information
om att regeringen avsag att fatta ett beslut om att myndigheten ska
lokaliseras till Karlstad senast den 1 december 2017. Beskedet om
omlokaliseringen paverkade verksamhetens omfattning pa ett negativt sétt
under resten av ar 2016. Flertalet av de anstéllda har en situation som gor att
de inte kommer att folja med till Karlstad. Nu kdnda uppgifter ar att av
inspektionens 18 anstallda vid arsskiftet kommer tolv att vara tjanstlediga
eller sluta pa grund av egen uppsagning under det forsta kvartalet 2017.

Antalet anmalningar om tillsyn fortsatte att 6ka ar 2016 fran en redan hog
niva sedan tidigare. Den genomsnittliga aldern pa de under aret avgjorda
tillsynsarendena 6kade. Antalet pagaende tillsynsarenden uppgick vid érets
slut till en ohanterligt hog niva med hansyn till de tillgangliga
personalresurserna.

Fastighetsméklarinspektionen fortsatte att prioritera arbetet infor avropet av
ett nytt verksamhetssystem dven under ar 2016. Den kommande
omlokaliseringen medforde att en viss del av arbetet behdvde géras om
under hosten. Vid arsskiftet var inspektionens avropsforfragan, med bilagor,
i huvudsak klar. Den kommer att skickas ut i bérjan av ar 2017.

Jag avslutar med att konstatera att Fastighetsmaklarinspektionen och dess
personal har haft manga utmaningar under ar 2016. Detta har fatt negativa
foljdverkningar for verksamheten. Tack alla medarbetare och ledamaéter i
disciplinnamnden for era arbetsinsatser under aret och det stora engagemang
for verksamheten som ni har visat under arens lopp. Nu star inspektionen
infOr uppgiften att bygga upp en ny verksamhet i Karlstad!

Eva Westberg
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Uppgifter, uppdrag och organisation

Fastighetsméklarinspektionens uppgifter faststélls i férordningen (2009:606)
med instruktion for Fastighetsméklarinspektionen (instruktionen).
Forutsattningarna for verksamheten framgar ocksa av
myndighetsférordningen (2007:515), fastighetsméaklarlagen (2011:666) och
fastighetsméaklarforordningen (2011:668), lagen (2016:145) och
forordningen (2016:157) om erkannande av yrkeskvalifikationer, lagen
(2009:62) och forordningen (2009:92) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism samt andra forfattningar som é&r tillampliga pa
inspektionens verksamhet.

Med utgangspunkt fran instruktionen och regleringsbrevet ska
Fastighetsméklarinspektionen redovisa och kommentera verksamhetens
resultat i arsredovisningen. Resultatredovisningen ska framst avse hur
verksamhetens prestationer har utvecklats med avseende pa volym och
kostnader (3 kap. 1 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag). Inspektionen ska dessutom redogéra for grunderna bakom
myndighetens prioritering vid val mellan olika insatser (4 8 instruktionen).

Instruktionen

Enligt instruktionen &r Fastighetsméklarinspektionen forvaltningsmyndighet
for fragor om registrering och tillsyn som ror fastighetsmaklare.
Inspektionen har ansvar for att

e prova ansokningar om registrering som fastighetsméklare samt att
fora register dver registrerade fastighetsméklare,

e utdva tillsyn 6ver registrerade fastighetsmaklare, och

e avgora fragor om disciplinara atgarder mot registrerade
fastighetsmaklare.

Fastighetsméklarinspektionen ska dessutom

e informera om fragor som ror registrering av och tillsyn éver enskilda
fastighetsmaklare,

e informera konsumenter om innehallet i fastighetsmaklartjansten,

o informera saval fastighetsmaklare som konsumenter om god
fastighetsmaklarsed,

o framja utvecklingen av god fastighetsméklarsed, och

e vara representerad i samordningsorganet for tillsyn enligt
forordningen (2009:92) om atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism.

Fastighetsmaklarinspektionen ska ocksa utfora de uppgifter som foljer av
forordningen (2016:157) om erkdnnande av yrkeskvalifikationer.
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Bemyndiganden for Fastighetsmaklarinspektionen att besluta foreskrifter
finns i 2, 4, 8 och 15 8§ fastighetsmaklarférordningen (2011:668), 10 kap.
1 8 férordningen (2016:157) om erk&nnande av yrkeskvalifikationer samt i
18 § forordningen (2009:92) om atgéarder mot penningtvétt och finansiering
av terrorism.

Regleringsbrevet och regeringsuppdrag

I regleringsbrevet beslutar regeringen vad som ska galla under budgetaret
2016 for Fastighetsmaklarinspektionen och myndighetens anslag.
Regleringsbrevet innehaller en beraknad budget for avgiftsbelagd
verksamhet dar intékterna inte disponeras (avsnittet 6.2). | tabellen finns en
verksamhetsindelning som &r styrande for den delen av inspektionens
resultatredovisning:. Det finns inte nagra sarskilda mal, krav pa
aterrapportering eller uppdrag till inspektionen i regleringsbrevet. Det
innebdr att inspektionen i dvrigt har haft ansvaret for att faststélla
verksamhetsindelningen samt de mal, nyckeltal och andra resultatmatt som
ligger till grund for resultatredovisningen till regeringen i denna
arsredovisning.

Fastighetsméklarinspektionen fick genom ett beslut den 22 september 2016 i
uppdrag av regeringen att genomfora en lokalisering av myndigheten fran
Stockholm till Karlstad, dar myndigheten ska ha sitt sate. Lokaliseringen
ska vara avslutad senast den 1 december 2017. Redovisningen av
uppdragets genomforande ska ske vid sarskilt bestamda tidpunkter under ar
2017. Darfor aterrapporteras inte uppdraget i denna arsredovisning i nagot
annat avseende an dess paverkan pa verksamheten i slutet av ar 2016.

Organisationen

Fastighetsmaklarinspektionen &r en enradighetsmyndighet som leds av en
myndighetschef med titeln ordférande. | ledningsgruppen ingar dven den
administrativa chefen, som har varit stéllforetradande myndighetschef.

Inspektionen har ingen formell organisatorisk indelning. Myndighetschefen
leder verksamheten och den personal som huvudsakligen arbetar med
tillsyn, regler och kommunikation. Den administrativa chefen leder
verksamheten och den personal som huvudsakligen arbetar med
fastighetsméklarregistret och de administrativa arbetsuppgifterna.

Inom Fastighetsmaklarinspektionen finns det ett sérskilt beslutsorgan,
disciplinnamnden, som har till uppgift att avgora fragor om aterkallelse av
en fastighetsmaklares registrering, eller nagon annan disciplinér atgard
enligt 29 § fastighetsmaklarlagen, nar grunden for atgarden &r att
fastighetsmaklaren

e inte langre uppfyller kravet pa att vara redbar och i 6vrigt lamplig
som fastighetsméklare, eller

1 Se avsnittet "Avgiftsintakter som inte disponeras av inspektionen” (s. 10 f.).
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¢ handlar i strid mot sina skyldigheter enligt fastighetsméaklarlagen.

Disciplinnamnden bestar av myndighetens chef, som ar ordférande, en vice
ordforande, hogst sex andra ledamoter och det antal ersattare for dessa som
regeringen bestammer, vilket har varit fyra under ar 2016. Namnden ar
beslutfor nar ordféranden och minst fyra av de andra ledamdoterna &r
nérvarande.

Disciplinnamnden ansvarar for sina beslut. Namnden ansvarar for sin
verksamhet infor myndighetens ledning.

Fastighetsmaklarinspektionens disciplinnamnd Fotograf: Alexander Szdgi
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Resultatredovisning

Resursfordelning

Verksamhetsomraden

Fastighetsméklarinspektionens verksamhet &r sedan den 1 januari 2013
indelad i foljande verksamhetsomraden, varav de tva forsta utgor
stodverksamheter och de Gvriga karnverksamheter.

1. Leda verksamheten (verksamhetsstyrningen)
. Stodja verksamheten (den administrativa verksamheten)

Fora register over fastighetsméklare (registerverksamheten)

2
3
4. Utova tillsyn éver fastighetsméklare (tillsynsverksamheten)
5. Utfarda regler (regelarbetet)

6

Framja god fastighetsméklarsed och informera
(kommunikationsverksamheten)

Finansiering

Finansieringen av Fastighetsméklarinspektionens verksamhet sker via
anslag fran statsbudgeten. | regleringsbrevet for ar 2016 tilldelades
Fastighetsméklarinspektionen ett ramanslag om 17 952 tkr. Inspektionen har
aven haft tillgang till ett anslagssparande fran ar 2015 pa 226 tkr, vilket
tillsammans blir ett disponibelt belopp pa 18 178 tkr. Den tillgangliga
anslagskrediten var 539 tkr.

Verksamhetens totala kostnader

Fastighetsméklarinspektionens totala kostnader for verksamheten ar 2016
uppgick till 17 948 tkr.

Efter foregaende ars minskade anslag med en miljon kronor aterstélldes
inspektionens anslag till motsvarande niva som tidigare for budgetaret 2016.

Med anledning av anslagsminskningen ar 2015 var bedémningen da att det
inte fanns nagot budgetmassigt utrymme for att ersattningsrekrytera till den
juristtjanst som hade blivit vakant i maj 2015. Ytterligare tva jurister, varav
en samordnare, hade sedan slutat sina anstallningar senare under ar 2015.

Efter att ha fatt del av budgetpropositionen for 2016 paborjade myndigheten
i slutet av ar 2015 arbetet med att rekrytera tre jurister. De nyanstallda
borjade sina anstéllningar i februari, april respektive september 2016.
Dessutom rekryterades en vikarie for myndighetens arkivarie, som efter
sommaren 2016 hade tagit tjanstledigt under knappt ett ar for studier.
Slutligen genomfordes en ersattningsrekrytering av en kommunikator pa
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grund av en pensionsavgang. | september gav regeringen
Fastighetsméklarinspektionen i uppdrag att lokalisera myndigheten till
Karlstad senast den 1 december 2017. Med anledning av detta har de flesta
av inspektionens anstéllda begart tjanstledigt eller sagt upp sina
anstallningar for att sluta i borjan av ar 2017.

Arbetet med att avropa ett nytt verksamhetssystem fran det statliga
ramavtalet om informationsférsorjning gick under ar 2016 in i ett intensivt
skede. Fastighetsmaklarinspektionen hade redan i slutet av ar 2015
upphandlat dels en teknisk konsult for att ta fram en kravspecifikation, dels
en juridisk upphandlingsexpert for att hjélpa inspektionen under hela
processen. Under varen 2016 genomforde inspektionen en forfragan om
information (sa kallad RFI; Request for information) till samtliga
leverantérer som ingar i det aktuella ramavtalet. Syftet var att ge
inspektionen en Gversikt Gver de system som finns pa ramavtalet. Efter
svarstidens slut erbjods de leverantdrer som hade svarat pa RFI:n mojlighet
att muntligt presentera de l6sningar som de hade foreslagit i sina svar.
Under hosten slutférdes det huvudsakliga arbetet med kravspecifikationen.
Arbetet med detta forsenades dock pa grund av de forandrade
forutsattningarna med anledning av den kommande omlokaliseringen. En
inbjudan att komma in med avropssvar med bilagor planeras att skickas ut i
borjan av ar 2017.

Fordelning av verksamhetskostnader 2016

B Kostnader for personal 71%

B Kostnader for lokaler 7%
Ovriga driftkostnader 21%
Finansiella kostnader 0%

@ Avskrivningar och
nedskrivningar 1%

Fordelning av gemensamma kostnader

Fastighetsméklarinspektionens gemensamma kostnader for
stodverksamheterna, sa kallade overheadkostnader, fordelas mellan
karnverksamheterna genom nycklar som har sin utgangspunkt i
fordelningen av arbetstimmar i tidsredovisningen.



Fastighetsméaklarinspektionen ARSREDOVISNING 10(65)

Kostnader per verksamhetsomrade

Tabell 1 Kostnader per verksamhetsomrade?

Kostnader, tkr per verksamhetsomrade 2014 2015 2016
Fora register dver fastighetsméklare 2434 2075 2287
Utova tillsyn dver fastighetsmaklare 9 247 9500 10 980
Utfarda regler 7 271 552
_Framja god fastighetsmaklarsed och 6197 4991 4129
informera

Totalt 17 885 16 837 17 948

Intakter som disponeras av inspektionen

Intakter som Fastighetsmaklarinspektionen far disponera bestar av avgifter
enligt 4 § avgiftsforordningen samt finansiella intékter. De redovisade
avgifterna enligt avgiftsforordningen avser kopior m.m. Intékter av bidrag
avser for ar 2016 bidrag fran Forsakringskassan och for ar 2014 I6nebidrag
for arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Tabell 2 Intikter som disponeras av Fastighetsmiiklarinspektionen

Intékter, tkr 2014 2015 2016
Intékter av avgifter och andra ersattningar 13 32 22
Intakter av bidrag 180 0 15
Finansiella intakter 11 1 1
Totalt 204 33 38

Avgiftsintdkter som inte disponeras av inspektionen

Intékter per avgiftsbelagd verksamhet

Fastighetsméklarinspektionen uppbar registreringsavgifter fran
fastighetsmaklare i form av ansokningsavgifter och arliga avgifter.
Avgifterna far inte disponeras i inspektionens verksamhet utan redovisas
mot en inkomsttitel i staten. Registreringsavgifternas storlek beslutas av
regeringen.

Ansokningsavgifterna tas ut for provningar av ansékningar om registrering
som fastighetsméklare (7 § fastighetsmaklarférordningen). Den som &r
registrerad som fastighetsmaklare ska fran och med kalenderaret efter
registreringsaret betala en arlig avgift (8 § fastighetsmaklarforordningen).

2 Myndighetens gemensamma kostnader for att leda och stodja verksamheten har fordelats mellan
karnverksamheterna i proportion till arbetad tid per karnverksamhet.
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Kostnader per avgiftsbelagd verksamhet

De registreringsavgifter som Fastighetsméaklarinspektionen uppbér fran
fastighetsméklare ska tacka verksamhetens kostnader for respektive
avgiftsbelagd verksamhet (full kostnadstackning):.

Avsikten &r att ansokningsavgifterna ska tdcka kostnaderna for
Fastighetsmiklarinspektionens verksamhetsgren ”Préva ansdkan om
registrering”. De arliga avgifterna dr avsedda att ticka kostnaderna for all
ovrig verksamhet som inspektionen bedriver.

Tabell 3 Intiikter och kostnader per avgiftsbelagd verksamhet

Ack. dver- Ack. over-
Intékter och kostnader, tkr /lunderskott 2015 2016 /underskott
2008-2014 2008-2016
Ansodkningsverksamheten
Intéakter av ansokningsavgifter 1196 1350
Kostnader 1351 1706
Utfallets dver/underskott -1 824 -155 -356 -2 335
Over/underskott enl. regleringsbrev* -1824 15 -32 -1841
Skillnad utfall/budget 0 -170 -324 -494
Ovrig verksamhet
Intakter av arliga avgifter 16 120 16 313
Kostnader 15 453 16 203
Utfallets dver/underskott 14 659 667 110 15 436
Over/underskott enl. regleringsbrevs 14 659 205 -405 14 459
Skillnad utfall/budget 0 462 515 977
Totalt ack. 6ver/underskott 12 835 512 -246 13101

| tabellen redovisas de avgiftsintédkter som inte disponeras av inspektionen,
dvs. de registreringsavgifter som fastighetsmaklarna har betalat till
Fastighetsméklarinspektionen och som inspektionen darefter har levererat
till staten mot inkomsttitel 2553. Respektive intakt stélls sedan mot de
kostnader som belastar anslaget per avgiftsbelagd verksamhet for
budgetaret. | enlighet med avsnittet 6.2 i regleringsbrevet for budgetaret
2016 avseende Fastighetsmaklarinspektionen redovisas i tabell 3
inspektionens dverskott eller underskott per ar och verksamhet betraffande
aren 2015 och 2016. Men dven det ackumulerade éver- eller underskottet

3 Se bland annat prop. 2011/12:1, utgiftsomréde 18, avsnitt 5.6.4, s. 73.
4 Regleringsbrev for budgetaret 2016 avseende Fastighetsmaklarinspektionen
5 Regeringsbrev for budgetaret 2016 avseende Fastighetsmaklarinspektionen

11(65)
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sammanlagt per verksamhet under aren 2008 — 2014s. Som jamforelse visar
raderna "Over/underskott enligt regleringsbrev” de prognostiserade
éver/underskotten for budgetaren 2015 och 2016 som gjordes i
regleringsbrevet for budgetéret 2016. Pa raderna ”’Skillnad budget/utfall”
anges differenserna mellan dessa prognoser i regleringsbrevet och det
verkliga utfallet.

Uppbordens ackumulerade 6verskott

Sedan ar 2008 har Fastighetsmaklarinspektionens totala uppbord av
registreringsavgifter jamfort med inspektionens kostnader haft ett totalt
ackumulerat 6verskott pa 13 101 tkr. Detta totala dverskott bestar av ett
underskott i ansokningsverksamheten med 2 335 tkr och ett 6verskott i den
ovriga verksamheten med 15 436 tkr. Av detta skulle man kunna dra
slutsatsen att myndigheten har haft tillgang till intakter som 6verstiger
verksamhetens kostnader.

Inspektionen disponerar dock inte sina avgiftsintakter, utan levererar in
dessa till staten. Myndigheten far i stallet ett anslag. Utifran kravet pa full
kostnadstackning over tid ar det darfor mer relevant att jamfora det anslag
som myndigheten har fatt mot de intakter som levererats in till staten. Vid
en sadan jamforelse framgar det att myndigheten under samma tidsperiod,
budgetaren 2008 — 2016, har fatt ett totalt anslag som understiger den totala
intdkten med 8 812 tkr. Det innebdr att den del av det totala ackumulerade
overskottet pa 13 101 tkr som myndigheten har disponerat genom anslag
egentligen bara har varit 4 289 tkr under denna tidsperiod. Under aren 2014
— 2016 har Fastighetsméklarinspektionen med sma variationer uppfylIt
kravet pa full kostnadstackning totalt sett.

& Anledningen till att det ackumulerade dverskottet raknas fran ar 2008, och inte fran det att
myndigheten bildades &r 1995, ar dels att intékten fore &r 2001 redovisades i klump. Detta innebdr att
det inte gar att rakna ut det ackumulerade 6ver- eller underskottet per verksamhetsomrade for aren
1996 — 2000. Dels att myndigheten under aren 2001 — 2007 andrade verksamhetsindelningen, vilket
innebar att de uppgifter som behdvs for att ta fram ett rattvisande ackumulerat 6ver- eller underskott per
verksamhetsomrade inte gar att aterskapa.

” Anslaget minus kostnaderna som belastar anslaget.
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Fora register over fastighetsmaklare

Att vara registrerad i fastighetsmaklarregistret ar en forutsattning for att fa
vara yrkesverksam som fastighetsméklare. Registerverksamheten ar en av
Fastighetsméklarinspektionens karnuppgifter och grunden for inspektionens
tillsynsverksamhet.

Uppgifter som ingar i verksamhetsomradet

| verksamhetsomradet ”Fora register over fastighetsmiklare” (i
fortsattningen kallat registerverksamheten) ingar féljande
verksamhetsgrenar.

Prova ansokan om registrering

Registrera tillfallig verksamhet och tillfallig yrkesutdvning
Uppdatera registeruppgifter

Utférda intyg for fastighetsméaklare

Handl&gga begéaran om avregistrering

Den centrala verksamheten ar handldggningen av ansokningar om
registrering som fastighetsméklare samt att fora ett register Gver registrerade
fastighetsméklare. En viktig del i det senare utgdrs av det I6pande arbetet
med att halla fastighetsméklarregistret uppdaterat. En annan betydelsefull
uppgift i registerverksamheten ar att avregistrera méaklare som begar det.

Ansokningar om registreringar och underrattelser om tillfallig verksamhet
kommer i huvudsak direkt fran den sokande. Men det kan ocksa ske via den
sa kallade Kontaktpunkten (Point of Single Contact). Detta &r en elektronisk
kontaktpunkt for foretagare inom Europeiska unionen (EU), Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES) och Schweiz for att ansoka om
registrering och tillstand for sin verksamhet samt for att fa information om
regler for etablering och tillfallig verksamhet.

Det moderniserade yrkeskvalifikationsdirektivets har inforts i svensk ratt
genom lagen (2016:145) om erkénnande av yrkeskvalifikationer och
foreskrifter meddelade med stod av denna lag. Lagen tradde i kraft den 15
april 2016. Den nya lagstiftningen innebér bland annat att etablerade
fastighetsmaklare inom EU/EES och Schweiz kan fa sina
yrkeskvalifikationer erkdnda genom att ett europeiskt yrkeskort utfardas. En
ansOkan om ett europeiskt yrkeskort for etablering som fastighetsméklare i
Sverige handlaggs och beslutas av Fastighetsmaklarinspektionen. Ett
europeiskt yrkeskort for tillfallig yrkesutévning som fastighetsmaklare i
Sverige utfardas daremot av den behdriga myndigheten i méklarens
hemland. Ansdkningar och underrattelser om europeiska yrkeskort
handl&ggs inom informationssystemet for den inre marknaden (IMI).

8 Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkannande av
yrkeskvalifikationer (EUT L 255, 30.9.2005, s. 22, Celex 32005L0036), &ndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv 2013/55/EU (EUT L 354, 28.12.2013, s. 132, Celex
32013L0055).
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En sékande som far avslag pa en ansokan om registrering kan éverklaga
Fastighetsméklarinspektionens beslut till Férvaltningsratten i Stockholm.
Forvaltningsrattens domar och beslut kan dverklagas till Kammarratten i
Stockholm och vidare till Hogsta forvaltningsdomstolen. For en prévning i
de hogre instanserna kravs prévningstillstand. Om forvaltningsratten eller
kammarratten bifaller sokandens dverklagande, och upphaver eller &ndrar

inspektionens beslut, kan inspektionen dverklaga domen.

Kostnader for registerverksamheten

Tabell 4 Kostnader for registerverksamheten®

Kostnad, tkr 2014 2015 2016
Prova anstkan om registrering - 1354 1710
Registrera tillfallig verksamhet - 6 8
Ovrig registerverksamhet - 715 569
Totalt 2434 2075 2287

Mal, resultatmatt och prioriteringar

Fastighetsmaklarinspektionens mal for registerverksamheten &r en snabb
och kostnadseffektiv handlaggning av registreringsarenden som leder till ett

tillforlitligt fastighetsmaklarregister.

Enligt inspektionens verksamhetsplan 2016 ska foljande resultatmatt foljas

upp.

e Ansokningar om erkannande av yrkeskvalifikationer och europeiskt
yrkeskort for etablering eller tillfallig yrkesutévning ska handlaggas
inom de tidsramar som framgar av férordningen om erkénnande av

yrkeskvalifikationer.
e Den genomsnittliga handlaggningstiden for andra avgjorda
ansokningar om registreringar ska vara hogst 21 dagar.

Enligt verksamhetsplanen var foljande aktiviteter sarskilt prioriterade under

ar 2016.

e Medverka till att handlaggningstiderna minskar.

e Medverka till snabb verkstallighet av beslut om aterkallelser genom

avregistreringar i fastighetsmaklarregistret.

°Den totala kostnaden &r hamtad fran tabell 1 (s. 10). Med anledning av Fastighetsméklarinspektionens
nya klassificeringsstruktur fran och med den 1 januari 2013 andrades strukturen for tidsredovisningen.

Aren 2013 och 2014 tidsredovisades registerverksamheten sammanhallet fér hela
verksamhetsomradet. Det fanns darfor inte nagot stéd fran tidsredovisningarna for att bryta ner

kostnaderna pa de fem verksamhetsgrenarna under dessa tva ar. Fran och med ar 2015 aterinfordes

den sarredovisning av registerverksamheten som framgar av tabellen i det nya tidredovisningssystemet.

14(65)
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Antal registrerade fastighetsmaklare

Det totala antalet registrerade fastighetsmaklare har, efter en mindre svacka
aren 2012 och 2013, haft en fortsatt uppatgaende trend de senaste aren.
Antalet registrerade fastighetsmaklare var i slutet av ar 2016 det hogsta
nagonsin. Andelen kvinnliga registrerade fastighetsmaklare fortsatte ocksa
att oka.

Tabell 5 Registrerade fastighetsmiklare

Registrerade fastighetsméklare

. 3 - 2014 2015 2016
vid utgangen av respektive ar, antal
Fullstandig registrering 6 692 6 731 6811
Registrering for hyresférmedlare 100 103 99
Totalt antal registrerade fastighetsméaklare 67921 6 834 6910
varav:
e Kvinnor 3 056 3136 3190
e Man 3736 3698 3720

Det totala antalet fastighetsmaklare som &r registrerade hos
Fastighetsmaklarinspektionen 6kade med 76 personer (1,1 procent) under ar
2016 jamfort med ar 2015 och med 118 personer (1,7 procent) jamfort med
ar 2014.

Antalet fastighetsmaklare med registrering for hyresformedlare har sedan ar
2004 successivt Okat fran 63 till toppnoteringen ar 2015 pa 103 maklare.
Arets minskning med 4 personer jamfort med foregaende ar utgor 3,9
procent.

Antalet registrerade man har minskat under flera ar, men nu under ar 2016
Okade de antalsmassigt igen. Av de 6 811 fastighetsméklarna med
fullstdndig registrering &r 3 119 kvinnor och 3 692 méan. Av de 99
hyresférmedlarna &r 71 kvinnor och 28 mén. Antalet registrerade kvinnliga
fastighetsmaklare har fortsatt att 6ka varje ar och deras andel ar nu uppe i 46
procent. Av hyresférmedlarna utgor kvinnorna en klar majoritet med 72
procent.

Ansokningar och underréttelser

Antalet inkomna ansokningar om registrering i fastighetsmaklarregistret
okade under ar 2016 och i konsekvens med detta dven antalet avgjorda
arenden. Den genomsnittliga dldern for de ansokningsarenden som
avgjordes under aret minskade nagot.

10 En av dessa fastighetsméaklare var avregistrerad den 31 december 2014 pa grund av ett
forsakringsarende. Beslutet omprovades emellertid strax efter arsskiftet och darfor togs maklaren med
som registrerad vid arsskiftet 2014/15.
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Tabell 6 Ansokningar och underriittelser

Ansdkningar och underréattelser, antal 2014 2015 2016
Antal inkomna arenden 649 ™ 523 598
varav: 12

» ansbkan om registrering per post 649 522 522

» ansGkan om registrering via webben® 0 0 75

+ underrattelse om tillfallig verksamhet 0 1 1"
Antal avgjorda arenden 641 531 576
varav:

* registreringar efter lamplighetsprov 0 1 1

« tillfalliga registreringar efter underrattelse 0 0 1"
ental pagoaende ansokningsarenden vid 45 37 59
arets utgang

Genpm§nltt!!g styckkostnad, avgjorda 2 658 2549 2969
ansokningsarenden, kr

Genomsnittlig alder, avgjorda 23 32 31

ansokningsarenden, antal dagar

Antal inkomna och avgjorda ansékningar om registrering

Antalet inkomna ansokningar om registrering i fastighetsmaklarregistret
okade under ar 2016 med 76 arenden jamfort med ar 2015, men var 51
ansokningar farre an ar 2014.

Det har &nnu inte kommit in nagon ansékan om europeiskt yrkeskort for
etablering som fastighetsméklare i Sverige.

Under ar 2016 avgjorde inspektionen 45 fler arenden an forra aret och 65
farre an ar 2014.

Av de 576 ansokningar om registreringar som avgjordes under ar 2016 har
Fastighetsméklarinspektionen avvisat 3, avskrivit 4, avslagit 27 och bifallit
542 registreringar. Av de avgjorda drendena hade 35 stycken kommit in ar
2015 eller tidigare.

1| arsredovisningarna for aren 2014 och 2015 angavs antalet inkomna arenden ar 2014 vara 648. |
samband med en ny genomrakning, har denna siffra justerats till 649.

2 Aven denna siffra har justerats efter en ny genomrékning.

13 E-tjansten "Direktans6kan” pa myndighetens webbplats slutade att fungera nér inspektionen flyttade
till nya lokaler den 1 november 2013. Den har sedan varit ur funktion fram till den 1 mars 2016. Se aven
under avsnittet "Ansdkningar via webbplatsen”.

14 Ett arende avser en underrattelse om europeiskt yrkeskort for tillfallig yrkesutévning fran en
fastighetsméklare i Italien. Arendet initierades och handlades elektroniskt i informationssystemet fér den
inre marknaden (IMI) av myndigheterna i Italien.

15 Se fotnot 14.

16 Den genomsnittliga styckkostnaden har beraknats genom att dividera kostnaderna for den
avgiftsbelagda verksamheten "Préva anstkan om registrering” med antalet avgjorda
ansokningsarenden.
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Ansokningar via webbplatsen

Sedan inspektionen flyttade till nya lokaler den 1 november 2013 har det, pa
grund av tekniska problem, inte gatt att ans6ka om registrering via
inspektionens webbplats. | mars 2016 driftsattes tjdnsten igen och sedan
dess har inspektionen kunnat ta emot ansékningar elektroniskt via
webbplatsen. De bilagor som ska bifogas ansokan maste emellertid skickas
in med vanlig post. Antalet webbansokningar som kom in under ar 2016 var
75 stycken vilket ar 13 procent av alla inkomna ansékningar.

Registreringar efter lamplighetsprov

Intresset fran fastighetsmaklare i andra lander att etablera sig i Sverige
okade nagot under ar 2016. Sex arenden avgjordes under aret. En sokande
beviljades registrering efter att ha avlagt ett lamplighetsprov. | ett annat
arende beviljades registreringen utan att den sékande behdvde gora ett
lamplighetsprov+. Av de 6vriga drendena avgjordes under ar 2016 har
Fastighetsméklarinspektionen avslagit tre och avvisat ett.

Tillfallig verksamhet eller tillfallig yrkesutévning

Den som arbetar som fastighetsméklare i en EU/EES-stat eller Schweiz, och
som vill arbeta tillfalligt i Sverige, kan under vissa forutsattningar fa
registrera sig som fastighetsméklare hos Fastighetsméklarinspektionen.
Kravet for detta ar att méklaren underrattar inspektionen om att han eller
hon kommer att arbeta tillfalligt i Sverige.

En i EU/EES/Schweiz verksam fastighetsméklare som vill arbeta tillfalligt i
Sverige kan numera dven fa sina yrkeskvalifikationer erkanda genom att
ansOka om ett europeiskt yrkeskort. Det & myndigheterna i sokandens
hemland som handlagger arendet och underrattar
Fastighetsméklarinspektionen nér ett yrkeskort utfardas. En underrattelse
om europeiskt yrkeskort for tillfallig yrkesutévning innebér att sokanden har
ratt att verka som fastighetsmaklare i Sverige under 18 manader.

Under ar 2016 kom det till Fastighetsmaklarinspektionen in en (1)
underrattelse om tillfallig yrkesutévning fran en méklare som hade ett
europiskt yrkeskort.

Antal pagaende ansokningsarenden vid arets utgang

Vid utgangen av ar 2016 fanns det 59 6ppna ansokningséarenden. Det var 22
fler arenden &n vid utgangen av ar 2015. En av anledningarna till detta var
att antalet ansokningsarenden okade under aret.

Genomsnittlig styckkostnad per avgjort ansdkningsarende

Den genomsnittliga styckkostnaden for de under ar 2016 avgjorda
ansokningarna om registrering 6kade med 420 kr jamfort med ar 2015 och

17 Sokanden var etablerad som fastighetsmaklare i Norge. Ett intyg lamnades in som visade att den
sokande hade tillfredsstallande utbildning fran ett svenskt universitet avseende den juridik som
lamplighetsprovet omfattar.
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med 311 kr i forhallande till &r 2014. Den genomsnittliga styckkostnaden
for ansokningsarendena ar 2015 var lagre an normalt pa grund av
myndighetens lagre anslag detta ar. Antalet avgjorda ansokningsérenden ar
2016 har vid en jamforelse med ar 2015 6kat med 45 drenden och med ar
2014 minskat med 65 arenden. Anslagets olika storlek de tre aren,
sammantaget med variansen i antalet avgjorda darenden, visar att
styckkostnadens storlek har forandrats relativt lite jamfort mellan aren. En
trend som syntes redan ar 2015 &r att drendena har blivit allt mer komplexa
och darfor tagit langre tid att avgora.

Genomsnittlig alder for avgjorda ans6kningsarenden

Ett av Fastighetsmaklarinspektionens resultatmatt ar 2016 var att den
genomsnittliga handlaggningstiden for avgjorda ansékningar om
registreringar skulle vara hogst 21 dagar. Handlaggningstiderna har raknats
fran den dag ansokningen kom in till och med den dag inspektionen fattade
ett beslut i &rendet.

Under ar 2016 var den genomsnittliga aldern for ansékningar om
registrering 31 dagar, jamfort med 32 dagar ar 2015 och 23 dagar ar 2014.
Det innebdr att den genomsnittliga handlaggningstiden visserligen minskade
med en dag jamfort med forra dret, men Fastighetsmaklarinspektionen har
inte natt sin malséttning under ar 2016.

Redan 2015 kom det in fler komplicerade ansékningsarenden an tidigare ar
— bade fran svenska och utlandska s6kande — som kréavde en mer omfattande
handlaggning. Denna 6kning fortsatte under ar 2016. Detta framgar bland
annat av att Fastighetsméklarinspektionen i ar avslog 27 ans6kningar om
registrering, medan motsvarande siffra ar 2015 var femton och fem ar 2014,

Vid en analys av handlaggningstiderna for de avgjorda ansokningsarendena
kan man se att tiden i manga fall paverkades av att den sokande inte hade
ldmnat in alla de handlingar som ska bildggas en ansdkan om registrering.
Av de 576 ansokningsarenden som avgjordes ar 2016 hade 35 arenden
initierats under aren 2013 — 2015, vilka paverkade den sammanlagda
handl&ggningstiden.

Handlaggningen av ansokningarna fran hyresformedlare hade under ar 2016
en nagot langre handlaggningstid jamfort med 6vriga — 33 dagar. Detta kan
bero pa att de i hogre grad har varit sena med att lamna in alla nédvéandiga
handlingar. Det ar dock vart att namna att ansékningar fran hyresférmedlare
ar sa fa i forhallande till ans6kningar om fullstandig registrering att de
endast marginellt kan paverka det totala genomsnittsvardet.

Begaran om avregistrering

Antalet inkomna arenden till Fastighetsmaklarinspektionen med begéran om
avregistrering dkade ar 2016 jamfort med ar 2015. Det kom in fler drenden
an vad inspektionen avgjorde.
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Tabell 7 Begiiran om avregistrering

Begéaran om avregistrering, antal 2014 2015 2016
Antal inkomna arenden 350 255 284
Antal avgjorda arenden 333 281 262

Overklaganden av registreringsbeslut

Antalet 6verklagade beslut i ansokningsarenden 6kade under ar 2016 i
forhallande till antalet dverklaganden ar 2015. | férhallande till antalet
overklaganden under &r 2014 var 6kningen markant. Aven antalet
Overklaganden som slutligt avgjordes av domstol 6kade under 2016 i
forhallande till foregaende ar.

Tabell 8 Overklagade registreringsbeslut och slutligt avgjorda éverklaganden'

Antal dverklagade registreringsbeslut

och slutligt avgjorda 6verklaganden AL e A
Antal 6verklagade beslut om avslag 2 8 11
Antal slutligt avgjorda 6verklaganden 3 6 12
varav den slutliga utgdngen har blivit att

* beslutet inte har andrats 3 5 8
* beslutet har &ndrats 0 0 2
* Overklagandet inte har provats i sak® 0 1 2
Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid

arets slut 5 7 6

Fastighetsmaklarinspektionen avslog 27 ansokningar under ar 2016. Det ska
jamforas med femton avslag ar 2015 och fem ar 2014. De s6kande
overklagade ar 2016 inspektionens beslut till forvaltningsratten i elva
arenden.

I de tolv domar som vann laga kraft under aret fick sokanden avslag pa sin
begaran om att beviljas registrering i atta fall. | tva fall &ndrade domstolen
inspektionens beslut om att avsla ansokan om registrering. | ett av dessa fall
medgav inspektionen dndringen efter det att nya omstandigheter hade
tillkommit under handlaggningen hos domstolen. I tva fall avgjorde
domstolen malen utan att préva sakfragan om registrering. | ett av dessa fall
skrev domstolen av malet efter det att sokanden hade aterkallat sitt
Overklagande. | det andra fallet hade sokanden dverklagat inspektionens

18 Siffrorna i tabellen har justerats i férhallande till motsvarande tabell i tidigare arsredovisningar.
Justeringen bestar i att &ven dverklaganden som inte har lett till att domstolen har provat sakfrdgan om
registrering, utan har lett till att domstolen har skrivit av malet eller avvisat dverklagandet, har raknats
med for vart och ett av de redovisade aren.

19 Denna rad ar ny i forhallande till tidigare arsredovisningar, se foregaende not.
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beslut for sent. Elva dverklaganden avgjordes slutligt av forvaltningsratten
och ett av kammarratten.

Vid arsskiftet pagick sex processer med anledning av att den sékande hade
overklagat ett beslut om avslag pa sin ansokan om registrering.
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Utova tillsyn 6ver fastighetsmaklare

Fastighetsméklarinspektionen har tillsyn dver att registrerade
fastighetsmaklare uppfyller sina skyldigheter att folja gallande réatt och
iaktta god fastighetsmaklarsed. Utgangspunkterna for arbetet med tillsynen
framgar av tillsynsstrategin och strategin for Fastighetsmaklarinspektionens
tillsyn 6ver och information om penningtvattslagstiftningen.

Uppgifter som ingar i verksamhetsomradet

| verksamhetsomradet ”Utéva tillsyn dver fastighetsmiklare™ (i
fortsattningen kallat tillsynsverksamheten) ingar féljande
verksamhetsgrenar.

Bedriva tillsyn efter anmalan

Bedriva tematisk tillsyn

Bedriva annan egeninitierad tillsyn

Halla sammantrade i Disciplinnamnden

Utfora aterkommande registerkontroller
Handlagga anméalan om narstaendeforvarv
Handlagga forsakringsfragor

Handlagga utebliven arsavgift

Kontrollera 6vriga formella krav

Anmala ifragasatt otillaten fastighetsformedling

Tillsynsmetoder

Fastighetsméklarinspektionen utdvar sin tillsyn dver fastighetsmaklare efter
anmalan, tematiskt och genom annan egeninitierad tillsyn=,

Utgangspunkten &r att handlaggningen av ett tillsynsarende mot en
fastighetsméklare bedrivs genom att de obligatoriska dokumenten i ett
formedlingsuppdrag begars in och granskas, en sa kallad utvidgad
granskning. Utredningen kan ocksa inriktas enbart pa de anmalda
forhallandena eller pa den fragestéllning som ar anledningen till
egeninitieringen, en sa kallad riktad granskning.

Fastighetsméklarinspektionen utfor olika kontroller och granskningar for att
sékerstélla att fastighetsmaklare fortsatter att uppfylla kraven for att vara
registrerade. Aterkommande kontroller av om fastighetsméaklare ar restforda
for skulder eller forekommer i Rikspolisstyrelsen belastningsregister
genomfors, bland annat genom sa kallade femarskontroller. I tillsynen ingar
aven utredningar av att fastighetsméklare kontinuerligt har en forsakring for
skadestandsansvar, liksom att de betalar den arliga registreringsavgiften.

20 Arenden inom verksamhetsgrenarna "Bedriva tillsyn efter anmalan”, "Bedriva tematisk tillsyn” och
"Bedriva annan egeninitierad tillsyn” benamns tillsynsarenden mot registrerade fastighetsméaklare eller
nagot liknande begrepp.
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Fastighetsmaklare ar skyldiga att anmala narstaendeforvarv, konkurs,
naringsforbud m.m. till inspektionen.

Om Fastighetsmaklarinspektionen uppmarksammar nagot som tyder pa att
en fastighetsméklare inte uppfyller registreringskraven, eller har handlat i
strid mot sina skyldigheter enligt fastighetsméklarlagen, egeninitieras ett
tillsynsarende mot maklaren. Férutom genom de egna kontrollerna och
granskningarna kan det vara fraga om uppgifter som inspektionen har
uppmarksammat genom medierna, via internet eller pa nagot annat satt.

Fastighetsmaklarinspektionen genomfor tematisk tillsyn med fokus pa
nagon sarskild fraga som bedoms vara av intresse for en fordjupad
granskning eller studie.

Arenden som kan leda till en disciplinar paféljd provas av
disciplinnamnden. Andra fragor beslutas av myndighetschefen eller av
nagon annan tjansteman med delegerade beslutsbefogenheter.

Disciplinara atgarder

Enligt 29 § fastighetsméaklarlagen (2011:666) ska registreringen aterkallas
for en fastighetsmaklare som

1. inte langre uppfyller kraven enligt 6 § (krav for att en fastighetsméklare
ska registreras),

2. inte betalar registreringsavgift eller
3. handlar i strid mot sina skyldigheter enligt fastighetsméklarlagen.

Om det kan anses tillrackligt, far Fastighetsméklarinspektionen enligt
fastighetsméklarlagen (2011:666) i stallet meddela en varning eller erinran.
Om forseelsen ar ringa far paféljd underlatas. Fastighetsmaklarinspektionen
eller, efter 6verklagande, domstol far besluta om att en aterkallelse av
registrering ska gélla omedelbart.

Fastighetsmaklarinspektionens beslut om en disciplinar atgard kan
overklagas av fastighetsméklaren till Forvaltningsratten i Stockholm.
Forvaltningsrattens domar och beslut kan dverklagas till Kammarratten i
Stockholm och vidare till Hogsta forvaltningsdomstolen. For en prévning i
de hogre instanserna kréavs prévningstillstand. Om forvaltningsratten eller
kammarratten bifaller dverklagandet och upphaver eller &ndrar
Fastighetsméklarinspektionens beslut, kan inspektionen 6verklaga domen.
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Kostnader for tillsynsverksamheten

Tabell 9 Kostnader for tillsynsverksamheten

Kostnader, tkr 2014 2015 2016
Bedriva tillsyn efter anmalan 6 460 6 622 7825 %
Bedriva tematisk tillsyn# 981 897 1080
Bedriva annan egeninitierad tillsyn 730 413 857
Halla sammantrade i Disciplinnamnden 544 608 612
Utfora kontroller och granskningar 248 834 478
Anmala otillaten fastighetsformedling 284 126 128
Totalt 9247 9 500 10 980

Mal, resultatmatt och prioriteringar

Fastighetsmaklarinspektionens mal for tillsynsverksamheten ar en rattssaker
och effektiv tillsyn som leder till att forfattningar och god
fastighetsméklarsed foljs.
Enligt inspektionens verksamhetsplan for ar 2016 ska foljande resultatmatt
foljas upp
e Beslut om att aterkalla registreringen for fastighetsméaklare som inte
har betalat arsavgiften ska fattas senast den 15 april (en manad efter
den foreskrivna betalningsdagen).

e Den genomsnittliga handl&dggningstiden for anmélda och
egeninitierade tillsynsarenden ska vara hogst 180 dagar (cirka sex
manader).

e Den sa kallade JK-listan ska innehalla hogst 50 tillsynsarenden som
ar aldre an sex manader vid arsskiftet 2016/2017.

Enligt verksamhetsplanen var foljande aktiviteter sarskilt prioriterade under
ar 2016.

e Medverka till korta handlaggningstider.

e Medverka till att &rendebalanserna och handlaggningstiderna
minskar.

e Genomfdra den tematiska tillsynen om priset i marknadsféringen.

21 Egentligen borde denna siffra ha avrundats till 7 826 tkr men detta har inte skett for att f den korrekta
totalsumman (10 980 383 kr = 10 980 tkr).

22 Omfattningen av den tematiska tillsynen varierar ar fran ar, vilket ar forklaringen till
kostnadsskillnaderna mellan de tre aren.
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Tillsynsadrenden mot registrerade fastighetsmaklare

Under ar 2016 okade antalet pabdrjade tillsynsarenden mot registrerade
fastighetsmaklare. Antalet avgjorda tillsynsarenden var farre an féregaende
ar. Den genomsnittliga aldern pa de avgjorda arendena dkade kraftigt. Vid
arets slut var balanserna av pagaende arenden alldeles for hoga.

Tabell 10 Tillsynsirenden mot registrerade fastighetsméiklare

Tillsynsarenden mot registrerade

. 2014 2015 2016
maklare, antal
Antal pabérjade tillsynsarenden 360 434 453 5,
varav:
» anmalningar 303 378 416
* tematiska tillsynsarenden 24 32 21
* andra egeninitierade tillsynsarenden 33 24 16
Antal avgjorda tillsynséarenden 330 343 309 22
varav:
» anmalningar 278 290 272
* tematiska tillsynsarenden 20 37 13
* andra egeninitierade tillsynsarenden 32 16 24
Antal pagaende tillsynsarenden vid arets
utgang 154 245 389
Genomsnittlig styckkostnad, avgjorda
tillsynsérenden, kr # 24 761 23 126 31593
Genomshnittlig alder, avgjorda
tillsynsarenden, antal dagar 2 163 187 214
Varav
» genomsnittlig alder, avgjorda
tillsynsarenden pa tjanstemannaniva 95 110 157
» genomsnittlig alder, avgjorda
tillsynsérenden av Disciplinndmnden, antal
dagar 267 303 338

2 Ett arende (dnr 4.1-212-16) har felaktigt lagts upp pa en méklare, men avsag en annan maklare. Det
felaktiga arendet ingar inte i siffran 453, utan har raknats bort.

24 En fastighetsmaklares anmalan om narstdendeforvarv (dnr 4.6-1395-16) har 6vergatt till att
handlaggas som ett tillsynsarende mot méklaren. Ett egeninitierat tillsynsarende borde da ha 6ppnats.
Arendet har avgjorts genom ett beslut om att meddela maklaren en varning. For att f en rattvisande
statistik har arendet i tabellen redovisats bade som ett pabérjat och avgjort egeninitierat tillsynsarende,
vilket hade blivit resultatet vid en korrekt hantering. Men detta stammer alltsa inte med den faktiska
diarieféringen, dar drendet enbart finns med som en anmalan om narstdendeforvary (se tabell 15).

%5 Arendet 4.1-212-16 har raknats bort, se fotnot 23.

% Se fotnot 24.

27 Den genomshnittliga styckkostnaden har beréknats genom att kostnaderna fér handlaggningen av
anmalningar, tematisk tillsyn och annan egeninitierad tillsyn med OH-paslaget har delats med de i
tabellen redovisade avgjorda tillsynsérendena.

28 | underlaget for berékningarna av genomsnittlig &lder ingar avgjorda anmélningar, tematiska arenden
och andra egeninitierade tillsynsarenden mot fastighetsméaklare. Liksom tidigare ingar inte diarieforda
projektplaner och liknande @renden i berdkningsunderlaget.
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Antal paborjade och avgjorda tillsynsarenden

Ar 2016 okade antalet anmalningar. Tillsammans med de tematiska
granskningarna och andra egeninitierade tillsynsarendena pabdrjades 19 fler
tillsynsarenden jamfort med ar 2015 och 93 fler arenden &n ar 2014. Farre
tillsynsarenden avgjordes under ar 2016 &n aren innan. Sammantaget har
detta bidragit till att antalet pagaende tillsynsarenden mot registrerade
fastighetsmaklare vid arets utgang har okat kraftigt med 144 arenden, fran
245 arenden ar 2015 till 389 arenden ar 2016.

Ett av Fastighetsmaklarinspektionens resultatmatt ar 2016 ar att
forteckningen till Justitiekanslern, den sa kallade JK-listan, ska innehalla
hogst 50 tillsynsarenden som &r aldre dn sex manader vid arsskiftet
2016/2017. Detta resultatmatt tar sikte bade pa arendebalansens storlek vid
arets utgang och pa tillsynséarendenas alder.

Vid arsskiftet 2016/2017 hade Fastighetsméklarinspektionen 197 pagaende
tillsynsarenden som hade initierats genom en anmaélan fore den 1 juli 2016.
Detta var 142 fler &n vid forra arsskiftet. Malet om hogst 50 tillsynsarenden
pa JK-listan har alltsa inte uppnatts.

Dessutom var fyra ansokningar om registrering som fastighetsméklare och
tvd anmélan om ifragasatt otillaten fastighetsformedling dldre &n sex
manader vid arsskiftet 2016/2017. Dessa sammanlagt 203 arenden ska
redovisas pa arendeforteckningen till Justitiekanslern (JK) senast den 1 mars
2017.

Vid utgangen av ar 2015 hade Fastighetsmaklarinspektionen en alldeles for
hog balans av tillsynsarenden i forhallande till antalet handlaggande jurister.
De minskade resurserna under detta ar, med bland annat en juristtjanst som
av ekonomiska skal inte kunde aterbesattas, hade i kombination med flera
andra sérskilda uppgifter medfort en hog arbetsbelastning for de anstallda.
Arbetsforhallandena var darfor anstrangda redan i inledningen av ar 2016.
Inspektionen hade startat arbetet med att ersattningsrekrytera nya jurister
redan i slutet av ar 2015. Tre jurister paborjade sina anstéllningar successivt
under ar 2016, varav den sista forst efter sommaren. | samband med den
forsta juristens tilltrade i borjan av aret 6vergick en annan jurist till att
enbart arbeta med inspektionens projekt att avropa ett verksamhetssystem
och andra IT-utvecklingsfragor. Sammantaget har detta inneburit att antalet
juristhandlaggare fortfarande inte varit tillrackligt manga i forhallande till
antalet tillsynsérenden.

Under ar 2016 behovde Fastighetsmaklarinspektionen prioritera
utvarderingen av Sveriges tillampning av Fatf:s internationella standarder. |
samband med detta gjorde inspektionen en sammanstallning av
myndighetens beslut fran aren 2011 — 2015 som innehaller bedémningar om
tillampningen av lagen (2009:62) om atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism. Myndigheten lade aven ner mycket arbete pa att
omarbeta sina penningtvéattsforeskrifter respektive att ta fram nya
foreskrifter med anledning av den nya lagstiftningen om erkédnnande av
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yrkeskvalifikationer. Aven viktiga interna projekt, bland annat med
anledning av projektet att avropa ett nytt verksamhetssystem, bidrog till att
arbetsbelastningen var extra htg. Dessutom drabbades flera anstéllda av
langre sjukskrivningar under aret.

Regeringens beslut den 22 september 2016 om uppdraget att genomftra en
omlokalisering av Fastighetsmaklarinspektionen paverkade pa ett negativt
satt myndighetens produktivitet i slutet av aret. Beslutet har fatt till foljd att
de flesta av inspektionens anstallda sokt nya arbeten i Stockholm av
personliga skal.

Allt detta har bidragit till den stora 6kningen av antalet padgaende
tillsynsarenden. Att Fastighetsméklarinspektionen har alltfér hdga
arendebalanser, med langa handlaggningstider som foljd, a&r mycket negativt
for de fastighetsméklare som &r foremal for tillsyn. Det skapar aven
irritation hos anmélarna. For de anstéllda innebar manga pagaende drenden
under handlaggning en extra arbetsbelastning. Pa grund av den pagaende
omlokaliseringen av inspektionen ar bedémningen att det kommer att ta
lang tid for myndigheten att arbeta ner arendebalanserna till en rimlig niva.

Genomsnittlig styckkostnad per avgjort tillsynsarende

Den genomsnittliga styckkostnaden per avgjort tillsynséarende mot
fastighetsmaklare 6kade ar 2016 i férhallande till foregaende ar. Det beror
pa de hogre kostnaderna for denna tillsynsverksamhet, samtidigt som
myndigheten avgjorde farre tillsynsarenden att fordela kostnaderna pa under
ar 2016. Forklaringarna till detta ar de hoga drendebalanserna, det stora
inflédet av anmalningar och personalsituationen i kombination med den
allmént hdga arbetsbelastningen (se avsnittet ”Antal paborjade och avgjorda
tillsynsérenden”).

Genomsnittlig alder for avgjorda tillsynsarenden

En av Fastighetsméklarinspektionens resultatmatt ar 2016 var att den
genomsnittliga handlaggningstiden for anmélda och egeninitierade
tillsynsarenden skulle var hogst 180 dagar (cirka sex manader).

Arets genomsnittliga handlaggningstid pa 214 dagar (drygt sju manader)
dverstiger detta mal med 34 dagar och utgor en betydligt langre
handlaggningstid jamfort med bade ar 2015 (187 dagar) och ar 2014 (163
dagar). Okningen av handlaggningstiden galler saval arenden som har
beslutas pa tjanstemannaniva, som arenden som har beslutats av
disciplinnamnden. Forklaringen till de ldnga handlaggningstiderna ar dels de
hoga arendebalanserna och det stora inflodet av &renden, dels
personalsituationen i kombination med den allmént hdga arbetsbelastningen
(se avsnittet ”Antal paborjade och avgjorda tillsynsdrenden”).

Anmalningar och vanliga konsumentfragor

Antalet inkomna anmélningar ckade under ar 2016 till 416 stycken, vilket ar
det hogsta antalet anméalningar under de senaste femton aren.
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Fastighetsméklarinspektionen gor I6pande sammanstéllningar av de
problem som konsumenter anméler i samband med fastighetsméklartjénster.
Av inspektionens veckolistor framgar det vilken typ av kritik som har
framforts mot maklare i de anmalningar som har kommit in till
myndigheten. For att identifiera vilka omraden som konsumenter staller
fragor om pa telefon och via e-post gor inspektionen dven regelbundet
telefonmaétningar (fyra méatperioder a tva veckor). Samma veckor utfors
dven genomgangar av e-postforfragningarna.

Resultatet av dessa uppféljningar har varit relativt lika mellan aren. Det som
ar signifikant for ar 2016 ar att det var ungefar samma sakomraden som
toppade statistiken avseende saval anmélningarna som fragorna per telefon
och e-post. Tidigare ar har skillnaderna varit storre. Till exempel har priset i
marknadsforingen tidigare inte varit lika hogt placerat i statistiken nar det
galler fragor som har kommit fran konsumenter.

Anmalningarna som kom in ar 2016 handlade i huvudsak om priset i
marknadsforingen, budgivningen, omsorgsplikten samt fastighetsméklarens
radgivnings- och upplysningsplikt. Liksom ar 2015 dominerade
anmalningar som ror budgivningar och lockpriser. De tva orsakerna lag
tillsammans till grund for 52 procent av alla anmélningar under ar 2016. Ett
urval av de mest frekventa fragestallningarna genom aren framgar av
foljande tabell.

Tabell 11  Anmiilningar, telefonsamtal och e-postfrigor frin konsumenter

Antal fragestallningar i Anmalningar Telefonsamtal/
anmalningar samt i e-post=
telefonsamtal och e-postfragor

Pris i marknadsforing 32 105 118 17 18 20
Budgivning 73 99 99 65 87 46
Omsorgsplikt 43 48 60 24 19 19
Ra&dgivnings- och

upplysningsskyldighet 46 49 55 32 30 27
Marknadsféring 41 36 49 22 23 9
God fastighetsmaklarsed 3 10 22 44 33 22 11
Maklarens agerande 46 34 32 33 26 13
Objektsbeskrivning 19 17 25 22 22 13
Maklarens kontrollskyldighet 4 6 8 18 20 11

2| tabellen har de atta vanligaste sakomradena for anmalningar respektive fragor rangordnats efter de
mest frekventa sakomrédena i anmalningarna.

30 Har redovisas konsumenters kontakter med Fastighetsinspektionen via telefon och e-post. Det ar de
atta vanligaste fragorna vid varje mattillfalle som redovisas. Kontakterna behéver inte grunda sig pa
kritik mot en maklare, utan kan lika véal vara ett led i konsumentens informationsinhamtning.

31 Sakomradet anvands nar inte ndgot mer specifikt sakomrade passar béttre.

32 Sakomradet anvands nar sakfragan rér maklarens upptradande, servicefragor och liknande.
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Fastighetsméklarinspektionen konstaterar att priset i marknadsforingen,
daribland ifragasatt lockpris, var den orsak till anmalan som har fortsatt att
toppa statistiken. Ofta forekommande var ocksa anmalningar som ror
budgivningen, radgivnings- och upplysningsskyldigheten samt
omsorgsplikten.

Fastighetsméklarens agerande omfattade olika typer av klagomal. Manga
ganger rorde det sig om bemotandet av kunden, bristande service eller sen
aterkoppling.

Fragor pa telefon och via e-post kan antingen vara ett led i konsumentens
informationsinhamtning eller foranledda av att ett problem har uppstatt i
kontakten med fastighetsmaklaren eller i bostadsaffaren. Av inspektionens
statistik gar det dock inte att utlasa vad som har utgjort problem och vad
som har varit fragor for att fa forkopsinformation.

Fragor som ror budgivningen var mest frekventa. Fragorna stélldes ofta av
spekulanter som inte hade fatt kopa ett objekt som de lagt bud pa.
Funderingar om budgivningen kan dven ha vackts nar kdparen har fatt
anbudsforteckningen. Det faktum att budgivarna & manga, har stannat i
budgivningen eller dragit tillbaka sina bud — t.ex. pa grund av att de har
deltagit i flera budgivningar samtidigt — kan ha véckt funderingar hos
koparen eller andra budgivare om hur budgivningen har gatt till. Att
budgivningen pa ett objekt “drar ivdg” kan i sin tur vicka fragor och
misstankar om att méklaren har anvént sig av ett lockpris i
marknadsforingen. Fragor som rér budgivningen och misstankar om att
priset i marknadsforingen har varit ett lockpris ar tva sakomraden som ligger
nara varandra.

Tematiska tillsynsarenden

| de anmélningar som hade kommit in till Fastighetsmaklarinspektionen
under ar 2015 var fragan om lockpris den i sarklass vanligaste orsaken. Det
var ocksa den anmalningsorsak som hade 6kat mest jamfort med aret innan.
Under ar 2016 granskade inspektionen darfor i ett egeninitierat tematiskt
tillsynsprojekt fastighetsmaklares prissattning i marknadsféringen. En
promemoria om projektet kommer att publiceras pa inspektionens
webbplats.

Projektets syfte var att tydliggora vad som krévs av fastighetsmaklarna for
att folja marknadsforingslagen och god fastighetsmaklarsed betraffande
priset i marknadsforingen. Syftet var dven att Fastighetsméklarinspektionen
skulle fa underlag for fler praxishildande beslut som kan publiceras som
végledning for branschen. Avsikten var ocksa att utveckla inspektionens
utredningsmetoder i den har typen av &renden.

| projektet initierade Fastighetsméklarinspektionen 21 tillsynséarenden mot
lika manga fastighetsmaklare som tidigare hade blivit anmalda for lockpris.
De tidigare arendena hade blivit avskrivna efter en granskning av det
anmalda formedlingsuppdraget. Det tematiska tillsynsprojektet har darfor
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aven blivit en form av uppfoljning av de 21 utvalda méklarna.
Formedlingsuppdragen avsag enbart bostadsratter formedlade av
fastighetsmaklare i Uppsala, Stockholms, Ostergétlands, Vastra Gotalands
och Skane lan.

Av de 21 tematiska tillsynsarendena avskrevs ett arende pa grund av att
méklaren hade avregistrerats pa egen begéaran. | de resterande 20 initierade
arendena genomfordes granskningar av maklarnas prissattning i
marknadsforingen. Per den 15 februari 2017 har samtliga arenden avgjorts.

Utfallet av tillsynsprojektet ar att atta fastighetsméklare fick en varning. |
sex av dessa darenden gjorde Fastighetsméklarinspektionen bedémningen att
maéklaren systematiskt hade anvént sig av lockpriser genom att lamna
vilseledande uppgifter i marknadsforingen betraffande ett storre antal
granskade formedlingsobjekt. | tva av drendena fick méaklaren en varning for
att ha anvant sig av vilseledande priser i marknadsforingen utifran en
granskning av ett fatal formedlingsuppdrag. | det ena arendet omfattade
varningen tva formedlingsuppdrag och i det andra arendet tre
formedlingsuppdrag.

Per den 20 februari 2017 har inget av de atta besluten om paféljd
overklagats till Forvaltningsratten i Stockholm. Sex av de atta avgérandena
har vunnit laga kraft. | de 6vriga tva arendena har tiden for maklaren att
overklaga beslutet &nnu inte gatt ut.

Andra egeninitierade tillsynsarenden

Antalet tillsynsarenden som pabdrjades pa Fastighetsmaklarinspektionens
initiativ (utover de tematiska tillsynsarendena) ar 2016 var 16, jamfort med
24 ar 2015 och 33 ar 2014. Dessa egeninitierade drenden kan ha inletts till
foljd av inspektionens egna kontroller och granskningar, uppféljningar av
tidigare tillsynsbeslut, omvérldsbevakning samt beslut och annan
dokumentation fran andra myndigheter. Det varierande antalet mellan aren
ar naturligt, eftersom de omvarldsfaktorer som kan ge incitament till att ett
tillsynsarende 14ggs upp inte foljer ndgon aterkommande struktur. Ar 2016
hade dock den hoga arbetsbelastningen &ven betydelse for att farre
egeninitierade arenden inleddes under aret.

Det totala antalet tematiska tillsynsarenden och andra egeninitierade
tillsynsarenden minskade jamfort med tidigare ar (37 ar 2016 jamfort med
56 ar 2015 och 57 ar 2014).
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Tillsynsarendenas utgang

Tabell 12 Tillsynsirendenas utgiang

Tillsynsarendenas utgang 2014 2015 2016

Totalt antal avskrivna arenden 247 240 238

Antal avskrivna arenden av tjansteman 200 206 212

varav:

» avskrivning utan yttrande fran maklaren 47 36 38

» avskrivning efter yttrande fran maklare 153 170 174

Antal avskrivna arenden av

disciplinnamnden 47 34 26

Totalt antal méklare med beslut om

disciplinpafoljd 83 99 66

Antal méklare vars registrering har 3

aterkallats 1 2 4

Antal méklare som har meddelats varning 62" 65" 53 %
3 1 37

Antal méklare som har meddelats erinran 20 32 ® 9”

Antal maklare som varit foremal for

tillsynsbeslut 308 317 280

Andel méaklare med disciplinpafolid i % av

antalet maklare med tillsynsbeslut 27,0 31,2 23,6

Andel méaklare med disciplinpafélid i % av

antalet registrerade méklare 1,22 1,45 0,96

Under ar 2016 avgjorde myndigheten 212 drenden pa tjanstemannaniva,
vilket var fler an bade ar 2015 och ar 2014. Andelen sadana tillsynsbeslut i
forhallande till det totala antalet tillsynsbeslut var hogre an foregaende ar,
69 procent jamfort med 60 procent ar 2015. Motsvarande siffra ar 2014 var
61 procent.

33 Antalet tillsynsarenden med ett beslut om aterkallelse var egentligen 6. Tv& méklares registrering
aterkallades genom att tva olika tillsynsarenden avgjordes genom ett och samma tillsynsbeslut.

34 Antalet tillsynsbeslut av disciplinnamnden om varning var egentligen 63, eftersom en maklare hade
meddelats varning i tva olika tillsynsbeslut. | siffran 62 ingick ett beslut med anledning av en anmalan
om narstaendeforvav, som borde ha lagts upp som ett egeninitierat &rende nar inspektionen bestamde
sig for att utreda omstandigheterna i arendet. Ett &rende som hade omprovats raknades bort, eftersom
resultatet av omprovningen blev att Fastighetsmaklarinspektionen upphévde det tidigare beslutet om
varning. Beslutet ingick i stallet i siffran for "Antal avskrivna arenden av disciplinnamnden”.

3 Antalet tillsynsbeslut av disciplinnamnden om varning var egentligen 69, eftersom tre maklare hade
meddelats varning i tva tillsynsbeslut vid tva olika sammantraden. Dessutom hade en maklare som fatt
sin registrering aterkallad meddelats en varning tva manader fore beslutet om aterkallelse.

3 Antalet tillsynsbeslut av disciplinnamnden om varning var 53, men avsag 56 tillsynsarenden. En
méklare meddelades en varning i tvd drenden i samma tillsynsbeslut och en maklare meddelades en
varning i tre &renden i samma tillsynsbeslut.

37 Erinran &r en ny pafoljd i fastighetsméaklarlagen (2011:666). Pa grund av évergangsbestammelserna
galler den upphéavda fastighetsméaklarlagen (1995:400) i friga om uppdragsavtal som ingicks fore den 1
juli 2011. S& lange de tva pafoljdssystemen &r tillampliga parallellt &r statistiken éver meddelade
varningar inte fullt jamforbara innehallsmassigt.

38 Antalet beslut om erinran var egentligen 33, eftersom en maklare hade meddelats bade en varning
och en erinran under aret. Denna maklare aterfanns bland de varnade méklarna.

39 Antalet beslut om erinran &r egentligen 10, eftersom en maklare meddelades bade en varning och en
erinran under aret. Denna méklare aterfinns bland de varnade méaklarna.
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Disciplinnamnden hade under ar 2016 tio sammantraden, vilket var lika
manga som aren 2015 och 2014.

Under ar 2016 avgjordes 98 drenden av disciplinnamnden, vilket var farre
arenden jamfort med bade ar 2015 och 2014. Disciplinnamndens
sammantagna bedémning av pafoljden i ett arende gors utifran principen att
en strangare pafdljd konsumerar en mildare. Aterkommande forseelser av
liknande slag kan leda till en strangare paféljd.

Fyra fastighetsméklare fick under ar 2016 sin registrering aterkallad i beslut
av disciplinnamnden, jamfort med tva maklare ar 2015 och en (1) méaklare
ar 2014.

Under ar 2016 minskade bade antalet och andelen fastighetsmaklare som
meddelades en disciplinar pafoljd.

Fastighetsmaklarinspektionen avgjorde under aret 309 tillsynsarenden« mot
280 fastighetsméklare+. Av dessa meddelades knappt 24 procent en eller
flera disciplinpaféljder. Det innebar att andelen granskade maklare som
meddelades en disciplinar pafoljd minskade under aret jamfort med ar 2015
och aven jamfort med ar 2014.

Antalet méklare som meddelades en disciplinar paf6ljd motsvarade knappt
en procent (0,96) av det totala antalet fastighetsméklare som var registrerade
vid utgangen av ar 2016 (6 910 méklare, varav 99 hyresformedlare®).

De vanligaste grunderna for disciplinpafoljder

Under ar 2016, liksom under foregaende ar, var den vanligaste grunden for
disciplinpaféljder mot fastighetsmaklare underlatenhet att vidta atgarder
eller dokumentera kundkannedom enligt lagen (2009:62) om atgarder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism samt foreskrifter meddelade med
stdd av denna lag (penningtvattslagstiftningen). Dérefter kom bristfallig
dokumentation i journalen eller i objektsbeskrivningen.

Tabell 13 De vanligaste grunderna for disciplinpaféljder=

Bedomd sakfraga 2014 2015 2016
Ellé]rslﬂrti?nngeednom enligt penningtvatts- o8 47 o
Journal 22 32 20
Objektsbeskrivning 27 30 16
Anbudsférteckning 13 17 12
Pris i marknadsfdéring 0 2 10

0 Se tabell 10.

41 Se tabell 12.

42 Se tabell 5.

43 Grunderna for de disciplinara paféliderna aterkallelse av registreringen, varning och erinran har
sammanréknats i tabellen. Ett beslut kan innehalla bedémningar av flera forseelser.
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Uppdragsavtal 5 13 7
Overltelsehandlingar 10 6 6
Omsorgsplikt 7 7 6
Marknadsféring 7 7 5
Radgivnings- och upplysningsskyldighet 6 7 5
Besiktningsklausul 2 7 0

Den tematiska granskningen av fastighetsméklares priser i
marknadsforingen fick under ar 2016 till foljd att antalet disciplinpafoljder
for vilseledande priser i marknadsforingen, sa kallade lockpriser, kade.
Detta utgjorde en av de vanligare grunderna for disciplinara paféljder under
ar 2016.

Antalet pafoljder for brister i objektsbeskrivningar halverades nastan ar
2016 jamfort med ar 2015. Detta skulle kunna antas vara en foljd av
Fastighetsméklarinspektionens tematiska tillsynsprojekt 2014, som
inspektionen avslutade i borjan av ar 2015. Projektet resulterade i vissa
generella uttalanden av inspektionen om kraven pa bland annat
objektsbeskrivningens utformning och innehall samt tillhandahallandet av
en objektsbeskrivning.

Avsaknad av journaler, eller ofullstdndiga anteckningar 6ver for-
medlingsuppdragen i journalerna, har varit vanliga grunder for disciplindra
pafoljder under de senaste aren. Om en fastighetsmaklare underlatit att
upprétta och tillhandahalla en journal har det normalt gett anledning till en
varning. Om méklarens anteckningar i journalen varit ofullstdndiga har
pafoljdsnivan normalt bedémts vara en erinran.

Overklaganden av tillsynsbeslut

Handlaggningen av 6verklagade beslut

God fastighetsmaklarsed utvecklas framfor allt genom Fastighetsméklar-
inspektionens beslut och de allmanna férvaltningsdomstolarnas avgéranden
efter fastighetsmaklarens 6verklagande. Handl&dggningen av
overklagandearendena ar en resurskréavande och prioriterad del av
tillsynsarbetet. | arbetet ingar yttranden till domstolarna, eventuella
instéllelser till muntliga férhandlingar, eventuella éverklaganden av domar
samt kontroller av om domar eller beslut har vunnit laga kraft.
Beredningstiderna i de allménna forvaltningsdomstolarna, samt antalet
domstolsinstanser som ett dverklagande blir provat i, r avgdrande for hur
lang handlaggningstiden blir for varje éverklagandearende.

4 Se avsnittet "Tematiska tillsynsarenden”.
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Tabell 14 Overklagade tillsynsbeslut och slutligt avgjorda dverklaganden®

Overklaganden av inspektionens beslut

om disciplinpéafoljd, antal AU AU AU
Antal dverklaganden av inspektionens
beslut om disciplinpaféljd 31 19 31
- varav fran maklare
. aterkallelse av registreringen 0 3 3
. varning 22 10 21
. erinran 5 2 5
- varav fran andra an maklare 4 4 2
Antal 6verklaganden som har avgjorts
slutligt av forvaltningsdomstol 19 34 25
- varav utgangen har faststallts till
. aterkallelse av registrering 0 0 3
. varning 11 16 9
. erinran 2 2 4
- varav utgangen har andrats till
. varning 1 0 0
. erinran 2 3 3
. ingen disciplinpafsljd 2 5 5
- varav domstolen inte har provat 1 8 1
Overklagandet i sak*
Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid 40 o5 31

arets slut

Av de 10 meddelade besluten om erinran under ar 2016 éverklagades fem
stycken, dvs. 50 procent. Antalet éverklaganden av beslut om varning
uppgick till 21 stycken, vilket motsvarar cirka 40 procent i forhallande till
de 53 beslut om varning som meddelades under ar 2016.

Overklagandefrekvensen &r 2016 1&g procentuellt sett hogre &n under ar
2015, da andelen 6verklaganden betréaffande erinran var sex procent och
betraffande varning 15 procent, i forhallande till antalet beslut.

Overklagandefrekvensen for disciplindra beslut om aterkallelse av
registreringen ligger generellt betydligt hogre &n for dvriga disciplinéra
pafoljder. Det enda beslut om éaterkallelse av registreringen i form av en
disciplinar pafoljd som Fastighetsmaklarinspektionen meddelade under ar

5 Siffrorna i tabellen har justerats i férhallande till tidigare &rsredovisningar. Aven éverklaganden som
inte har lett till en domstolsprévning av sjalva sakfragan har raknats med for de redovisade aren.

46 Denna rad ar ny i férhallande till tidigare arsredovisningar, se fotnot 45.

47 Antalet har felaktigt angetts vara 17 i &rsredovisningen for ar 2015, vilket har rattats har.

“8 Antalet har felaktigt angetts vara 1 i arsredovisningen for ar 2015, vilket har rattats har.

4 Denna rad ar ny i férhallande till foregdende arsredovisningar, se fotnot 45.

%0 Denna siffra har justerats i forhallande till tidigare arsredovisning, dels p& grund av att ett felaktigt
antal har angetts i rsredovisningen for ar 2015, dels pa grund av att de omstandigheter som anges i
fotnot 45.
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2014 6verklagades i januari 2015. Bada de tva disciplinara besluten om
aterkallelse som inspektionen meddelade under ar 2015 Gverklagades ocksa.
Tre av de fyra besluten om aterkallelse av registreringen som meddelades
under ar 2016 6verklagades. Sex 6verklaganden av sju beslut om
aterkallelse de senaste tre aren ger en genomsnittlig 6verklagandefrekvens
pa cirka 86 procent.

For de domar som vann laga kraft under ar 2016 var tiden mellan
fastighetsméklarens 6verklagande och det lagakraftvunna avgérandet som
minst cirka en manad (en domstolsinstans) och som mest tre ar och fyra
manader (tre domstolsinstanser).

Forvaltningsratten i Stockholm

Betraffande de 6verklagandeédrenden som avgjordes slutligt av en
forvaltningsdomstol under ar 2016 var 18 domar fran Férvaltningsratten i
Stockholm. 1 11 av dessa avgéranden avslogs fastighetsméklarens yrkande
om andring, varav tva avsag en aterkallelse av registreringen, sex en varning
och tre en erinran. | dessa fall faststélldes alltsa den paféljdsniva som
Fastighetsméklarinspektionen meddelade, men motiveringen kan variera.

| sex fall andrade forvaltningsratten utgangen genom att bifalla maklarens
Overklagande. | tre av dessa domar andrade forvaltningsratten en varning till
erinran. | tre domar andrade forvaltningsratten utgangen till ingen paféljd
alls genom att upphdva en meddelad erinran.

| ett fall var den klagande en anmélare, vilket ledde till att forvaltningsratten
avvisade dverklagandet pa grund av bristande klagorétt.

Kammarratten i Stockholm

Fem domar av Kammarratten i Stockholm som avser en disciplinar paféljd
enligt fastighetsméklarlagen vann laga kraft under ar 2016. 1 fyra fall
faststéllde kammarrétten Fastighetsméklarinspektionens beslut. Ett av dessa
avgoranden avsag en aterkallelse av registreringen, tva avsag en varning och
ett avsag en erinran.

| ett fall andrade kammarratten utgangen till ingen paféljd alls genom att
upphédva en meddelad varning.

Hdogsta forvaltningsdomstolen

Under ar 2016 meddelade Hogsta forvaltningsdomstolen tva domar som
avsag pafoljd enligt fastighetsméklarlagen. | en av dessa domar faststallde
Hogsta forvaltningsdomstolen Fastighetsméklarinspektionen beslut om
varning. | en dom &ndrade Hogsta forvaltningsdomstolen utgangen till ingen
pafoljd alls genom att upphava en meddelad erinran.

Utfora kontroller och granskningar

I samlingsbegreppet ”Utfora kontroller och granskningar” ingar
verksamhetsgrenarna ”Utfora dterkommande registerkontroller”,
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”Handldgga anmélan om nérstdendeforvirv”, “Handldgga
forsdakringsfragor”, "Handlagga utebliven arsavgift” och ”Kontrollera vriga
formella krav”.

Tabell 15  Kontroller och granskningar

Kontroller och granskningar, antal 2014 2015 2016
Antal pabérjade arenden 915 879 885
varav:

» terkommande registerkontroller 4 4 2
» anmalan om narstaendeforvarv 7 9 8
« forsakringsfragor 686 669 714
* utebliven arsavgift 218 197 161
* dvriga kontroller av formella krav 0 0 0
Antal avgjorda arenden 985 875 794
varav:

« aterkommande registerkontroller 5 3 2
» anmalningar om narstaendeforvarv 7 9 6
» forsakringsfragor 755 666 625
+ utebliven arsavgift 218 197 161
* 6vriga kontroller av formella krav 0 0 0

Utfora aterkommande registerkontroller

Enligt 6 § 5 fastighetsmaklarlagen ska en fastighetsméklare vara redbar och
i Ovrigt lamplig som fastighetsmaklare. Av den anledningen gor
Fastighetsmaklarinspektionen varje ar aterkommande kontroller av om
maéklare har restforda skulder eller noteringar i Polismyndighetens
belastningsregister. Inspektionens planering ar att varje ar kontrollera
ungefar en femtedel (20 procent) av de registrerade fastighetsméklarna. Ett
nytt kontrollarende laggs normalt upp varje kvartal och drygt 300 maklare
kontrolleras i varje arende.

Under 2016 lade Fastighetsmaklarinspektionen upp kontrollarenden endast
vid tva tillfallen. Inspektionen kontrollerade 615 fastighetsmaklare av de vid
arsskiftet 2016/2017 totalt 6 910 registrerade maklarna, vilket utgor drygt
nio procent. Resultatet av arets registerkontroller gav inspektionen
anledning till att initiera tva tillsynsarenden mot fastighetsmaklare. Ar 2015
kontrollerades 1 125 fastighetsmaklare (16 procent), vilket ledde till att sex
tillsynséarenden initierades. Ar 2014 kontrollerades 1 250 fastighetsméklare
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(18 procent), dar kontrollerna gav anledning till att ett (1) tillsynsarende
initierades.s

Utover detta kontrollerar Fastighetsméklarinspektionen numera alltid om en
fastighetsmaklare ar restford for skulder eller har noteringar i
belastningsregistret i alla tillsynsarenden dar en begaran om yttrande skickas
till méklaren.

Handlagga anmalan om narstaendeforvarv

Enligt 12 § fastighetsméklarlagen far en fastighetsméklare inte formedla en
fastighet till eller fran en narstdende. Om en narstaende till
fastighetsmaklaren forvérvar en fastighet som méklaren fore forvarvet har
haft i uppdrag att formedla, ska méaklaren genast anmala detta till
Fastighetsméklarinspektionen.

Inspektionen fick under ar 2016 in atta anmalningar fran fastighetsméklare
om narstaendeforvarv. Av dessa ledde ett (1) arende lett till att maklaren
meddelades en varning, medan fyra arenden avskrevs. Ett &rende som hade
inletts ar 2015 utreddes och ledde till ett beslut om avskrivning under ar
2016. Detta innebér att inspektionen avgjorde sex arenden under aret.

Handlagga forsakringsfragor

Antalet arenden om forsakringsfragor kan variera mycket mellan aren. Detta
beror bland annat pa om branschorganisationer eller kedjeféretag med
manga fastighetsmaklare har bytt forsakringsbolag under aret eller inte.

Enligt 6 § 2 fastighetsmaklarlagen (2011:666) krévs att en fastighetsmaklare
har en forsakring for skadestandsansvar enligt 25 § samma lag. Det framgar
av 20 § andra stycket 4 fastighetsméaklarfoérordningen (2011:668) att
forsakringsskyddet kan upphora tidigast en manad efter det att
Fastighetsméklarinspektionen har underréttats om upphdrandet. Nar
inspektionen har fatt ett meddelande fran ett forsakringsbolag om att
forsékringen har upphort, forelaggs fastighetsmaklaren att komma in med
ett nytt forsakringsintyg inom en manad. Om inte ett intyg har kommit in
aterkallar inspektionen fastighetsmaklarens registrering dagen efter det sista
datumet for forsakringsskyddet. Om forsakringsbolaget meddelar
inspektionen att forsakringen kommer att upphdra ett visst senare datum,
fattas beslutet om aterkallelse av registreringen dagen efter detta datum.
Aven i dessa fall forelaggs maklaren att inom den angivna tiden komma in
med ett forsakringsintyg. Det framgar alltid av dessa beslut att aterkallelsen
géller omedelbart.

Antalet drenden som ror forsakringsfragor 6kade med 45 stycken under
2016 jamfort med 2015. Det motsvarar en 6kning pa 6,7 procent.

°1 Ytterligare en fastighetsmaklare uppméarksammades i kontrollerna ar 2014, men uppgifterna fordes i
detta fall in i ett redan pagaende tillsynsarende.
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Handlagga utebliven arsavgift

Fastighetsméklarinspektionen har ansvar for att skdta uppborden av de
arliga avgifterna for att vara registrerad i fastighetsmaklarregistret. Enligt

8 § fastighetsmaklarforordningen (2011:668) &r den arliga avgiften 2 500
kronor fran och med kalenderaret efter registreringsaret. Det framgar av
Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter (KAMFS 2013:2) om den arliga
avgiften att betalningen ska ske senast den 15 mars det ar registreringen
avser.

Inspektionen beslutade den 12 april 2016 att omedelbart aterkalla
registreringen for de 161 registrerade fastighetsméaklare som da inte hade
betalat arsavgiften. Sju av dessa fastighetsmaklare hade registrering for
hyresformedlare.

Av de 161 besluten om aterkallelse av registreringen omprovades 89 beslut.
Den vanligaste orsaken till omprovning var att fastighetsmaklaren, efter att
ha fatt beslutet om aterkallelse, hade betalat in den arliga avgiften. Som
jamforelse kan namnas att antalet omprovade beslut om aterkallelse av
registreringen pa grund av att arsavgiften inte hade betalats i ratt tid var 131
av 197 ar 2015 och 166 av 218 ar 2014. Antalet omprévningar har alltsa
minskat markbart jamfort med tidigare ar.

Antalet drenden som paborjats med anledning av att fastighetsmaklare varit
sena med att betala arsavgiften har alltsa minskat under de senaste aren.
Anda var det i ar cirka 45 procent av dessa fastighetsmaklaren som inte hade
betalat arsavgiften ens efter det att registreringen aterkallats. Detta tyder pa
att det finns méaklare som later bli att betala arsavgiften, i stallet for att
begéra avregistrering, darfor att de inte har haft for avsikt att vara
yrkesverksamma som fastighetsmaéklare langre. En annan orsak kan vara att
maéklaren har avlidit.

En anledning till att bade antalet aterkallelser av registreringar och
omprévningar minskade ar 2016 var att inspektionen genomforde fler
informationsinsatser an tidigare ar i samband med att fakturorna for
arsavgiften skickades ut. Ett extra nyhetsbrev, som enbart inneholl
information om arsavgiften, skickades med e-post till alla registrerade
fastighetsmaklare. Dessutom paminde branschorganisationerna sina
medlemmar om betalningsskyldigheten i de egna nyhetsbreven.

Enligt Fastighetsméklarinspektionens handlaggningsrutiner ska
myndigheten inleda en utvidgad granskning av fastighetsméaklare som har
varit sena med att betala arsavgiften tre ganger eller fler under de senaste
fem &ren. Ar 2016 initierade inspektionen ett (1) tillsynsarende pa den
grunden. Ar 2015 initierade inspektionen tre tillsynsirenden och 2014 ett (1)
arende med anledning av motsvarande kontroll.

Kontrollera 6vriga formella krav

Enligt 1 § fastighetsmaklarférordningen (2011:668) ska den som vill bli
registrerad som fastighetsméklare anséka om det skriftligen hos
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Fastighetsmaklarinspektionen. Ansékningen ska bland annat innehalla
uppgifter om sékandens namn, personnummer, bostadsadress, e-postadress
och telefonnummer samt, i forekommande fall, den firma som sokanden
avser att driva sin verksamhet under. Om sgkanden ska bedriva
formedlingsverksamhet som anstélld, ska arbetsgivarens namn, adress och
telefonnummer anges. Ar arbetsgivaren en juridisk person, ska dessutom
organisationsnummer anges.

I 9 § fastighetsmaklarforordningen anges att om en fastighetsmaklare
upphor med sin verksamhet, forsatts i konkurs eller far naringsforbud, ska
maéklaren anmala det till Fastighetsmaklarinspektionen. Detsamma géller
om nagot annat av de formella kraven for att vara registrerad som
fastighetsméklare har dndrats. Férutom begédran om avregistreringars: fick
inspektionen under ar 2016 inte in nagra sadana anmalningar.

En av forutsattningarna for att uppna malet med ett tillforlitligt
fastighetsmaklarregister ar att Fastighetsméklarinspektionen har korrekta
uppgifter om fastighetsmaklarna. Nar inspektionen far kannedom om att en
adress eller nagon annan uppgift i fastighetsmaklarregistret ar felaktig,
skickas en forfragan om detta till fastighetsméklaren. Eftersom det har visat
sig vara langt ifran alla tillskrivna maklare som svarar pa inspektionens
skrivelser i sadana fall, har myndigheten fran och med ar 2015 borjat
forelagga maklarna att ge in korrekta uppgifter. Om inte heller dessa
forelagganden besvaras inom foreskriven tid, initieras ett tillsynsarende.
Men nagot sadant fall uppkom inte under ar 2016.

Anmalningar till aklagare om ifragasatt otillaten
fastighetsformedling

Enligt 31 § fastighetsméklarlagen (2011:666) doms den, som uppsatligen
yrkesmaéssigt formedlar fastigheter utan att vara registrerad enligt 5 §
samma lag, till boter eller fangelse i hogst sex manader. Hogsta domstolen
har i en dom den 23 december 2015 (mal nr B 4261-14) uttalat att
registreringsskyldigheten dven géller for yrkesmassig fastighetsformedling i
samband med overlatelser av tillgangar i en foretagsrorelse. Detta galler
aven om fastighetens varde endast utgdr en begransad del av tillgangarna.

Enligt 11 § fastighetsmaklarférordningen (2011:668) ska
Fastighetsmaklarinspektionen anmala till allman aklagare om myndigheten
har anledning att anta att nagon yrkesmassigt formedlar fastigheter i strid
mot 5 § fastighetsméklarlagen.

52 Se avsnittet "Begéran om avregistrering”.
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Tabell 16 ~ Anmilningar till dklagare om otillaten fastighetsférmedling

Anmalningar till aklagare, antal 2014 2015 2016
Antal pabérjade arenden 28 15 12
Antal avgjorda arenden 42 21 8
Antal personer som anmalts till klagare 32 14 4

Under ar 2016 paborjade Fastighetsmaklarinspektionen totalt tolv drenden
som gallde ifragasatt otillaten fastighetsformedling. Av dessa hade sex annu
inte avgjorts vid arsskiftet.

Av de atta arenden som avgjordes av Fastighetsmaklarinspektionen under ar
2016 avskrevs fyra arenden. | fyra av &rendena hade inspektionen skickat en
anmaélan om ifragasatt otillaten fastighetsformedling till en aklagare, dvs. i
hélften av de avgjorda arendena. Detta ska jamforas med aren 2015 och
2014, da andelen anmalningar av de avgjorda drendena var 67 respektive 76
procent.

Farre arenden har alltsa initierats och avgjorts under ar 2016 i forhallande
till aren 2015 och 2014. Anledningen till detta var bland annat att
myndigheten i slutet av oktober ar 2013 tog emot en anmalan mot 51
personer. Denna anmalan fick till foljd att lika manga arenden lades upp.
Detta ar forklaringen till de ovanligt hoga antalet avgjorda drenden under
2014.

Av de fyra anmélningar till aklagare som gjordes ar 2016 har ett (1) arende
lett till att dklagaren beslutade att inleda en férundersékning. Betraffande tre
anmalningar har Fastighetsmaklarinspektionen dnnu inte fatt nagot besked
fran Aklagarmyndigheten. Av de 14 anmélningar som gjordes under ar 2015
har Fastighetsmaklarinspektionen fatt besked om att forundersokning inletts
i fem drenden och lagts ner i fyra arenden. Inspektionen har inte fatt nagot
besked fran Aklagarmyndigheten i fem av drendena frén ar 2015. Nagon
jamforelse med ar 2014 gar inte att gora pa grund av otillracklig information
fran Aklagarmyndigheten.
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Utfarda regler

Att Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter ar andamalsenliga och
tydliga ar en grundlaggande rattssakerhetsfraga.

Uppgifter som ingar i verksamhetsomradet

I verksamhetsomradet ”Utféarda regler” (i fortsdttningen kallat regelarbetet)
ingar arbetet med Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter och allméanna
rad. Inspektionen har fyra gallande forfattningar med foreskrifter, vilka ar
kungjorda i Kammarkollegiets forfattningssamling. Inspektionen har
numera aven allmanna rad i en av dessa forfattningar.

Kostnader for regelarbetet

Tabell 17  Kostnader for regelarbetet 2016

Kostnad, tkr 2014 2015 2016

Utfarda regler 7 271 552

Mal, resultatmatt och prioriteringar

Fastighetsmaklarinspektionens mal for regelarbetet ar andamalsenliga,
tydliga och konsekvensutredda foreskrifter och allménna rad.

Enligt inspektionens verksamhetsplan 2016 ska foljande resultatmatt foljas
upp.
e Vara foreskrifter och allmanna rad uppfyller riktlinjerna i

”Myndigheternas foreskrifter — Handbok i forfattningsskrivning (Ds
1998:43)”.

o Foreskrifterna och de allméanna radens kostnadsmassiga och andra
konsekvenser dokumenteras i konsekvensutredningar — om det inte
saknas skal for detta — och remitteras till berdrda intressenter for
yttranden innan besluten.

¢ Nya och dndrade foreskrifter kungors i Kammarkollegiets
forfattningssamling (KAMFS) minst fyra veckor, vid sérskilda skél
minst tva veckor, innan de trader i kraft.

Enligt verksamhetsplanen var foljande aktiviteter sarskilt prioriterade under
ar 2016.

e Uppgifter och forteckningar l&mnas i rétt tid.

e Nya foreskrifter och allméanna rad om atgarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism.

o Nya foreskrifter om erk&nnande av yrkeskvalifikationer.
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Uppgiftsinlamning

Fastighetsmaklarinspektionen skickade i borjan av ar 2016 forteckningen
Over inspektionens géllande forfattningar till regeringen och utgivaren av
Svensk forfattningssamling (SFS) i enlighet med bestammelserna i
forfattningssamlingsforordningen (1976:725).

Nya foreskrifter och allménna rdd om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism

Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter och allmanna rad (KAMFS
2016:1) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
beslutades den 1 juli 2016. Forfattningen tradde i kraft den 15 september
2016, da de tidigare foreskrifterna (KAMFS 2013:5) upphorde att gélla. Det
finns dock en Gvergangsbestammelse som anger att de aldre foreskrifterna
fortfarande galler i fraga om atgarder som har vidtagits eller borde ha
vidtagits fore ikrafttradandet.

De nya foreskrifterna och allméanna raden uppfyller riktlinjerna i
”Myndigheternas foreskrifter — Handbok i forfattningsskrivning (Ds
1998:43)”. Forslaget hade, tillsammans med en konsekvensanalys,
remitterats till berérda intressenter for yttranden innan beslutet fattades.
Forfattningen utkom fran trycket den 12 augusti 2016, vilket ar langre tid an
fyra veckor innan ikrafttradandet.

Nya foreskrifter med anledning av lagstiftningen om
erkannande av yrkeskvalifikationer

Fastighetsméklarinspektionen har sedan ar 2015 haft en beredskap for de
foreskriftsandringar som &r nddvandiga med anledning av
Europaparlamentets och radets direktiv 2013/55/EU av den 20 november
2013 om andring av direktiv 2005/36/EG om erk&nnande av
yrkeskvalifikationer och férordning (EU) nr 1024/2012 om administrativt
samarbete genom informationssystemet for den inre marknaden (IMI-
forordningen).

Den nya lagen (2016:145) om erk&nnande av yrkeskvalifikationer och dess
forordning (2016:157) utfardades den 3 mars 2016. Bada dessa forfattningar
tradde i kraft den 15 april 2016. Det var forst i samband med detta som
Fastighetsméklarinspektionens arbete med féreskrifterna kunde ga in i ett
aktivt 1age.

En remiss med konsekvensutredning och forslag till nya féreskrifter om
registrering som fastighetsmaklare skickades ut till berdrda intressenter den
13 december 2016. Remissinstanserna har mojlighet att yttra sig senast den
24 januari 2017.
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Framja god fastighetsmaklarsed och informera

Att Fastighetsmaklarinspektionens verksamhet ar kand bade av
fastighetsmaklare och konsumenter av maklartjanster ar en forutsattning for
att na ut med information om vad som ar géllande ratt och god
fastighetsmaklarsed.

Fastighetsmaklarinspektionens strategiska utgangspunkter for arbetet med
kommunikationsverksamheten framgar av kommunikationsstrategin.

Uppgifter som ingar i verksamhetsomradet

I verksamhetsomradet Framja god fastighetsmiklarsed och informera” (i
fortsattningen kallat kommunikationsverksamheten) ingar foljande
verksamhetsgrenar.

e Informera allmanheten och konsumenter
e Informera fastighetsmaklare och studenter

Kostnader for kommunikationsverksamheten

Kostnaderna for kommunikationsverksamheten sjonk under ar 2016 jamfort
med de tva foregaende aren. Det anstrangda arbetslaget medférde att en
mindre del av arbetstiden kunde &gnas at kommunikationsverksamheten.

Tabell 18 Kostnader for kommunikationsverksamheten

Kostnad, tkr 2014 2015 2016
Informera allmanheten och konsumenter 4198 3374 2632 %
Informera fastighetsmaklare och studenter 1999 1617 1497
Totalt 6 197 4991 4129

Mal, resultatmatt och prioriteringar

Fastighetsmaklarinspektionens mal for kommunikationsverksamheten ar en
lattillganglig och tillforlitlig information som leder till en 6kad kunskap om
fastighetsmaklaregistret, inspektionens tillsyn, fastighetsméklartjansten och
god fastighetsméklarsed.

Enligt inspektionens verksamhetsplan 2016 ska foljande resultatmatt foljas
upp.
e Var webbplats besoks av minst 500 unika besokare per dag.

e Var skriftliga information pa webbplatsen ar uppdaterad och har ett
lasbarhetsindex som uppgar till hogst 50.

%3 Denna siffra har avrundats uppat for att fa en korrekt totalsumma.
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e Vi uppnar 100 procent godkéanda tester vid matningar av
webbplatsens tillganglighet.
e Minst 500 omndmnanden i medier.

Enligt verksamhetsplanen var foljande aktiviteter sarskilt prioriterade under
ar 2016.

e Fortsatta att verka for att Fastighetsmaklarinspektionen och var
webbplats &r kdnd hos konsumenter av fastighetsmaklartjanster.

e Genomfora den interna fordelningen av innehallsansvaret for
informationen pa webbplatsen.

Fastighetsméaklarinspektionens webbplats

Fastighetsméklarinspektionens webbplats — www.fmi.se — &r huvudkanalen
for information till alla inspektionens malgrupper. Har finns saval nyheter
som mer allméan information om inspektionens verksamhet,
fastighetsmaklartjansten och god fastighetsméklarsed.

Under hosten 2016 arbetade Fastighetsmaklarinspektionen fram en ny
servicefunktion till webbplatsen. Numera kan allménheten skicka in en
anmaélan om tillsyn direkt pa www.fmi.se. En kopia av anmalan kan sparas
om man vill fortsatta att fylla i den senare. Det ar ocksa mojligt att skriva ut
en anmalan, om man hellre vill skicka den med post till inspektionen.

Den hoga arbetsbelastningen under ar 2016 gav inte utrymme for att
genomfora den dversyn av informationsinnehallet pa webbplatsen som var
planerad som en prioriterad aktivitet.

Lankar till webbplatsen

For fastighetsmaklare ar Fastighetsmaklarinspektionens webbplats kand.
Det ar svarare for inspektionen att fa de konsumenter som soker information
om fastighetsmaklartjansten och god fastighetsméklarsed att hitta till
inspektionens webbplats. Anledningen ar att de personer som ingar i denna
konsumentgrupp kan variera fran dag till dag. Darfor ar det en standigt
pagaende uppgift att nd de aktuella konsumenterna. Ett sétt ar att fa till stand
sa manga lankar som majligt till www.fmi.se fran andra webbplatser som
denna konsumentgrupp kan tankas besoka.

En av de framsta kanalerna under aret var klickbara annonser, sa kallade
banner, som Fastighetsmaklarinspektionen hade pa tva av de storsta
annonsplatserna for bostader som ér till salu. Syftet var att na de
konsumenter som har planer pa att byta bostad eller som av andra skal &r
intresserade av bostadsmarknaden. Under aret exponerades den ena bannern
drygt 1,5 miljoner ganger och 3 413 personer valde att klicka sig vidare till
inspektionens webbplats. Den andra bannern, som visades 1,6 miljoner
ganger, ledde till att 2 968 personer besokte www.fmi.se.

Av 154 728 besok under 2016 kom 37 052 via lankar till
Fastighetsméklarinspektionens webbplats.


http://www.fmi.se/
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Antal besdkare pa webbplatsen

Under 2016 besoktes webbplatsen www.fmi.se sammanlagt 154 728 ganger
Av besoken var 94 896 unika och 59 832 var aterkommande besokare.
Fordelat pa arets samtliga dagar hade myndighetens webbplats i genomsnitt
424 unika besokare per dag.

Tabell 19  Webbplatsen — antal unika besokare per dag
Webbplatsen 2014 2015 2016

Antal unika besokare per dag 1106 1125 424

En av Fastighetsmaklarinspektionens resultatmatt ar 2016 var att var
webbplats besoks av minst 500 unika besckare per dag. Detta matt har inte
uppnatts, eftersom det nuvarande matverktyget visar att webbplatsen
www.fmi.se i genomsnitt hade 424 unika besokare per dag. Anledningen till
att statistiken skiljer s markant fran foregaende ar ar att de olika verktygen
definierar unika besokare olika. Sifforna ar alltsa inte jamforbara.

Det som inte syns i den vanliga besoksstatistiken ar de personer som i sin
egen webblasare har en direktlank till funktionen ”Sék maklare”. Detta
innebar att man inte behover ga via inspektionens startsida. Hur manga
besokare det handlar om kan inte métas.

e e e Statistiken visar att de mest besokta
sidorna efter ’Startsidan” har varit
”Konsument” (21 173 bestkare),
”Sok beslut” (20 379 besokare)
”Fastighetsméklare” (18 030
besokare) och “Faktablad om
utbildningskrav” (15 244 besokare)

Webbplatsens tillganglighet

Tillganglighet ar en viktig aspekt for besokare pa webbplatser.
Tillgénglighet betyder i detta sammanhang att en webbsida ska kunna
anvandas av sa manga som mojligt, oberoende av funktionshinder eller
tekniska begransningar. Oavsett vilken webbldsare man anvéander ska
besokaren pa ett enkelt sétt kunna tillgodogora sig all information pa
webbplatsen.

Tabell 20 Webbplatsens tillginglighet
Tillganglighet 2014 2015 2016

Procent godké&nda tester 100 100 100
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En av Fastighetsmaklarinspektionens resultatmatt ar 2016 var att vi uppnar
100 procent godkanda tester vid matningar av webbplatsens tillgédnglighet.
Ar 2014 gjordes detta genom en numera nedlagd tjanst. Ar 2016 anvande
inspektionen samma tjanst som ar 2015. Den s6ker igenom webbplatsens
sidor och signalerar om nagot fel har hittats ur ett tillganglighetsperspektiv.
Enligt denna méatning har inspektionen uppnatt sitt resultatmatt 100 procent
godkanda tester.

Lasbarhetsindex for skriftlig information

Lasbarhetsindex (LIX) ar ett matt som visar hur lattlast en text ar. Det
baseras pa medeltalet ord per mening och andelen langa ord (ord med fler an
sex bokstaver) uttryckt i procent, dar 15 procent &r lattlast och 60 procent ar
svarlast.

Tabell 21 Webbplatsen — lidsbarhetsindex for skriftlig information>

Lasbarhetsindex i procent 2014 2015 2016
Lopande text pa webbplatsen 39 42 39
Faktablad for konsumenter 32-54 34-55 37-45
Faktablad for fastighetsméaklare 41-56 42-58 41-54

En av Fastighetsméklarinspektionens resultatmatt ar 2016 var att var
skriftliga information pa webbplatsen ar uppdaterad och har ett
lasharhetsindex som uppgar till hogst 50. Att Fastighetsmaklarinspektionens
I6pande text pa webbplatsen har fatt ett LIX-varde om 39 innebér att den &r
lattlast, ungefar som skonlitteratur och populartidningar. Det genomsnittliga
LIX-vérdet for samtliga informationsblad pa webbplatsen blev 43. Detta ar
klart under det resultatmatt pa 50 som inspektionen inte vill verskrida. Det
ar ocksa lagre an forra aret, da det genomsnittliga LIX-vardet for samtliga
informationsblad var 48.

Informera allménheten och konsumenter

Fastighetsmaklarinspektionen genomforde under ar 2016 olika
informationsinsatser som riktat sig till malgruppen allmanheten och
konsumenter. Insatserna var bland annat pressmeddelanden, intervjuer i
medier, banners pa annonsplatser for bostader, besvarande av fragor per
telefon och e-post, deltagande i boméassor samt samverkan med andra
myndigheter och organisationer. Myndighetschefen intervjuades vid nagra
tillfallen i tv och radio. Dessutom blev Fastighetsmaklarinspektionens
kommunikator intervjuad i tv vid tva tillfallen.

54 30-40 = lattlast, skonlitteratur, populartidningar, 40-50= medelsvar, normal tidningstext, 50-60= svar,
normalt varde for officiella texter.
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Medier som kommunikationskanal

Fastighetsmaklarinspektionen arbetar kontinuerligt med att utnyttja sa
manga mediala kanaler som majligt. Detta kan ske genom att forse
journalister med uppslag till artiklar och att kontakta redaktioner for olika
konsumentinriktade TV- och radioprogram. Fastighetsmaklarinspektionen
skickade under ar 2016 ut pressmeddelanden med féljande rubriker.

e Rekordstort antal anmalningar och fastighetsméklare.
o Kraftig 6kning av anmélningar mot maklare.

Tabell 22 Fastighetsmiiklarinspektionen i medierna

Forekomst i medier 2014 » 2015 2016
Antal tldlr.1|ngsart_|klar sam? radio- och TV- 484 7592 492
inslag dar myndigheten ndmnts

Antgl t!llfallen (_ja myndighetschefen uttalat 108 176 153
sig i olika medier

Myndigheten i sociala medier 44 38 59

Informationsfilmer for konsumenter

Film &r en uppskattad pedagogisk form for information som kan inspirera
till besok pa webbplatsen for att ta del av den skriftliga informationen som
finns dar. Fastighetsmaklarinspektionen har sedan ar 2012 tva
informationsfilmer riktade till konsumenter publicerade pa en
videodelningssajt med lankar fran webbplatsen. Videoklippen riktar sig till
bade konsumenter och fastighetsméklare. Vid arsskiftet 2016/2017 har de
tva videoklippen sedan publiceringen i augusti 2012 sammanlagt haft drygt
13 600 visningar.

Andra informationsinsatser till konsumenter

Fastighetsméklarinspektionen blir dagligen kontaktad av privatpersoner och
konsumenter via telefon och mejl. Fragorna handlar huvudsakligen om
fastighetsmaklartjanstens innehall och fastighetsmaklarens rolls.

Fastighetsmaklarinspektionen medverkade under ar 2016 pa en bomassa.
Vid méssan hade inspektionen en monter, dér anstéllda informerade om
fastighetsmaklartjansten och vad konsumenter bér tanka pa vid en
bostadsaffar.

Samverkan med andra myndigheter

Att samverka med andra myndigheter som ar konsumentinriktade, eller pa
nagot annat satt har liknande uppgifter som Fastighetsméaklarinspektionen,

% Fastighetsmaklarinspektionen bytte leverantér av mediebevakningen den 1 september 2014. |
dverensstammelse med arsredovisningen forra aret har siffrorna i tabellen helt och héllet baserats pa
den nya leverantdrens bevakning.

% Se avsnittet "Anmalningar och vanliga konsumentfragor”.
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ar ett indirekt sétt att verka for att information om inspektionens verksamhet
nar allmanheten och konsumenter.

Fastighetsmaklarinspektionen och Konsumentverket traffas tva ganger per
ar for samverkan i fragor som &r av gemensamt intresse. Foretradare for
inspektionen deltog, liksom tidigare ar, i Konsumentverkets och
konsumentvagledarforeningens arliga konferens Konsumentdagarna. Under
ar 2016 hade Fastighetsméaklarinspektionen och Boverket ett
samverkansmote.

Fastighetsmaklarinspektionen ingar i samordningsorganet for tillsyn enligt
penningtvattslagstiftningen.

Inspektionens kommunikatér medverkade i styrgruppen och
webbredaktionen for Tillsynsforum.

Fastighetsmaklarinspektionens myndighetschef ingar i radet for
Konsumentverkets upplysningstjanst Halld konsument”. Déarutdver finns
det tva andra grupperingar — natverksgruppen for halla konsument och
kommunikatdrsgruppen — som tréffas for att diskutera mer praktiska fragor
runt tjansten. | dessa tva grupper representeras myndigheten av
inspektionens kommunikator.

Informera fastighetsmaklare och studenter

Fastighetsméklarinspektionen har aterkommande information till
malgruppen fastighetsmaklare, dar branschorganisationer, méaklarféretag,
fastighetsmaklarstudenter och andra yrkesméssiga intressenter ocksa ingar.
Fastighetsmaklarinspektionens nyhetsbrev

Under ar 2016 borjade Fastighetsmaklarinspektionen anvanda en digital
tjanst for nyhetsbrevet. Syftet med att byta verktyg var att effektivisera
processen och kvalitetssakra nyhetsbrevet.

Andelen fastighetsmaklare som ar 2016 fick del av myndighetens
nyhetsbrev var drygt 99 procent.

Tabell 23 Nyhetsbrev

Nyhetsbrev, antal och andel 2014 2015 2016

Antal nyhetsbrev som har distribuerats 11 11 12

Andel méklare som har natts av

nyhetsbreven, % 99 99 99

Ovriga mottagare av nyhetsbreven5’ 150 173 194

Fastighetsméklarinspektionens nyhetsbrev skickas till de registrerade
fastighetsmaklare som har uppfyllt sin skyldighet att lamna sin e-postadress

57 Siffrorna avser antalet prenumeranter pa nyhetsbreven som inte &r registrerade fastighetsmaklare.
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till inspektionen. Det finns &ven ytterligare 194 prenumeranter som har
meddelat att de vill ta del av inspektionens nyhetsbrev.

Nyhetsbreven publiceras ocksa pa inspektionens webbplats. Darigenom kan
de fastighetsmaklare som inte har en e-postadress och andra besokare pa
webbplatsen ta del av innehallet.

Informationsfilmer for fastighetsmaklare

Fastighetsmaklarinspektionen har informationsfilmer om vilka atgérder en
fastighetsméklare ska vidta for att félja penningtvattslagstiftningen. Sedan
forsta publiceringen i augusti 2012 har filmerna haft dver 3 000 visningar.

Ovriga informationsinsatser till fastighetsmaklare

Vid tva tillfallen under ar 2016 bjod Fastighetsméaklarinspektionen in
representanter fran branschen till méten for informella diskussioner om
olika fragor.

Fastighetsméklarinspektionen medverkade i branschtidningen vid tre
tillfallen. Dessutom blev myndighetschefen intervjuad i den ena
branschorganisationens poddradio.

Foretradare fran Fastighetsmaklarinspektionen informerade studenter pa
fastighetsmaklarprogram om inspektionens verksamhet.

Vid tre tillfallen under ar 2016 fick inspektionen besok av
fastighetsmaklarstudenter fran Tyskland. Vi informerade om utbildningen i
Sverige och vad som kravs for att verka som fastighetsmaklare i Sverige.
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Kompetensfdrsorjning

Strategiska utgangspunkter

Det ar verksamhetens behov som styr Fastighetsmaklarinspektionens
strategiska arbete med kompetensforsorjning. Inspektionen arbete med
kompetensforsorjningen sker genom aterkommande informella analyser i
myndighetens ledningsgrupp, som har bestatt av myndighetschefen och den
administrativa chefen.

Myndigheten konstaterar att det kom in tillrackligt manga ansékningar med
anledning av de rekryteringar som genomférdes under ar 2016. Mot denna
bakgrund gor ledningen bedémningen att myndigheten uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare.

Den 20 september 2016 fick personalen information om regeringens
uppdrag till Fastighetsmaklarinspektionen att lokalisera myndigheten till
Karlstad senast den 1 december 2017. Beslutet om omlokaliseringen har
redan fatt vissa konsekvenser for inspektionens kompetensforsorjning, men
kommer framfor allt att paverka verksamheten under ar 2017. De flesta av
myndighetens anstéllda foljer inte med till Karlstad. Med stor sannolikhet
kommer det darfor att bli mycket svart att under omlokaliseringsperioden
uppratthalla en fungerande personalférsorjning och kompetensoverforing.
Det innebar att kompetensuppbyggnaden kommer att ta langre tid &n om det
hade funnits erfarna kollegor som kan handleda de nyanstallda.

Aven under de nya forutsittningarna kvarstar myndighetens ambition att
fortsatta den pagaende kompetensvaxlingen utifran myndighetens
langsiktiga behov av utveckling och effektivisering.

Personella resurser

| borjan av ar 2016 hade Fastighetsmaklarinspektionen 15 anstallda, varav
en nyanstalld jurist &nnu inte hade tilltratt. De anstéllda bestod av en
myndighetschef, en administrativ chef, sju jurister, en
kommunikationsansvarig och fem administratrer. Administratrerna bestod
av en registrator, en arkivarie, en administrativ handlaggare, en
administrativ assistent och en registratorsassistent.

De flesta anstéllda arbetade heltid under ar 2016, men nagra arbetade deltid
i olika omfattning.

Rekryteringar och avvecklingar

| februari 2016 borjade den jurist som hade anstéllts aret innan. En jurist
med samordningsansvar tilltraddde sin anstallning i april 2016. Tillsammans
med den jurist som anstalldes i september 2016 var antalet jurister da uppe i
nio personer. Vid halvarsskiftet anstalldes en vikarierande arkivarie nar
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inspektionens arkivarie paborjade en tjanstledighet for studier. Dessutom
anstélldes en kommunikator under hosten 2016.

Vid utgangen av ar 2016 hade myndigheten 18 anstallda, varav tva var
tjanstlediga. Da hade atta av de anstallda begart tjanstledigt eller sagt upp
sig. En av dessa var den administrativa chefen, fyra var jurister och tre var
administratorer. Samtliga dessa personer kommer att avsluta sina
anstallningar i borjan av ar 2017.

!'1

Fastighetsmaklarinspektionens personal

Kompetensutveckling

Fastighetsméklarinspektionen har en generds syn pa kompetensutveckling.
Inspektionen ar en liten myndighet och for att minska sarbarheten vid
semestrar och franvaro &r det viktigt att personalen har en bred kompetens
om myndighetens olika uppgifter. Medarbetarna uppmuntras till att
kompetensutveckla sig bade gemensamt pa arbetsplatsen och individuellt pd
externa kurser. Vid beslut om kompetensutvecklingsinsatser ar
verksamhetens behov utgangspunkten.

Ledningen arbetar aktivt for att Fastighetsmaklarinspektionen ska vara en
attraktiv arbetsplats med goda mojligheter for sina medarbetare att saval
bredda sig som att férdjupa sig inom inspektionens verksamhetsomraden. Pa
grund av inspektionens storlek ar dock mojligheten till en intern rorlighet
inom myndigheten mycket begransad.

Under ar 2015 hade inspektionen, med anledning av det sénkta anslaget med
en miljon kronor, gjort inbesparingar bland annat genom att minska
mojligheten till kompetensutveckling i form av externa kurser och
seminarier. FOr budgetaret 2016, nar anslaget atergick till den tidigare
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ordinarie anslagsnivan, bestamde sig ledningen for att i myndighetens
interna budget prioritera kompetensutvecklingsinsatser.

Ledningen uppmuntrar till att medarbetarna kontinuerligt ska medverka till
att utveckla myndighetens arbetsmetoder och rutiner inom de olika
verksamhetsomradena.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron dkade under &r 2016 jamfort med aren 2014 och 2015.
Okningen beror pa att flera medarbetare drabbades av allvarliga sjukdomar
med lang vard- och rehabiliteringstid.

Tabell 24  Sjukfrinvaro; procent

Sjukfranvaro 2014 2015 2016

Total sjukfranvaro i % av tillganglig arbetstid 4,2 3,2 9,8
o . B o . 0

LgngtLdSSJukfranvaro i % av total 9.6 0.0 37.3

sjukfranvaro

Total sjukfranvaro for kvinnor i % av

tillgénglig arbetstid 4,8 39 12,6
Total sjukfranvaro fér man i % av tillgénglig

Total sjukfranvaro for anstéallda i aldern 40 93 101
30'49 él’ ’ L] y
Total sjukfranvaro for anstallda i aldern 47 40 101

50 ar eller &ldre
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Finansiell redovisning

Resultatrakning

(tkr) Not 2016 2015

Verksamhetens intakter

Intékter av anslag 1 17 909 16 804
Intékter av avgifter och andra ersattningar 2 22 32
Intékter av bidrag 15 0
Finansiella intékter 3 1 1
Summa 17 948 16 837

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -12 771 -12 290
Kostnader for lokaler -1 280 -1 242
Ovriga driftkostnader 5 -3 746 -3 143
Finansiella kostnader 6 -8 -3
Avskrivningar och nedskrivningar -143 -159
Summa -17 948 -16 837
Verksamhetsutfall 0 0
Uppboérdsverksamhet

Intéakter av avgifter m.m. som inte disponeras 17 663 17 316
Skatteintakter m.m. 0 0
Medel som tillforts statens budget fran

uppbordsverksamhet -17 663 -17 316
Saldo 0 0

Arets kapitalférandring 0 0
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Balansréakning

(tkr) Not 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 7 0 16
Summa 0 16

Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 8 21 61
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 9 142 230
Summa 163 291

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 10 250 166
Ovriga kortfristiga fordringar 11 20 0
Summa 270 166

Periodavgransningsposter
Foérutbetalda kostnader 12 498 391

Summa 498 391

Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 13 -253 -219

Summa -253 -219

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 1713 1121

Summa 1713 1121

SUMMA TILLGANGAR 2391 1766
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Balansréakning fortsattning

(tkr) Not 2016-12-31 2015-12-31

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 14

Balanserad kapitalférandring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 0 0
Summa 0 0
Avsattningar

Ovriga avsattningar 15 1 5
Summa 1 5
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 16 164 307
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 17 581 521
Leverantorsskulder 695 266
Ovriga kortfristiga skulder 18 228 188
Summa 1668 1282
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 19 723 479
Summa 723 479
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 2391 1766

Ansvarsforbindelser
Ovriga ansvarsforbindelser 20 400 400

Summa 400 400
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Anslag Ingdende Aretstill- Indrag- Totalt  Utgifter Utg&ende

(tkr) over- delning ning  disponi- Over-
forings- enl. regl. belt forings-
belopp brev belopp belopp

Not

Uo 18 2:4 Ramanslag 21

ap. 1

Fastighetsméaklarinspektionen 226 17 952 0 18178 -17 909 269

Summa 226 17 952 0 18178 -17 909 269

Redovisning mot inkomsttitel

Inkomsttitel (tkr) Beréknat Inkomster
belopp

2553 Registreringsavgift till Fastighetsmaklarinspektionen

Ansdkningsavgifter
Provning av anstkan om registrering som fastighetsméklare 1265 1350

Arliga avgifter
Ovrig registreringsverksamhet, tillsyn, information och regler 16 250 16 313

Summa 17 515 17 663
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till
foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Tillaggsupplysningar
Redovisningsprinciper
Tilldmpade redovisningsprinciper

Myndighetens bokforing foljer god redovisningssed och férordningen
(2000:606) om myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverket
(ESV):s foreskrifter och allménna rad till denna. Arsredovisningen &r
upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till denna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 8 férordningen om myndigheters
bokféring (FTB) tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari.

Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 20 tkr bokforts som
periodavgransningsposter.

Kostnadsmassig anslagsavrakning

Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avraknas fr.o.m. ar 2009 anslaget
forst vid uttaget enligt undantagsbestammelsen. Utgaende balans ar 2015,
2 tkr, har ar 2016 inte minskat.

Varderingsprinciper

Anléggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram,
forvarvade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har
ett anskaffningsvéarde om minst ett halvt prisbasbelopp och en berdknad
ekonomisk livslangd som uppgar till lagst tre ar.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 50 tkr.
Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till
hogst den aterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar.
Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad tillgangen tas i

bruk.

Tillampade avskrivningstider

3ar Egenutvecklade dataprogram, licenser, réttigheter
Datorer och kringutrustning

5ar Maskiner och tekniska anlaggningar
Bilar och andra transportmedel

7ar Inredningsinventarier

Ovriga inventarier
Omsattningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Disciplinnamnd/andra styrelseuppdrag
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(S= Suppleant, L= Ledamot)

Erséttning (tkr)

Kerstin Frykberg Andersson (S) 9
Joséphine Slotte (L) 10,5
— Allmanna reklamationsnamnden (ledamot ca 2 sammantraden per ar)

Kurt Pettersson (L) 7,5
— Sodertélje Fastighetsférmedling AB (VD/ordférande)

— Svensk Fastighetsformedling AB (ledamot, del av aret)

— Oversta Férmedlingsbolaget AB (ledamot, del av aret)

Ola Jingryd (L) 9
Thomas Johansson (L) 9,5
Monica Bjornfot Spaak (vice ordférande) 37
— Allmé&nna reklamationsndmnden (avdelningsordférande)

Kenne Nygren (L) 9,5
— Allmanna reklamationsnamnden Bostadsavdelningen (ledamot)

— Byggkonsult Nygren AB (VD)

Tor-Leif Thuresson (S) 15,6
— Tor-Leif Méklare AB (ledamot)

Lennart Bandh (S) 10,5
Karl Hafstrom Magnérus (L) 10,5
Terese Wallinder (S) 9
— Allmanna reklamationsnamnden Bostadsavdelningen (ledamot)

— Allmanna reklamationsnamnden Fastighetsméklaravdelningen (ledamot)

— Allmanna reklamationsnamnden Férsékringsavdelningen (ledamot)

Ledande befattningshavare/styrelseuppdrag Lon (tkr)
Eva Westberg (myndighetschef och ordférande) 1015

Bilforman
Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se s. 51 i resultatredovisningen.

| tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i forhallande till den

sammanlagda ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala
sjukfranvaron under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.
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I tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kén och alder i
forhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie arbetstid.
Sjukfranvaron redovisas i procent.

Sjukfranvaro 2016 2015
Totalt 9,8% 3,2%
Andel 60 dagar eller mer 3,6% 0,0%
Kvinnor 12,6% 3,9%
Man 0,7% 1,7%
Anstéllda -29 ar 3,5% 0,0%
Anstallda 30 &r - 49 ar 10,1% 2,3%

Anstallda 50 ar - 10,2% 4,0%
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Noter
Resultatrakning
(tkr) 2016 2015
Not Intakter av anslag
Intékter av anslag 17 909 16 804
Summa 17 909 16 804
Not Intékter av avgifter och andra ersattningar
Intékter av offentligrattsliga avgifter 22 32
Summa 22 32
Not Finansiella intakter
Réanta pa lan i Riksgaldskontoret 1 1
Summa 1 1
Rantesatsen for rénte- och avistakonton hos Riksgalden har sedan 2015-02-18
varit negativ.
Not Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier
och andra avgifter enligt lag och avtal) 7779 7 929
Varav l6nekostnader ej anstalld personal 133 127
Sociala avgifter 4 064 4 045
Ovriga kostnader for personal 928 316
Summa 12771 12 290
Not Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall 57 57
Resor, representation, information 417 378
Kop av varor 147 121
Kop av tjanster 3124 2 586
Ovrigt 1 2
Summa 3746 3143
2016 2015
Not Finansiella kostnader
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 8 3
Summa 8 3

Réntesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgélden har sedan 2015-02-18 varit

negativ.
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(tkr) 2016-12-31  2015-12-31
Not 7 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvarde 593 593
Summa anskaffningsvarde 593 593
Ingdende ackumulerade avskrivningar -577 -547
Arets avskrivningar -16 -30
Summa ackumulerade avskrivningar -593 -577
Utgaende bokfort varde 0 16
Not 8 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingadende anskaffningsvarde 110 110
Summa anskaffningsvarde 110 110
Ingdende ackumulerade avskrivningar -49 -9
Arets avskrivningar -40 -40
Summa ackumulerade avskrivningar -88 -49
Utgaende bokfort varde -21 61
Not 9 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 470 484
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvérde 0 -14
Summa anskaffningsvarde 470 470
Ingdende ackumulerade avskrivningar -239 -173
Arets avskrivningar -88 -90
Arets férsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 14
Korrigering av tidigare ars avskrivningar 0 9
Summa ackumulerade avskrivningar -327 -240
Utgaende bokfort varde 142 230
Not 10 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 250 166
Summa 250 166
Not 11 Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar hos anstallda 20 0
Summa 20 0
Not 12 Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 325 308
Ovriga forutbetalda kostnader 173 83
Summa 498 391
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(tkr)

2016-12-31  2015-12-31

Not 13 Avrékning med statsverket

Uppbord

Ingdende balans

Redovisat mot inkomsttitel

Uppbdrdsmedel som betalats till icke réantebarande flode

Fordringar/Skulder avseende Uppbdrd

Anslag i rantebéarande flode
Ingdende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillférts rantekonto

Skulder avseende anslag i rantebéarande fléde

Fordran avseende semesterléneskuld som inte har
redovisats mot anslag

Ingaende balans
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln

Fordran avseende semesterléneskuld som inte har
redovisats mot anslag

Ovriga fordringar/skulder péa statens centralkonto
Ingaende balans

Inbetalningar i icke rantebarande flode

Utbetalningar i icke rantebarande fléde

Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar

Ovriga fordringar pa statens centralkonto

Summa Avrékning med statsverket

Not 14 Myndighetskapital

Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte ndgon specifikationstabell

Not 15 Avsattning for lokalt omstallningsarbete

Ingdende balans

Nyttjade medel under aret
Arets avsattning
Utgaende balans

0 0

-17 663 -17 316
17 663 17 316
0 0

-226 -399

17 909 16 897
-17 952 -16 725
-269 -226

2 95

0 -93

2 2

5 0

17 746 17 461
-74 -140

-17 663 -17 316
14 5

-253 -219

5 30

-27 -49

23 24

1 5
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(tkr)

2016-12-31  2015-12-31

Not

Not

Not

Not

Not

16

17

18

19

20

Lan i Riksgaldskontoret

Avser l&n for investeringar i anlaggningstillgangar.

Ingdende balans

Under aret nyupptagna lan
Arets amorteringar
Utgaende balans

Beviljad laneram enligt regleringsbrev

Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Arbetsgivaravgifter

Leverantorsskulder andra myndigheter

Summa

Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt

Ovriga Kortfristiga skulder till personalen
Ovrigt

Summa

Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter
Ovriga upplupna kostnader
Summa

Ansvarsforbindelser

November 2013 flyttade Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) till nya lokaler som
delades med annan hyresgast. Hyresavtalet for de nya lokalerna innehaller en

307 366
0 101
-143 -159
164 307
3 000 1 000
223 184
358 337
581 521
211 179
4 4
14 5
228 188
419 324
304 155
723 479

avflyttningsklausul som innebar att om FMI flyttar ut fran lokalerna innan avtalet [6pt ut
och den andra hyresgasten inte flyttar ut vid samma tidpunkt férbinder FMI sig att

betala 400 tkr i ersattning till hyresvarden.

Eftersom hyresavtalet I6pte ut den 31 december 2016 har
Fastighetsmaklarinspektionen under 2016 tecknat ett tillaggsavtal till det gamla
hyresavtalet som bl.a. innebér en ettarig hyrestid (1 januari 2017 — 31 december
2017). | ovrigt galler hyreskontraktet pa oférandrade villkor vilket innebar att
avflyttningsklausulen kvarstar. Den andra hyresgasten har undertecknat ett

likalydande tillaggsavtal.
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Anslagsredovisning
Not 21 Uo182:4ap.l
Fastighetsmaklarinspektionen

Enligt regleringsbrevet disponerar Fastighetsmaklarinspektionen en anslagskredit pa
539 tkr.

Fastighetsmaklarinspektionen far disponera hela det ingdende 6verforingsbeloppet da
detta understiger 3 % av foregaende ars tilldelning 16 725 tkr enligt regleringsbrevet.
Anslaget ar réantebérande.
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Sammanstéallning dver vasentliga uppgifter

(tkr) 2016 2015 2014 2013 2012
Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 3000 1000 1 000 1 000 1 000
Utnyttjad 164 307 366 389 148

Kontokrediter Riksgéldskontoret
Beviljad 1000 1 000 1 000 1 000 1 000
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0

Réantekonto Riksgaldskontoret

Rénteintékter 1 1 11 22 28
Réntekostnader 8 3 5 1 0
Avgiftsintékter

Avgiftsintakter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter 22 32 13 13 9
Avgiftsintédkter som ej disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 17 515 17 630 17 113 16 969 17073
Avgiftsintékter 17663 17316 17323 17099 17242
Ovriga avgiftsintakter 0 0 0 0 0
Anslagskredit

Beviljad 539 502 529 515 513
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 269 226 399 2243 1887
Bemyndiganden (ej tillampligt)

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 15 16 16 15 16
Medelantalet anstallda (st)* 17 17 20 17 17
Driftkostnad per arsarbetskraft 1186 1042 1111 1048 989
Kapitalférandring

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

* | berékningen av medelantalet anstéllda 2014 och 2015 &r inte eventuellt tjanstledig personal franraknad
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Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intékter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 22 februari 2017

Eva Westberg
Myndighetschef och ordférande



