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Myndighetschefens férord

Den forsta tiden som chef for Fastighetsméklarinspektionen har varit intensiv. Det & mycket
nytt att lara om fastighetsméklarbranschen och inspektionens verksamhet, dven om de
generella regler som géller for alla myndigheter ar valkanda fran tidigare arbeten inom den
statliga forvaltningen. Men det finns manga sétt att gora ratt och rutinerna maste alltid
anpassas till de forutsattningar som galler for varje myndighet.

Den tidigare myndighetschefen slutade i mitten av mars och stallforetradaren gick i pension
till sommaren. Kanslichefen har utsetts till ny stéllféretradande myndighetschef.
Myndighetens ledningsgrupp har darmed minskat fran tre till tva personer, bada med nya
roller och arbetsuppgifter. Nytt &r ocksa att tre av juristerna har fatt samordnande ansvar for
att inom olika arbetsomraden bitrada myndighetschefen och kanslichefen i fragor som ror
planering, uppfoljning, resultatredovisning och andra 6vergripande fragor.

Att fa en ny ledning har paverkat arbetsformerna pa hela myndigheten. Redan fére sommaren
hade vi tillsammans kommit 6verens om en ny vision: ”Effektiv tillsyn for trygg fastighets-
formedling med néjda parter”. Vi har darefter paborjat en dversyn av myndighetens interna
styrdokument som en del av arbetet med att bygga upp en ny gemensam plattform for den
fortsatta utvecklingen av verksamheten.

Myndigheten bytte namn fran och med
den 1 augusti 2012 fran Fastighets-
méklarndmnden till Fastighetsméklar-
inspektionen. Det nya namnet visar pa ett
tydligare satt att vi &r en tillsyns-
myndighet. Det har fatt till foljd att vi har
bytt logotyp, skyltar, domannamn m.m. |
samband med namnbytet lanserades en ny
webbplats med ny design och uppdaterat
innehall. Oversynen av inspektionens
foreskrifter och externa information har
prioriterats och arbetet med detta ar nu i
sitt slutskede. Myndigheten har ocksa
anvant namnbytet for att na ut med
information om var verksamhet, bland
annat genom en ny film pa SVT:s
Anslagstavlan och artiklar i olika
tidningar.

Inspektionens uppgifter har fortsatt att
utforas i enlighet med de tidigare
rutinerna. Statstiken visar att det varit ett
produktivt ar verksamhetsmassigt. Vi ar
sérskilt néjda med att balanserna av
tillsynsarenden har minskat under aret.




Tillsynsverksamheten har haft stort fokus pa den fastighetsmaklarlag som tradde i kraft den
1 juli 2011. Overgéangsbestammelserna till lagen innebér att den upphavda fastighetsméklar-
lagen har fortsatt att gélla betraffande uppdragsavtal som hade ingatts fore ikrafttradandet.
Detta, i kombination med tidpunkten fér anméalan och handlaggningstiderna, har fatt till foljd
att 2011 ars fastighetsmaklarlag har fatt genomslag i Fastighetsméklarinspektionens beslut
forst runt halvarsskiftet ar 2012. Myndigheten har lagt ner mycket arbete pa att skapa en
genomtankt praxis vid tillampningen av de nya bestammelserna, inte minst genom den
tematiska tillsyn som paborjades i slutet av ar 2011.

Sammanfattningsvis har Fastighetsmaklarinspektionens verksamhet under ar 2012 varit
foremal for manga forandringar. Det har varit ett ar praglat av intern kunskapsuppbyggnad
och anpassning till nya férutsattningar, éversyn av myndighetens externa och interna
information samt utveckling av god fastighetsméklarsed med anledning av den nya
fastighetsmaklarlagen. Myndighetens ekonomi har tack vare arets anslagsforstarkning varit
god. Bristen pa utrymme for fler arbetsplatser i de nuvarande lokalerna har dock varit ett
hinder for att kunna utnyttja de nya resurserna fullt ut. Inspektionen har darfor lamnat tillbaka
ett dverskott till regeringen, trots stora behov av att utveckla verksamheten pa sikt.

Arbetet under aret har skapat en bra grund for den fortsatta utvecklingen av inspektionens
verksamhet. Jag ser verkligen fram emot att tillsammans med medarbetarna fortsatta detta
forandringsarbete under de kommande aren. Tack for era goda arbetsinsatser under aret!

Eva Westberg
Myndighetschef och ordférande i Disciplinndmnden



Sammanfattande resultatredovisning

Har redovisas en sammanfattning av Fastighetsmaklarinspektionens resultat under ar 2012.
For en mer detaljerad redogorelse hanvisas till redovisningen av respektive verksamhetsgren.

Effektiv registrering

Att vara registrerad hos Fastighetsméklarinspektionen &r en forutsattning for att fa vara
yrkesverksam som fastighetsmaklare. En snabb och séker registreringsverksamhet &r darfor
alltid en prioriterad arbetsuppgift for inspektionen.

Fastighetsméklarinspektionen har under ar 2012 arbetat fram och remitterat nya foreskrifter
dels om registrering som fastighetsméklare, dels om underrattelse om tillfallig verksamhet
som fastighetsméklare och dels om den arliga avgiften.

Som vanligt har antalet ansdkningar om registreringar varit hogst i samband med
examinationer fran universitet och hogskolor, dvs. runt halvars- och arsskiftena. Vantetider i
handlaggningen beror huvudsakligen pa att myndigheten invéantar kompletteringar fran den
sokande. Det ar gladjande att fler har valt att ansoka om registrering via inspektionens
webbplats.

Begaran om avregistreringar har framfor allt skett vid arsskiftena i samband med att maklarna
ska fornya sina forsakringar och betala den arliga avgiften.

Sammanfattningsvis visar arets aterrapporteringar att Fastighetsméaklarinspektionens
handlaggning av registreringsarenden har varit bade snabb och kostnadseffektiv.

Kontroll av formella krav

Det &r av stor vikt att de registrerade fastighetsmaklarna fortsatter att uppna de krav som ar en
forutsattning for registreringen. Detta sker genom kontroller av att de formella kraven &r

uppfyllda.

Nér kontrollerna ger anledning att utreda om en fastighetsméklare inte langre uppfyller de
formella kraven laggs ett tillsynsarende upp mot maklaren. Sadana arenden redovisas inom
verksamhetsgrenen tillsyn.

Under verksamhetsgrenen kontroll av formella krav redovisas antal maklare vars registrering
har aterkallats pa grund av obetald arsavgift eller annullerad forsékring samt anmalningar till
aklagare for otillaten fastighetsformedling.

Sammanfattningsvis visar aterrapporteringen att Fastighetsmaklarinspektionen har avgjort fler
arenden under ar 2012 an under de senaste tva aren.

Aktiv och effektiv tillsyn

Fastighetsméklarinspektionens tillsyn dver registrerade fastighetsméklare har fortsatt att
utforas i enlighet med de sedan tidigare faststallda rutinerna. Nagon besokstillsyn har dock
inte genomforts under ar 2012.

Arbetet med att utveckla god fastighetsmaklarsed med anledning av nya bestammelser i den
fastighetsmaklarlag som tradde i kraft den 1 juli 2011 har fortsatt under ar 2012. | detta arbete



har aven ingatt att utveckla praxis for den nya paféljden erinran. Detta har skett bade genom
egeninitierade arenden, framst de som har ingatt i den tematiska tillsynen, och pa grundval av
anmalningar. Resultatet av detta arbete ar att bade fastighetsméklare och konsumenter har fatt
en béattre vagledning om hur de nya bestdammelserna bor tillampas.

Samtidigt har det varit en sarskild satsning under hela hésten att minska myndighetens
balanser av pagaende tillsynsarenden, med prioritering av de &ldsta arendena forst. Detta har
fatt till resultat att arendebalanserna hade minskat med 35 procent vid arsskiftet jamfort med
foregaende ar. Detta har visserligen medfort att den genomsnittliga handlaggningstiden for
avgjorda arenden har blivit langre och att kostnaderna per tillsynsarende har okat i ar jamfort
med tidigare ar. Men pa sikt kommer de minskade balanserna att skapa utrymme for bade fler
egeninitierade drenden och kortare handlaggningstider.

Fastighetsméklarinspektionen har under ar 2012 arbetat fram och remitterat nya foreskrifter
om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Nytt i denna arsredovisning ar att Fastighetsmaklarinspektionens arbete med 6verklaganden
ocksa redovisas. Att fora statens talan i forvaltningsdomstolarna ar en mycket viktig del av
inspektionens tillsynsarbete, eftersom det &r dér som prejudikatbildningen sker.

Sammanfattningsvis ar vi 6vertygade om att Fastighetsméklarinspektionens tillsynsinsatser
under aret har medverkat till att starka konsumentskyddet vid anlitandet av fastighetsméklare.

Lattillganglig och tillforlitlig information

Fastighetsméklarinspektionens viktigaste informationskanal — webbplatsen — har i samband
med att myndigheten bytte namn omarbetats och forbéattrats under ar 2012. Sedan
sensommaren har en ny informationsfilm fran inspektionen sants pa Anslagstavlan i SVT.
Samtliga branschtidningar har haft artiklar bade om myndighetens nya chef och om
namnbytet.

Under aret har inspektionen medverkat vid tva boméassor. Myndigheten har dven fortsatt att
verka for att genom direktlankar synas pa sadana webbplatser som de som é&r intresserade av
bostadsfragor kan tiankas besoka. Framfor allt har bannern pd Hemnet bidragit till att 6ka
trafiken till myndighetens webbplats.

| slutet av ar 2012 har Fastighetsméklarinspektionen Iatit genomfora tre enkatundersékningar,
en till fastighetsméklare, en till allmanheten och en till besokare pa webbplatsen. Av
inspektionens konsumentundersokning framgar att kunskaperna om fastighetsméklartjansten
har okat.

Genom de olika informationsinsatserna under aret har Fastighetsméklarinspektionen natt fler
an tidigare. Men det &r svart att na ratt malgrupper, framfor allt den grupp av konsumenterna
som under en begransad tid har behov av information om fastighetsformedlingstjénsten och
god fastighetsméklarsed. Arbetet med detta maste darfor ske kontinuerligt och uthalligt for att
na resultat.



Uppgifter och uppdrag

Fastighetsméklarinspektionens uppgifter faststélls i férordningen (2009:606) med instruktion
for Fastighetsméklarinspektionen (instruktionen). Men forutséttningarna for verksamheten
framgar ocksa av myndighetsforordningen (2007:515), fastighetsmaklarlagen (2011:666) och
fastighetsméklarforordningen (2011:668), lagen (2009:62) och forordningen (2009:92) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism samt andra forfattningar som ar
tillampliga pa inspektionens verksamhet.

Regeringen har i regleringsbrevet for budgetaret 2012 (regleringsbrevet) beslutat mal och
aterrapporteringskrav for Fastighetsméklarinspektionens verksamhet. Regleringsbrevet
innehaller dven ett uppdrag att i arsredovisningen for 2012 redovisa inspektionens
tillsynsinsatser med anledning av den nya fastighetsméklarlagen. Med utgangspunkt fran
instruktionen och regleringsbrevet ska inspektionen redovisa och kommentera verksamhetens
resultat i arsredovisningen (3 kap. 1 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag). Myndigheten ska dessutom redogdra for grunderna bakom myndighetens
prioritering vid val mellan olika insatser (4 § instruktionen).

Enligt instruktionen ar Fastighetsméklarinspektionen forvaltningsmyndighet for fragor om
registrering och tillsyn som ror fastighetsméklare. Myndigheten har ansvar for att

e prova ansokningar om registrering som fastighetsmaklare samt att féra register dver
registrerade fastighetsméklare,

e utdva tillsyn dver registrerade fastighetsmaklare, och
e avgora fragor om disciplindra atgarder mot registrerade fastighetsmaklare.
Myndigheten ska darutéver

e informera om fragor som ror registrering av och tillsyn éver enskilda
fastighetsmaklare,

e informera konsumenter om innehallet i fastighetsmaklartjansten,
o informera saval fastighetsmaklare som konsumenter om god fastighetsmaklarsed,
e framja utvecklingen av god fastighetsméklarsed, och

e vara representerad i samordningsorganet for tillsyn enligt férordningen (2009:92) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Fastighetsmaklarinspektionen ska ocksa vara behdrig myndighet for fastighetsméaklaryrket
enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG om erkénnande av
yrkeskvalifikationer, andrat genom radets direktiv 2006/100/EG.



Resursfordelning pa verksamhetsgrenar

Verksamhetens indelning och mal
Verksamheten &r i regleringsbrevet indelad i fyra verksamhetsgrenar med foljande mal.
e Effektiv registrering
e Kontroll av formella krav
e Aktiv och effektiv tillsyn
e Lattillganglig och tillforlitlig information

| detta avsnitt redovisas verksamhetsgrenarna i gemensamma tabeller och i de féljande
avsnitten mer utforligt var for sig. Redovisningen inkluderar myndighetsgemensamma
kostnader och intdkter som fordelas i proportion till andelen av den totala kostnaden for de
olika verksamhetsgrenarna.

Ekonomiska ramar

| regleringsbrevet for ar 2012 tilldelades Fastighetsmaklarinspektionen ett ramanslag pa 17
miljoner kronor. Myndigheten har aven disponerat en anslagskredit pa 513 000 kronor.

Fastighetsméklarinspektionen har med anledning av det hojda ramanslaget en god ekonomi.
Storleken pa myndighetens lokaler har dock inte medgett ytterligare anstéllningar under ar
2012. Detta ar anledningen till att Fastighetsmaklarinspektionen har fatt ett relativt stort
ekonomiskt dverskott ar 2012, trots behov av att utveckla verksamheten. Inspektionen har
skickat en begaran om utokat anslagssparande till Regeringskansliet, men fatt besked om att
det saknas forutsattningar for detta.

Verksamhetens kostnader

Kostnader per verksamhetsgren

Tabell 1 Kostnader per verksamhetsgren 2010 - 2012
Kostnad, tkr

Verksamhetsgren 2010 2041 2012

Effektiv registrering 2 286 1773 1 866
Kontroll av formella krav 431 828 727
Aktiv och effektiv tillsyn 6 572 6 830 8 183
Lattillgénglig och tillforlitlig information 4815 5274 5168
Totalt 14 104 14 705 15944
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Fordelning av intakter och kostnader

Tabell 2 Fordelning av intakter och kostnader &r 2012, tkr * 2

Ar 2012 Registrering fli)?nmt;ﬂ!\ i\r/av Tillsyn Information Uppbord Summa
Intakter
Anslag 1782 726 8 168 4 825 15501
Avgifter m.m. 9 9
Bidrag 81 325 406
Finansiella 3 1 14 9 28
Uppbérd 17 242 17 242
Summa intékter 1 866 727 8183 5168 17 242 33186
Kostnader for

1 866 727 8183 5168 15944
verksamheten
Uppbdrd som
gottskrivits 17 242 17 242
statsbudgeten

Tabell 3 Fordelning av intakter och kostnader &r 2011, tkr 3
Ar 2011 Registrering berell &y Tillsyn Information Uppbord Summa
formella krav
Intakter
Anslag 1712 827 6 822 4 860 14 221
Avgifter m.m. 26 26
Bidrag 58 382 440
Finansiella 2 1 8 6 17
Uppbord 17 330 17 330
Summa intékter 1773 828 6 830 5274 17 330 32034
Kostnaderfor 1 773 828 6 830 5274 14 705
verksamheten
Uppbdrd som
17 330 17 330

gottskrivits

statsbudgeten

! Bidrag i form av arbetsmarknadspolitiska atgérder har férts till den personalkategori for vilka myndigheten
uppburit bidragen. Avgifter enligt avgiftsforordningen for forsaljning av arsbocker och kopior m.m. samt for ett
par externa deltagare i en utbildningsinsats i huvudsak for personalen och ledaméterna i Disciplinndmnden har
forts till information. Anslags- och finansiella intdkter har fordelats i relation till kostnaderna.

2 summeringsdifferenser beror pa att beloppen anges i tusental kronor.
® Se fotnot 1 och 2 till tabell 2.
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Tabell 4 Férdelning av intakter och kostnader &r 2010, tkr *

Ar 2010 Registrering el &y Tillsyn Information Uppbord Summa
formella krav

Intékter
Anslag 2284 431 6 568 4 599 13 881
Avgifter 11 11
Bidrag 1 0 4 204 209
Finansiella 0 0 1 1 2
Uppbord 16 799 16 799
Summa intakter 2 286 431 6572 4 815 16 799 30903
K der f6

ostnaderior 5 »ge 431 6572 4815 14 104
verksamheten
Uppbdrd som

16 799 16 799

gottskrivits

statsbudgeten

Personella resurser

Tabell 5 Férdelning av personella resurser 2010 — 2012, &rsarbetskrafter®

Verksamhetsgren 2010 2011 2012
Effektiv registrering 2,6 2,2 2,4
Kontroll av formella krav 0,5 1,4 0,9
Aktiv och effektiv tillsyn 7,2 6,8 7,7
Lattillgénglig och tillforlitlig information 4,7 51 4.7
Totalt 15,0 15,5 15,7

Vid bérjan av ar 2012 fanns 16 anstéllda pa myndigheten. Av dessa var tva jurister och en
administrator tidsbegransat anstéllda. Samtliga fick tillsvidareanstéllningar senare under aret.
Myndigheten har under aret aven anstallt en kombinerad arkivarie och registrator med en
tidshegransad anstéallning. Denna anstallning forlangdes i slutat av aret. En tidigare
foraldraledig juristhandlaggare aterintradde i tjanst pa deltid i augusti. Under september till
och med december forstarktes tillsynsverksamheten med en tillfalligt anstalld jurist.

Myndighetens stallféretradande myndighetschef arbetade heltid till och med mars och déarefter
deltid fram till pensioneringen i juli 2012. Hon har under hosten arbetat timmar vid behov.

Vid utgangen av ar 2012 var 18 personer anstéllda pa myndigheten. Den tillfalligt anstallda
juristen som slutade fore arsskiftet ar inte medréaknad.

* Se fotnot 1 och 2 till tabell 2.
> Arsarbetskrafter avser heltid berdknat pd 1980 timmar per person. Fordelningen av Iénekostnaderna pa
verksamhetsgrenarna gors med stod av tidredovisningen.
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Effektiv registrering

| verksamhetsgrenen registrering ingar arbetet med att préva ansékningar om registrering som
fastighetsméklare och att handldgga drenden med begaran om avregistrering.
Verksamhetsgrenen omfattar &ven handlaggningen av underréttelser om tillfallig verksamhet
som fastighetsméklare i Sverige, utfardanden av intyg om att en maklares registrering inte har
aterkallats eller att en varning eller erinran inte har meddelats maklaren samt uppdateringar av
maklarnas registeruppgifter.

Dessutom ingar arbetet med att utfarda foreskrifter om de utbildningskrav som stalls for att bli
registrerad som fastighetsmaklare och om hur sékanden ska visa att denne uppfyller vissa av
de andra registreringskraven. Aven arbetet med Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter
om underrattelse om tillfallig verksamhet som fastighetsmaklare omfattas. Genom dessa tva
forfattningar har bestammelser i Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7
september 2005 om erkannande av yrkeskvalifikationer (yrkeskvalifikationsdirektivet)
inforlivats med svensk ratt.

En ytterligare uppgift inom denna verksamhetsgren &r att besvara fragor fran myndigheter i
andra lander via IMI (International Market Information System), liksom att behandla
ansokningar och besvara fragor fran enskilda via kontaktpunkten (Point of Single Contact).
Detta ar en elektronisk kontaktpunkt for foretagare inom Europeiska unionen (EU),
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och Schweiz for att ansdka om registrering
och tillstand for sin verksamhet samt for att fa information om regler for etablering och
tillfallig verksamhet.

Tabell 6 Kostnad for Registrering °

Kostnad, tkr 2010 2011 2012
Ansdkan om registrering 2 067 1428 1704
Underrattelse om tillféllig registrering 44 0 3
Begaran om avregistrering 49 104 116
Implementering av EU-direktiv 126 92 8
Implementering av ny fastighetsméklarlagstiftning 148 34
Totalt 2 286 1773 1 866

Prioriteringar

Fastighetsméklarinspektionen har under 2012 arbetat fram forslag till nya foreskrifter dels om
registrering som fastighetsmaklare, dels om underréttelse om tillfallig verksamhet som
fastighetsmaklare. Anledningen ar myndighetens namnbyte fran och med den 1 augusti 2012
fran Fastighetsmaklarnamnden till Fastighetsmaklarinspektionen. | samband med denna
andring har inspektionen gjort en dversyn av foreskrifternas innehall, disposition och sprak.

® Summeringsdifferenser beror pa att beloppen anges i tusental kronor.
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Forslagen till nya foreskrifter har skickats pa remiss med sista svarsdag i slutet av januari
2013.

Den jurist som under ar 2011 i princip ensam hade arbetsuppgiften att handlagga och fatta
beslut i registreringsarenden har under ar 2012 forstarkts med en av de nyanstallda juristerna.

Aterrapporteringar enligt regleringsbrevet

Regleringsbrevet for budgetaret 2012 innehaller féljande aterrapporteringskrav for att
redovisa Fastighetsméklarinspektionens arbete med att uppna malet effektiv registrering.

e Antal registrerade méaklare

e Antal inkomna och avgjorda ansékningar om registrering

e Antal utlandska méklare som registrerats efter [amplighetsprov
o Antal tillfalligt registrerade maklare

e Genomsnittskostnad, avgjorda drenden

e Genomsnittlig alder, avgjorda arenden, antal dagar. Om det finns arenden som avviker
vasentligen fran den genomsnittliga aldern ska detta kommenteras sarskilt i den
I6pande texten

e Antalet inkomna och avgjorda &renden med begaran om avregistrering

e Andel ansdkningar om registrering som sker via myndighetens webbsida

Antal registrerade méklare

Tabell 7 Antal registrerade fastighetsmaklare vid utgangen
av respektive ar

Registrerade fastighetsméklare 2010 2011 2012
Fullstandig registrering 6 585 6 690 6 636
Registrering for hyresformedlare 82 82 88
Totalt 6 667 6772 6724
varav kvinnor 2834 2905 2913
och man 3833 3867 3811

Det sammanlagda antalet fastighetsmaklare som ar registrerade hos
Fastighetsmaklarinspektionen har minskat med 48 stycken under ar 2012 jamfort med ar
2011, men Okat med 57 stycken jamfort med ar 2010. Det &r alltsa fraga om relativt
marginella forandringar. Antalet fastighetsmaklare med registrering for hyresférmedlare &r
ocksa relativt konstant Gver aren.
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Tabell 8 Antal registrerade méaklare under aren 2010-2012
fordelat p& kvinnor och man med procentuell andel kvinnor ’
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Antal inkomna och avgjorda anstkningar om registrering

Tabell 9 Ansdkningar och underrattelser om registrering

Ansdkningar om registrering 2010 2011 2012
Antal inkomna arenden 743 696 655
Antal avgjorda arenden 750 687 673
Styckkostnad, avgjorda ansokningsarenden, kr 2800 2100 2500
Styckkostnad, avgjorda underrattelsearenden, kr 43 800 - -

Genomsnittlig alder, avgjorda arenden, antal dagar 24 20 23

Antalet inkomna ansokningar om registrering som fastighetsmaklare har minskat nagot under
2012 jamfort med aren 2010 och 2011. Myndigheten avgjorde fler drenden &n vad som inkom
under ar 2012.

" Férdelningen mellan kvinnor och mén i siffror framgar av tabell 7.

8 Styckkostnaden har beraknats genom att arets totala kostnader for handlaggningen av ansékningsarenden har
delats med antalet avgjorda drenden. Det innebdr att kostnaderna for handldggningen av dnnu inte avgjorda
arenden ingar, men daremot inte kostnaderna for handlaggningen under tidigare ar av de arenden som avgjorts
under dret.
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Av arets 673 avgjorda drenden avvisades tva, fem fick avslag, fem avskrevs och resterande
661 fick bifall pa sin ansékan om att bli registrerad som fastighetsmaklare. Av dessa var 30
aterregistreringar av méklare som tidigare under aret hade blivit avregistrerade av olika skél.

Antalet sokande per plats till fastighetsmaklarutbildningarna éverstiger fortfarande antalet
tillgangliga platser, i genomsnitt 15 sokande per plats ar 2012. Antalet sokande per plats &r
stabilt jamfort med aren 2010 och 2011, da antalet i genomsnitt var 14 respektive 12 stycken.
Antalet utbildningsplatser har minskat nagot jamfort med ar 2011, fran 625 till 605 stycken.
Sett till antalet inkomna ansokningar om registrering ar 2012 verkar intresset for
fastighetsméklaryrket dock alltjamt vara relativt stort, men med en tydligt dalande trend under
de senaste tre aren.

Antal utlandska maklare som registrerats efter lamplighetsprov °

Tabell 10 Antal fastighetsmaklare vid utgadngen av respektive
ar som registrerats efter lamplighetsprov

Registrerade fastighetsmaklare 2010 2011 2012

Registrerade efter [amplighetsprov 3 2 2

Intresset fran fastighetsmaklare fran andra lander — och da framst fran EU- och EES-stater —
att etablera sig som fastighetsmaklare i Sverige ar relativt lagt. Det handlar mest om
forfragningar per telefon eller via e-post. Antalet ansokningar om att registrera sig efter
lamplighetsprov ar fortfarande fa. Det &r vanligare att fastighetsmaklare som &r registrerade i
Sverige tar kontakt med myndigheten for att fa information om forutsattningarna for att vara
verksam i utlandet.

Endast en sékande har &beropat yrkeskvalifikationsdirektivet under ar 2012. Arendet ar &nnu
inte avgjort pa grund av att sokanden haller pa att genomga ett lamplighetsprov.

Det internetbaserade informationssystemet International Market Information System (IMI) &r
tankt att underlatta informationsutbytet mellan myndigheter vid olika gransoverskridande
verksamheter. Den elektroniska kontaktpunkten (Point of Single Contact) &r den vag som
tjansteforetagare inom EU och EES ska ga for att elektroniskt, 6ver landsgranserna, kunna
ansOka om registrering och tillstand for sadan verksamhet och for att fa information om regler
for etablering och tillfallig verksamhet.

Fastighetsmaklarinspektionen har under ar 2012 fortsatt att halla informationssystemet IMI
aktuellt och sokbart. Inspektionens praktiska erfarenheter av savél IMI som att hantera
ansokningar eller forfragningar via kontaktpunkten Point of Single Contact ar daremot ringa
pa grund av det laga antalet intressenter for detta.

® Maklaren behover inte vara utlandsk medborgare eller av utldndsk harkomst for att med framgang kunna
aberopa yrkeskvalifikationsdirektivet.
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Antal tillfalligt registrerade maklare

Tabell 11 Antal fastighetsmaklare med tillfallig registrering i

Sverige
Registrerade fastighetsméaklare 2010 2011 2012
Tillfélligt registrerade 0 0 0

Intresset for att tillfalligt verka som fastighetsmaklare i Sverige ar mycket lagt.
Fastighetsmaklarinspektionen har annu inte registrerat nagon fastighetsmaklare med tillfallig
verksamhet. En underréttelse om tillfallig verksamhet som fastighetsmaklare inkom dock
under 2012. Arendet avskrevs emellertid p& grund av att sékanden atertog sin underrattelse.
En anledning till det laga intresset kan vara sprakliga hinder, som gor att det inte ar sa
lockande att verka tillfalligt i ett annat land. Ett annat skél kan vara att kostnaderna for att
verka tillfalligt i ett annat land inte beddms motsvara de forvantade inkomsterna.

Genomsnittskostnad, avgjorda drenden

Den genomsnittliga styckkostnaden for de under ar 2012 avgjorda ans6kningarna om
registrering har okat till 2 500 kronor fran 2 100 kronor ar 2011. Detta ar dock lagre &n den
genomsnittliga styckekostnaden pa 2 800 kronor ar 2010. Orsaken till 6kningen &r
huvudsakligen 6kade lonekostnader.

Genomsnittlig alder, avgjorda arenden, antal dagar.

Fastighetsmaklarinspektionen har tidigare haft som mal att den genomsnittliga aldern pa
ansokningar om registrering raknat fran det att ansokningen kommit in till det att
myndigheten fattat beslut i arendet inte ska Gverstiga 21 dagar. Under &r 2012 var
genomsnittlig alder for ansokningar om registrering 23 dagar jamfort med 20 dagar ar 2011
och 24 dagar ar 2010.

Myndigheten har analyserat de 23 drenden som har tagit mer &n tre manader att avgora. Tva
arenden har avvisats och tre arenden har avgjorts efter tva eller flera paminnelser om att betala
ansokningsavgiften. | évriga &renden har 6kningen av den genomsnittliga handlaggningstiden
berott pa att de sokande antingen har dréjt med att komplettera sina ansokningar eller att fler
sokande under ar 2012 har begart och beviljats ett langre anstand med att komplettera sin
utbildning an under ar 2011. Bortsett fran dessa 23 drenden har den genomsnittliga aldern
uppgatt till 18 dagar. Aven detta &r dock en viss 6kning i jamforelse med de senaste tva aren.
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Antal inkomna och avgjorda arenden med begaran om avregistrering

Tabell 12 Begadran om avregistrering

Begaran om avregistrering 2010 2011 2012
Antal inkomna arenden 325 430 424
Antal avgjorda arenden 315 401" 466

| forhallande till de betydligt lagre siffrorna under aren 2009 och 2010 verkar arets antal pa
424 inkomna arenden med begéran om avregistrering vara en stabilisering pa en liknande niva
som ar 2011. Av de 466 avgjorda arendena under ar 2012 om avregistrering pa egen begéran
atertog 2 sin begaran om aterkallelse.

Det kan vara vart att namna att 66 fastighetsmaklare avregistrerats pa egen begaran per den 1
januari 2013 och foljaktligen har de inte redovisats i arets tabell.

Andel ansdkningar om registrering som sker via myndighetens
webbplats (direktansdkan)

Tabell 13 Ansdkan om registrering via Internet, "direktansdkan”

Direktansdkan 2010 2011 2012
Antal direktansdkningar 135 129 177
Andel direktansdkningar i procent av totalt antal 18 19 27

ansokningar

Direktansokningarna som gors via Fastighetsmaklarinspektionens webbplats har 6kat med atta
procentenheter ar 2012 jamfort med ar 2011 och med nio procentenheter jamfort med ar 2010.
Forhoppningen ar att allt fler ska utnyttja mojligheten att ansoka direkt via webben., Sa lange
de sokande fortfarande maste skicka in dvriga handlingar som kravs via reguljar post kan
dock rationaliseringsvinsterna endast delvis uppnas. En av orsakerna till okningen kan vara att
det har blivit allt vanligare att anvanda sig av e-legitimation for olika transaktioner i
samhallet. Ytterligare en anledning kan vara att allt fler k&nner sig trygga med att anvénda sig
av e-legitimationer. Dessutom har inspektionen skickat paminnelser om maéjligheten att
utnyttja tjansten till studenterna som gar sista aret vid samtliga hogskolor och universitet som
tillhandhaller programutbildningar med inriktning mot fastighetsmékleri.

10| &rsredovisningen for 2011 angavs 400 arenden. Uppgiften har har rattats.
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Kontroll av formella krav

Verksamhetsgrenen formella krav innehéller tva huvudgrupper av arenden. Den ena gruppen
ror kontroll av att méaklare uppfyller de krav som stélls i 6 § forsta stycket 1 och 2
fastighetsmaklarlagen. Det innebér att méklaren inte far vara underarig, forsatt i konkurs,
underkastad naringsforbud eller ha forvaltare enligt 11 kap. 7 8§ fordldrabalken samt att denne
har forsakring for skadestandsansvar enligt 25 § fastighetsmaklarlagen. | denna grupp ingar
ocksa aviseringarna av den arliga avgift som foreskrivs i 8 § fastighetsméklarférordningen
och kontrollerna av att de registrerade fastighetsmaklarna i tid betalar avgiften. En maklare
som inte langre uppfyller dessa krav ska fa sin registrering aterkallad.

Den andra huvudgruppen ror kontroll av att de som férmedlar de objekt som ndmns i
fastighetsméklarlagen, och som inte &r undantagna registreringskravet, ar registrerade som
fastighetsméklare. Enligt 5 § fastighetsméklarlagen ska den som férmedlar fastigheter och
andra objekt vara registrerad hos Fastighetsméklarinspektionen. Om
Fastighetsmaklarinspektionen har anledning att anta att nagon yrkesmassigt formedlar
fastigheter i strid mot 5 § fastighetsméklarlagen, ska inspektionen anmala det till allmén
aklagare.

Kravet pa att en fastighetsmaklare ska vara registrerad ar utgangspunkten for det
konsumentskydd som ar lagens huvudsyfte och en forutsattning for
Fastighetsméklarinspektionens tillsyn éver fastighetsmaklarna. Konsumenterna har mojlighet
att sjalva kontrollera att fastighetsméklare ar registrerade pa inspektionens webbplats
www.fmi.se. Fastighetsmaklarinspektionen bevakar bostadsmarknaden huvudsakligen via
Internet, men har inte mojlighet att prioritera en uppsdkande efterforskning av personer som
kan antas yrkesmassigt formedla fastigheter och andra bostadsobjekt.

Kraven enligt 6 § forsta stycket 1 och 2 fastighetsméklarlagen paverkar direkt det
konsumentskydd som en registrering som fastighetsméklare ar avsedd att ge. En korrekt
registerhallning ar grundférutsattningen for allt annat arbete med maklarfragorna. Utrymme
for att dréja med att avregistrera en maklare som inte langre uppfyller nagot av dessa krav
finns inte. Dessa drenden ar darfor prioriterade framfor andra.

Tabell 14 Kostnad for Kontroll av formella krav

Kostnad, tkr 2010 2011 2012
Kontroll av registrerade fastighetsmaklare 349 552 583
Aklagararenden 82 23 42
Implementering av ny fastighetsmaklarlagstiftning 253 102
Totalt 431 828 727
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Aterrapporteringar enligt regleringsbrevet

Regleringsbrevet for budgetaret 2012 innehaller féljande aterrapporteringskrav for att
redovisa Fastighetsmaklarinspektionens arbete med kontroll av formella krav.

e Antal pabdrjade och avgjorda arenden
e Antal maklare vars registrering aterkallats

e Antal anmélningar till aklagare for otillaten fastighetsformedling

Antal paborjade och avgjorda arenden

Tabell 15 Kontroll av formella krav — registrerade fastighetsmaklare

Forsakringsarenden m.m. 2010 2011 2012
Antal p&borjade arenden 967 941" 1083
Antal avgjorda arenden 900 862 1169
Antal méKlare vars registrering aterkallats under &ret 178" 171" 242
varav p.g.a. obetald &rsavgift 57 57 74
och p.g.a. annullerad forsakring 121 114 168

Kontrollen av om de formella kraven for fortsatt registrering ar uppfyllda har i huvudsak rort
om fastighetsmaklaren har haft en ansvarsforsakring och om den arliga avgiften har betalats.

Genom andrade bestdammelser, som tradde i kraft den 1 juli 2011, hojdes forsakringsbeloppet
for fastighetsmaklare. Det nya forsakringsbeloppet skulle vara uppfyllt senast den 1 januari
2012. Myndigheten pabdrjade i anledning av andringarna en sarskild granskning under hésten
&r 2011 for att kontrollera att samtliga fastighetsmaklare var forsakrade upp till det nya
beloppet™. Granskningen slutfordes under &r 2012.

Kontrollen omfattade samtliga registrerade fastighetsmaklare och fick till resultat att 34
arenden lades upp. Varje forteckning som hade getts in av ett forsakringsbolag eller
motsvarande hade diarieforts som ett arende, trots att de kunde omfatta manga maklare.
Betraffande 50 av fastighetsméklarna hade det inte kommit in nagot intyg om att de hade en
ansvarsforsakring som uppfyllde det nya kravet. Dessa fick i nya &renden foreldgganden om
att ge in sadana intyg. 44 fastighetsméklare kom in med intyg som visade att de uppfyllde det
nya kravet. Myndigheten aterkallade registreringen for de Gvriga 6.

Antalet drenden om kontroll av att fastighetsméklare har en forsakring for skadestandsansvar
har 6kat under ar 2012. Forsakringsarendenas antal varierar dock standigt i antal. Detta beror

11| &rsredovisningen 2011 angavs 936 arenden. Uppgiften har har rattats.

12| &rsredovisningen 2010 angavs 179. Uppgiften har har réttats.

13| &rsredovisningen 2011 angavs 172. Uppgiften har har réttats.

1 Jamfor 20 § fastighetsmaklarforordningen (2011:668) och punkten 2 i 6vergangsbestammelserna.
1> Se sidan 20 i Fastighetsméklarnamndens arsredovisning 2011.
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framst pa om branschorganisationer och kedjeféretag med manga fastighetsmaklare byter
forsakringsbolag.

Antalet drenden med anledning av uppborden av fastighetsmaklarnas arliga avgifter varierar
ocksa, om &n inte i lika hog grad. Orsaken till att fastighetsméklare inte betalar arsavgiften
skiftar alltifran att maklaren inte langre har for avsikt att vara verksam till att avin har
forkommit.

Antal méklare vars registrering aterkallats

Fastighetsméklarinspektionen avregistrerade totalt 706 fastighetsmaklare under 2012 varav
168 stycken pa grund av att fastighetsmaklaren inte haft en ansvarsforsakring, 74 stycken for
att fastighetsmaklaren inte hade betalat drsavgiften'® och 464" p& egen begaran. Antalet
avregistreringar pa grund av att fastighetsmaklaren saknade ansvarsforsakring eller inte hade
betalat arsavgiften ar 2011 uppgick till 114 respektive 57. For ar 2010 ar motsvarande siffror
121 respektive 57 avregistreringar.

Egentligen aterkallade myndigheten forst registreringen for totalt 217 fastighetsméklare pa
grund av obetald arsavgift under ar 2012. Av dessa blev dock 143 aterregistrerade genom
omprdvning av besluten efter att de hade betalat'®. Samtliga dessa maklare blev sedan foremal
for ytterligare en kontroll som tog sikte pa aterkommande férseningar med betalning av
arsavgiften, se under rubriken ”Andel registrerade maklare som blivit foremal for
femarskontroll”.

Eftersom det handlar om sa olika typer av drenden, &r det svart att dra nagra generella
slutsatser om vad som ar skalet till att antalet avregistreringar varierar fran det ena aret till det
andra.

Antal anmalningar till aklagare for otillaten fastighetsférmedling

Tabell 16 Kontroll av formella krav — aklagararenden

Aklagararenden 2010 2011 2012
Antal pabérjade arenden 10 14 12
Antal avgjorda drenden 13 9% 19
Antal personer som anmalts till aklagare 2 4 5

Arenden som ror kravet pa att vara registrerad som fastighetsmaklare for att yrkesmassigt fa
formedla fastigheter och andra objekt som namns i fastighetsméklarlagen ar alltjamt for fa for
att det ska ga att dra nagra slutsatser om orsaken till variationerna.

10 Se tabell 15.

17 Se tabell 12 med kommentarer.

18 Se tabell 22.

19| &rsredovisningen 2011 angavs 8. Uppgiften har har rattats.
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Av de 5 personer som under 2012 anmaldes till aklagare har samtliga blivit foremal for
forundersokning. En forundersokning lades dock ner. Inga av anmalningarna som gjordes till
aklagare ar 2012 har lett till atal &n. Motsvarande siffror for 2011 ar att de 4 personer som
anmaldes till dklagare blivit foremal for forundersokning varav 2 av dessa har lagts ner.
Resterande 2 pagdr alltjamt. Ar 2010 ledde samtliga anmalningar till fallande domar. | det ena
fallet domdes personen till dagsboter. Domen 6verklagades till Gota hovratt som inte
meddelade provningstillstand. Det beslutet 6verklagades i sin tur till Hogsta domstolen som
heller inte meddelade prévningstillstand varfor tingsrattens dom stod fast. I det andra fallet
domdes personen till dagbhoter. Domen Gverklagades till Hovratten 6ver Skane och Blekinge.
Personen aterkallade emellertid sitt 6verklagande varfor tingsrattens dom stod fast.

Fastighetsmaklarinspektionen har under 2012 varit i kontakt med Riksaklagaren for en dialog
om hanteringen av anmélningarna till aklagaren. Detta for att effektivisera handlaggningen av
arendena hos inspektionen och for att sa langt det &r mojligt uppfylla aklagarnas behov av
utredning utan risk for att bevisning forstérs. Dialogen fortsatter under ar 2013.

22



Aktiv och effektiv tillsyn

Inom verksamhetsgrenen tillsyn sker arbetet med att kontrollera att de registrerade
fastighetsméklarna foljer fastighetsmaklarlagen och iakttar god fastighetsmaklarsed. Vidare
kontrolleras att de ar redbara och i dvrigt lampliga som maklare.

Myndigheten har forstarkt tillsynen genom ytterligare personella resurser. Denna forstarkning
har huvudsakligen anvants for att utveckla god fastighetsméaklarsed vid tilldmpningen av nya
bestdammelser i den nu gdllande fastighetsméklarlagen.

De sammanlagda kostnaderna for genomférandet av den nu gallande fastighetsmaklarlagen
har uppgétt till 1 284 000 kronor?, varav 1 112 000 inom verksamhetsgrenen tillsyn.
Myndigheten har lagt ner stora personella resurser pa att arbeta fram praxis med anledning av
nya bestammelser i lagen. Arbetet har delvis bedrivits i projektform med hjélp av en extern
personell forstarkning och delvis inom ramen for den ordinarie tillsynsverksamheten.

Tabell 17 Kostnad for Tillsyn

Kostnad, tkr 2010 2011 2012
Tillsyn allmént 6 466 6 751 7070
Besoktillsyn 70 25 0
Implementering av ny fastighetsméklarlagstiftning 55 1112
Totalt 6572 6 830 8183

Principer for hur tillsynen bedrivs

Principerna for hur inspektionen genomfor tillsynen framgar av de interna
verksamhetspromemoriorna Granskning — nér, var, hur & varfor och Tillsyn — policy och
handlaggningsrutiner. Ytterligare prioriteringar finns i inspektionens sérskilda och tillfalliga
tillsynspolicyer.

I promemoriorna beskrivs bland annat rutinerna vid riktade &renden, sedvanliga drenden och
utvidgade granskningar. | riktade &renden forelédgger inspektionen fastighetsmaklaren att i
forsta hand bemota den kritik som har framforts fran en anmaélare eller en viss omstandighet
som inspektionen har uppméarksammat. | sedvanliga &renden granskas merparten av
formedlingsuppdraget och darfor begars normalt de obligatoriska handlingar in som en
fastighetsméklare ar skyldig att uppratta. | en utvidgad granskning granskas flera
formedlingsuppdrag.

20 e tabell 28.
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Prioriteringar

Minskade arendebalanser

Under aret har myndigheten prioriterat att minska balanserna av oavgjorda drenden genom att
avgora i forsta hand aldre arenden. Syftet ar att pa sikt uppna kortare handlaggningstider och
skapa utrymme for mer egeninitierad tillsyn. Detta har dock under ar 2012 fatt en motsatt
effekt. De langre handlaggningstiderna i ar ar dock en naturlig foljd av att ovanligt manga av
de avgjorda tillsynsérendena har varit aldre &renden, vars handlaggning av olika skal har
dragit ut pa tiden langre &n normalt. Det &r ocksa forutsebart att ett byte av ledning paverkar
graden av egeninitiering under den tid som behovs for att bygga upp kunskap och forstaelse
for verksamhetens forutsattningar. Pa langre sikt bor dock farre drenden i balans skapa storre
majligheter att effektivisera handlaggningstiderna och att initiera fler arenden.

Den nya fastighetsmaklarlagen

Betraffande tillsynens innehall har framst de nya skyldigheter som géller for méklare enligt
fastighetsméklarlagen (2011:666) varit prioriterade. En viktig del av detta arbete har varit att
utveckla praxis for tillampningen av den nya paféljden erinran.

Forutom att arbeta med detta inom ramen for den ordinarie tillsynen inledde
Fastighetsméklarinspektionen i december 2011 en tematisk tillsyn om fastighetsmaklares
tillampning av vissa nya bestammelser i 2011 ars fastighetsmaklarlag. Merparten av drendena
ar avslutade under 2012 och resultatet av hela projektet redovisas under rubriken "Uppdraget
att redovisa tillsynsinsatser med anledning av den nya fastighetsméaklarlagen”.

Penningtvatt och finansiering av terrorism

Fragor som ror tillampningen av lagen (2009:62), férordningen (2009:92) och
Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter (KAMFS 2009:2, FMN 2009:1) om atgarder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism (penningtvattslagstiftningen) uppmarksammas
normalt inte av konsumenter. Detta ar ett argument som fastighetsméklare ibland framhaller i
syfte att peka pa att Fastighetsmaklarinspektionen vidtar missriktade tillsynsatgarder.
Fastighetsmaklarna omfattas dock av penningtvattslagstiftningens regelverk sedan ar 2005.
Finansdepartementet och Financial Action Task Force (FATF) stéller krav pa
Fastighetsméklarinspektionen att informera méklarna om penningtvéttslagstiftningen och att
granska maklarnas atgarder med anledning av lagen.

Fastighetsméklarinspektionen har under ar 2012 arbetat fram och remitterat nya foreskrifter
om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. De nya foreskrifterna planeras bli
klara under varen 2013.

Sedan november 2010 har Fastighetsmaklarinspektionen en tillfallig granskningspolicy
avseende penningtvétt. Vid alla utvidgade granskningar och i alla s.k. sedvanliga arenden
granskas om fastighetsméklaren har vidtagit atgarder for att uppna kundkannedom i enlighet
med penningtvattlagstiftningen. For att uppna grundlaggande kundkannedom maste maklaren
kontrollera kundens identitet, vem som ar den verkliga huvudmannen (inklusive dennes
agarforhallanden och kontrollstruktur) och affarsférbindelsens syfte och art.
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Fastighetsmaklarna ska dessutom alltid vidta skérpta atgarder for att uppna kundkannedom
om risken for penningtvétt och finansiering av terrorism ar hog. Kontrollen av kunden och
den verkliga huvudmannens identitet ska som huvudregel slutféras innan en affarsforbindelse
etableras eller en enstaka transaktion utfors.

Fastighetsméklare har en uppgifts- och granskningsskyldighet enligt
penningtvéttslagstiftningen. Om en fastighetsméklare misstanker eller har skélig grund att
misstanka att en transaktion utgor ett led i penningtvatt eller finansiering av terrorism, ska
uppgifter om alla omstandigheter som tyder pa detta utan drojsmal lamnas till Finanspolisen
vid Rikspolisstyrelsen. Huvudregeln ar att fastighetsmaklaren ska avsta fran att utfora sadana
transaktioner. Om det inte ar mojligt att 1ata bli att utféra en misstankt transaktion, eller om
utredningen annars skulle kunna forsvaras, far transaktionen utféras och uppgifter lamnas
omedelbart i efterhand. Det rader ett meddelandeférbud som innebér att en fastighetsméaklare
inte far roja for kunden eller for nagon utomstaende att en granskning har genomforts eller att
uppgifter har lamnats till Finanspolisen. Detta hindrar dock inte att sddana uppgifter lamnas
till en tillsynsmyndighet, sdsom Fastighetsmaklarinspektionen, i ett disciplinarende eller annat
arende som motiverar att en sadan uppgift lamnas.

Tabell 18 Antal underréattelser till Finanspolisen om eventuell penningtvatt

m.m.
Underrattelser till Finanspolisen 2010 2011 2012
Fastighetsméklares underrattelser® 4 8 7
Fastighetsméklarinspektionens underrattelser 2 2 0

Okningen av antalet underrattelser fran fastighetsmaklare mellan ren 2010 och 2011 kan vara
en indikation pa att Fastighetsmaklarinspektionens informationsspridning om
penningtvéttsregelverket har gett effekt. Inspektionens uppfattning &r att méklarnas
medvetandegrad vad géller penningtvéttslagstiftningen har hojts. I sin tillsyn har inspektionen
noterat att bland annat identitetskontrollen av uppdragsgivaren och den slutliga kdparen eller
saljaren i de allra flesta fallen skots pa ett korrekt satt. Trots detta har 33 fastighetsméklare
under aret meddelats disciplinpaféljd for bristande efterlevnad av penningtvattslagstiftningen.
Motsvarande siffra for aren 2011 och 2010 var 12 respektive 6 beslut om pafoljd. Det 6kande
antalet disciplinpafoljder tyder pa att tillampningen av denna lagstiftning behover prioriteras i
Fastighetsméklarinspektionens tillsynsverksamhet &ven i fortsattningen. Inspektionen har
darfor for avsikt att, med upphévande av den tillféalliga tillsynspolicyn, permanenta dessa
kontrollatgarder i inspektionens normala tillsynsrutiner under ar 2013.

Det forekommer ocksa att Fastighetsmaklarinspektionen gér anmélningar till Finanspolisen.
Att inspektionen inte har lamnat nagra sadana underrattelser under ar 2012 &r sannolikt en
naturlig variation som beror pa tillfallighet.

2 Enligt preliminara uppgifter fran Finanspolisen.
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Lockpriser

Sedan april 2010 har en sarskild tillsynspolicy gallt avseende lockpriser. Beslut om att denna
séarskilda policy upphorde att galla fattades dock i januari 2012. Flertalet arenden som
initierats som en foljd av policyn har emellertid avgjorts under aret. Se vidare under rubriken
”Handl&ggning av 6verklaganden i lockprisérenden”.

Vanliga konsumentfragor

Fastighetsméklarinspektionen gor I6pande sammanstallningar av den kritik som konsumenter
anmaler i samband med fastighetsmaklartjanster. For att identifiera vilka omraden som
konsumenter staller fragor om gor inspektionen dven regelbundet telefonmétningar (fyra
matperioder a tva veckor) och, sedan september 2011, aven genomgangar av forfragningar
som har kommit in via e-post.

Tabell 19 De vanligaste omradena dar konsumenter upplever problem i
maklartjansten — antal anmalningar respektive telefonsamtal m.m.

Fragestallningar — antal anmalningar Anmalningar Telefonsamtal/e-post
respektive telefonsamtal under

matperioderna 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Méklarens upptradande/agerande 65 74 63 66 45 54
Budgivning 53 64 60 32 33 38
Bristande information 35 43 39 20 29 34
Lockpriser 53 55 37 13 8 13
Felaktig objektsbeskrivning? 28 18 19 35 41 30
Uppdragsavtal 3 2 1 27 17 27

Arets anmalningar visar att kritik som ror fastighetsméklarens upptradande eller agerande
samt budgivningsfragor férekommer mest frekvent. Méaklarens upptradande eller agerande ar
ett samlingsbegrepp for flera olika anmarkningar® som anmélaren har framhallit. P& nasta
niva kommer bristande information respektive lockpriser, som har den tydligaste nedatgaende
trenden. Darefter ar det aterigen ett lite storre antalsmassigt hopp till anmalningar som ror
felaktiga objektsbeskrivningar.

22| &rsredovisningen 2011 fanns det betraffande telefonsamtal m.m. inga uppgifter redovisade pé raden “Felaktig
objektbeskrivning”, men daremot en rad med benamningen “Fel i objekt”. | &rets tabell har dessa
fragestallningar sammanforts till samma grupp pa raden "Felaktig objektsbeskrivning”.

2 Gruppen maklarens upptradande/agerande innehdller flera olika slags anmérkningar, t.ex. att méklaren inte
bekraftat en uppséagning av ett uppdragsavtal och efter ett uppehall aterupptagit marknadsfcringen av objektet, att
maklaren efter att ha lovat en spekulant en visning felaktigt uppgett att séljaren inte gick att na, att en méklare
lovat en spekulant att fa kGpa ett objekt utan att s& blev fallet och att méaklaren paskyndat slutforandet av en affar.
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Vad géller fragor per telefon och e-post ar fordelningen likartad. Forfragningar som ror
méklarens upptradande eller agerande ligger i topp, foljt av budgivning och bristande
information fran maklaren. Darefter kommer fragor som ror uppgifter i objektsbeskrivningar
och uppdragsavtal. Fragor om lockpriser ar daremot relativt fa jamfort med anmélningarna.
Framfor allt fragor som rér uppdragsavtal kan vara ett led i informationsinhamtningen infor
att en maklare ska anlitas. Men dven betraffande andra fragestallningar behover kontakten
med Fastighetsmaklarinspektionen inte bottna i kritik mot en méklare. Detta géller ocksa de
relativt vanliga fragorna om en viss méaklare &r registrerad, vilka dock inte ingar i de
fragestallningar som redovisas i tabellen.

Information till konsumenter ar en viktig uppgift for Fastighetsmaklarinspektionen. Genom att
stérka konsumenternas kunskaper om fastighetsmaklarens skyldigheter gentemot kdpare och
saljare far de en béattre uppfattning om vilka forvantningar de kan stalla pa maklaren.
Samtidigt ar det viktigt att na fram med information till konsumenterna om att anlitandet av
en maklare inte &ndrar saljarens respektive koparens eget ansvar vid en bostadsaffar.

Aterrapporteringar enligt regleringsbrevet

Regleringsbrevet for budgetaret 2012 innehaller féljande aterrapporteringskrav for att
redovisa Fastighetsmaklarinspektionens arbete med tillsyn.

e Antal pabdrjade och avgjorda drenden uppdelat pa anmalningar fran enskilda,
anmalningar frdn myndigheter, egeninitierade arenden, anmélan om sjalvintrade m.m.

e Andel tillsynsarenden som blir foremal for utredning och innehaller egeninitierade
moment

e Antal &renden som avgjorts utan utredning
e Antal arenden som avgjorts pa kansliet

e Antal arenden i balans vid arets utgang

e Genomsnittlig alder for avgjorda arenden
e Styckkostnad per tillsynsarende

e Andel registrerade maklare som blir foremal for femarskontroll

Dessutom galler foljande aterrapporteringskrav vid redovisningen av arenden i
Disciplinnd&mnden.

e Antal drenden i Disciplinnamnden

e Antal méklare som meddelats erinran
e Antal maklare som meddelats varning
e Antal avregistrerade méklare

e Genomesnittlig alder for avgjorda arenden i Disciplinnamnden
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Antal paborjade och avgjorda arenden

Tabell 20 Aktiv och effektiv tillsyn — antal pabdrjade och avgjorda arenden

Tillsynsarenden totalt 2010 2011 2012
Antal pabérjade arenden 405 412 346
varav anmalningar fran enskilda 308%* 308 286
anmalningar frAn myndigheter 0 0 2
egeninitierade arenden 85 89 48
anmalan om sjalvintrade m.m. 13 15 10
Antal avgjorda arenden 353 372 429
varav anmalningar fran enskilda 287 293 314
anmalningar fran myndigheter 1 3 2
egeninitierade arenden 53 60 103
anmalan om sjalvintrade m.m. 12 16 10
Andel arenden som blivit foremal fér utredning och 80 61 51
innehaller egeninitierade moment, % 2

Styckkostnad i kr, avgjorda arenden, gangse tillsyn %° 18 400 18 100 19 100
Genomsnittlig alder, avgjorda drenden, antal dagar 164 182 248
Antal arenden i balans vid arets utgang 200 240 157

Anmalningar fran enskilda

Antalet anmalningar fran enskilda sjonk nagot under aret men ligger i princip pa samma niva
som tidigare ar. Anmalningar som ror hyresformedlare ar ovanliga. Endast en anmélan har
kommit in till myndigheten under de tre senaste aren. Myndigheten har heller inte pa annat
satt fatt signaler om att det i allmanhet &r nagra problem med hyresférmedlare.

Egeninitierade arenden

Antalet egeninitierade drenden under aret ar 48 jamfort med 89 ar 2011 och 84 ar 2010.
Fastighetsmaklarinspektionen har under aret prioriterat att utveckla god fastighetsmaklarsed
vid tillampningen av 2011 ars fastighetsmaklarlag. Detta har bland annat skett genom att den

2+ Antalet anmélningar frén enskilda r 2010 &r rattat till 308 jamfort med motsvarande uppgifter i
arsredovisningarna 2010 och 2011.

% Betraffande minskningen &r 2011, se kommentarer under rubriken ”Andel drenden som blivit féremal for
utredning och innehaller egeninitierade moment”.

% styckkostnaden har beraknats genom att arets totala kostnader for handlaggningen av tillsynsarenden delats
med antalet avgjorda drenden. Det innebdr att &ven kostnader for handlaggningen av &renden som &nnu inte
avgjorts ingar, men daremot inte kostnader for handlaggningen under tidigare ar av de arenden som avgjorts
under aret.
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tematiska granskning som inleddes av myndigheten i december 2011 har genomforts.
Eftersom detta har varit ett resurskravande projekt har nagon ytterligare sarskild granskning
av en specifik foreteelse inte initierats under aret.

De arenden som under aret paborjats pa myndighetens initiativ har inletts till foljd av
registerkontroller, efterlevnadskontroller och omvarldsbevakning.

Andel arenden som blivit féremal for utredning och innehaller
egeninitierade moment

Fastighetsméklarinspektionen har ingen statistik for ar 2010 6ver hur stor andel av de drenden
som blev féremal for utredning som ocksa innehdll egeninitierade moment. Myndigheten har
dock tidigare uppskattat andelen till omkring 80 procent av de utredda arendena. Ar 2011 har
denna andel varit 61 procent, for att ar 2012 minska till 51 procent. Detta tyder pa att
uppskattningen fran 2010 kan vara for hég, men siffran star kvar i brist pa underlag fér nagon
ny bedémning.

Minskningen i ar av egeninitierade moment &r troligen en effekt av att inkomna anmalningar,
dar den gamla fastighetsmaklarlagen (1995:400) fortfarande &r tillamplig, har handlagts som
riktade arenden i stor utstrackning. Aven anméalningar om lockpriser har huvudsakligen
handlagts som riktade &renden. | dessa arenden har alltsa inget annat an den anmalda
fragestallningen utretts.

Antal arenden som avgjorts pa kansliet och antal &renden som avgjorts
utan utredning

Tabell 21 Arenden som avgjorts pa kansliet

Tillsynsarenden provade av myndigheten 2010 2011 2012
Antal arenden som prévats av pa kansliet 220 216 255
varav antal &renden som avskrivits utan utredning 30 52 42%"
Genomsnittlig alder, avgjorda arenden, antal dagar 108 108 207

Under aret har myndigheten avgjort fler drenden an foregaende ar, 255 jamfort med 216 under
ar 2011, vilket utgor en 6kning med 18 %. Den genomsnittliga handlaggningstiden for dessa
arenden under ar 2012 ar knappt sju manader. Att handlaggningstiderna har dkat kan ha flera
forklaringar. Myndigheten har gjort en medveten satsning pa att avsluta aldre arenden. En
storre granskning, som inleddes ar 2010, avseende méklare med anknytning till bolaneinstitut
avslutades i borjan av aret.?®

T Ett av dessa drenden har avgjorts av Disciplinnamnden och ingar darfér inte bland de arenden som har avgjorts
pa kansliet.

“8 Den genomsnittliga &ldern for avgjorda drenden exklusive dessa drenden ar 160 dagar, dvs. drygt fem
manader.
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Sarskild granskning av fastighetsmaklare med anknytning till bolaneinstitut

Enligt 14 § i den numera upphévda fastighetsméaklarlagen (1995:400) far en maklare inte &gna
sig at verksamhet som ar dgnad att rubba fortroendet for honom som fastighetsmaklare. En
verksamhet som innebar att fastighetsméklaren tar emot erséttning for formedling av
exempelvis bolan var fortroenderubbande och saledes forbjudet. Enligt
overgangshbestammelserna till fastighetsmaklarlagen (2011:666) galler den upphévda
fastighetsmaklarlagen fortfarande i fraga om uppdragsavtal som hade ingatts fore
ikrafttradandet den 1 juli 2011.

Fastighetsméklarinspektionen inledde under 2010 en sarskild granskning avseende fastighets-
méklare med anknytning till bolaneinstitut. | media hade férekommit artiklar som antydde att
det férekom samarbete mellan banker och maklarforetag, som gick ut pa att ersattning
betalades till foretag vars maklare formedlade t.ex. bolanekunder till banken. Syftet med
granskningen var att soka ta reda pa om fastighetsmaklare tar emot ersattning for formedling
av lan och forsakringar. 22 maklare tillfragades om och hur de arbetar med férmedling av lan
och forsakringar, om forekomsten av eventuell erséttning och i sa fall hur och till vem
ersattning betalas ut. De granskade maklarna var anstéllda vid elva olika méklarféretag som
ags av eller samarbetar med en bank eller ett forsékringsbolag

Fastighetsmaklarinspektionen fann inte belagg for att ndgon av de granskade méaklarna dgnat
sig at fortroenderubbande verksamhet.

Antal arenden i balans vid arets utgang

Antal drenden i balans vid arets utgang har minskat fran 240 stycken ar 2011 till 157 stycken
ar 2012. Detta ar en minskning aven jamfort med att antalet arenden i balans vid utgangen av
ar 2010 var 200 stycken Minskningen har sin grund i flera samverkande faktorer sasom farre
inkomna anmaélningar och att farre &renden har egeninitierats. Den frdmsta anledningen &ar
emellertid att langt fler &renden avgjorts under aret, 429 jamfort med 372 under ar 2011 och
353 under ar 2010.

Genomsnittlig alder for avgjorda arenden

Fastighetsméklarinspektionen har sedan flera ar haft som mal att tillsynsarendenas alder vid
beslut inte ska vara mer an sex manader. Under 2012 var den genomsnittliga aldern lite drygt
atta manader jamfort med sex manader 2011 och drygt fem manader 2010. Férklaringen till
myndighetens handlaggningstider har 6kat under aret star framst att finna i den satsning som
gjorts pa att avgora framfor allt aldre drenden. Dessutom har myndighetens arbete med att ta
fram praxis for tillampningen av 2011 ars fastighetsmaklarlag varit omfattande och
tidskravande.

Styckkostnad per tillsynsarende

Den genomsnittliga kostnaden per tillsynsarende har ckat ndgot jamfort med tidigare ar.
19 100 kr for 2012 jamfort med 18 100 kr for 2011 och 18 400 kr for 2010. Anledningen till
det ar att fler personella resurser har knutits till handlaggningen av tillsynsérenden. Den extra
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personalresurs som tillfalligt har anlitats for att samordna den tematiska tillsynen med
anledning av nya bestdammelser i fastighetsméaklarlagen (2011:666) har bidragit till
kostnadsfordyrningen.

Andel registrerade maklare som blivit foremal for femarskontroll

Tabell 22 Registerkontroller ?°

Registerkontroller 2010 2011 2012
Andel maklare som varit foremal for s.k. 5-arskontroller hos 7 1
KFM och RPS, %

Sena betalningar av arsavgifter * 86 108 143
Aterkommande anmaélningar 1 0 0
Antal diarieférda tillsynsarenden till féljd av registerkontroller 9 17 9

Varje ar gor myndigheten registerkontroller i form av undersokningar av vilka maklare som
har restforda skulder eller noteringar i belastningsregistret. Avsikten &r att en femtedel av de
registrerade maklarna ska kontrolleras varje ar, dvs. ungefar 20 %. Under 2012 har 1 371
méklare blivit foremal for en sadan kontroll.

Under 2010 prioriterades, pa grund av resursbrist, inte dessa registerkontroller. Av de
planerade cirka 1 200 méklarna kontrollerades da endast 502 maklare. Ovriga maklare som
skulle ha kontrollerats under ar 2010 kontrollerades i stallet under januari och februari 2011,
vilket ledde till att totalt 1802 méklare kontrollerades under &r 2011. De 216" méklare som
skulle ha kontrollerats i december 2011 har i stallet kontrollerats under januari 2012.

Vad galler de fastighetsmaklare som aterkommande varit sena med att betala sina arsavgifter
till myndigheten har kontrollerna genomforts som planerat. Det har under ar 2012 inte blivit
aktuellt att lagga upp nagot tillsynsarende med anledning av att en maklare har blivit anmald
till Fastighetsmaklarinspektionen vid minst tre tillfallen under en tvaarsperiod.

Registerkontrollerna har lett till att 9 fastighetsméklares verksamhet har granskats narmare.

2 Uppgifter om antal diarieférda tillsynsarenden med anledning av registerkontroller ingdr aven i uppgifterna om
paborjade egeninitierade drenden (se tabell 20).

% Har avses de maklare som betalat &rsavgiften efter det att de fatt sin registrering &terkallad. Beslutet att
aterkalla méklarens registrering har da omprévats (se under rubriken ”Antal méklare vars registrering
aterkallats™). Forklaringen till att antalet ar langt fler an ar 2011 ar bland annat att myndigheten ar 2012 fattade
beslut om avregistrering p.g.a. obetald arsavgift vid en tidigare tidpunkt &n foregaende ar, den 30 mars
respektive den 4 april 2012 jamfért med den 18 april 2011.

%1 | &rsredovisningen 2011 angavs 223 maklare. Uppgiften har har rattats.
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Efterlevhadskontroller

Tabell 23 Tillsyn — efterlevnadskontroller *

Efterlevnadskontroller 2010 2011 2012
Antal kontrollerade méklare 16 12 9
varav lett till ett diariefért tillsynsarende 5 6 7

Myndigheten har under 2012 gjort 9 sa kallade efterlevnadskontroller. Vid en
efterlevnadskontroll foljer Fastighetsméklarinspektionen upp att en maklare har tagit till sig
ett tidigare beslut. En efterlevnadskontroll genomfors t.ex. nar inspektionen funnit brister i
formedlingsverksamheten som kan befaras vara systematiska eller for att kontrollera att
maéklarens restférda skulder har reglerats.

Av de 9 kontrollerna har sju lett till att ett nytt tillsynsarende har pabdrjats mot den aktuella
maéklaren.

| ett &rende har Fastighetsméklarinspektionen annu inte tagit stéllning till om ett
tillsynséarende ska laggas upp. Ett annat arende, som inte lett till nagot nytt tillsynsarende,
avser en méklares restforda skulder. Kontrollen gors hos Kronofogden. Om méklaren inte
langre har nagra restforda skulder eller om skulderna understiger 10 000 kr laggs inget
tillsynsérende upp.

Fyra paborjade arenden ar annu inte avgjorda. Tva arenden har lett till att fastighetsméklaren
har meddelats erinran och ett arende har skrivits av eftersom inget framkom som tydde pa att
méklaren inte skulle uppfylla kraven pa redbarhet.

Besdkstillsyn hos méaklarforetag

Tabell 24 Tillsyn — besdk hos maklarforetag
Tillsynsbesok 2010 2011 2012

Antal besok 2 1 0

Fastighetsméklarbranschen domineras i stor utstrackning av méklarféretag med enhetliga
koncept for fastighetsmaklarna inom foretaget. Maklarforetagens rutiner kan darmed ha
inverkan pa den enskilde maklarens mojlighet att paverka formedlingsprocessen och hur
dokument utformas. Fastighetsméklarinspektionen har sedan 2009 genomfort ett antal besok
pa olika maklarforetag i syfte att ga igenom rutiner och standardformular samt fora en
diskussion med maklarna pa det aktuella kontoret. Under 2012 har nagot sadant besok inte

% Uppgifter om antal diarieférda tillsynséarenden med anledning av efterlevnadskontrollerna ingar &ven i
uppgifterna om paborjade egeninitierade drenden i tabell 20.
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genomforts. Tillsynsbesdken kan ha flera positiva effekter men &r samtidigt resurskravande.
En diskussion har darfor forts pa myndigheten om besokstillsyn ar en effektiv tillsynsmetod.

Arenden i Disciplinnamnden

Inom Fastighetsmaklarinspektionen finns ett sérskilt beslutsorgan, Disciplinndmnden, som har
till uppgift att for myndighetens rakning avgora fragor om disciplinara paféljder. Disciplin-
namnden bestar av myndighetens chef, som ar namndens ordférande, en vice ordférande och
hogst sex andra ledamoter och det antal ersattare for dessa som regeringen bestammer, for
nérvarande fyra. Disciplinndmnden ar beslutfér nar ordféranden och minst fyra av de andra
ledamoterna ar narvarande.

Enligt 29 § fastighetsméklarlagen (2011:666), liksom enligt 8 § i den numera upphéavda
fastighetsmaklarlagen (1995:400), ska registreringen aterkallas for en fastighetsméaklare som

1. inte langre uppfyller kraven enligt 6 §,
2. inte betalar registreringsavgift eller
3. handlar i strid mot sina skyldigheter enligt fastighetsméklarlagen.

Om det kan anses tillrackligt, far Fastighetsmaklarinspektionen enligt den nya
fastighetsméklarlagen (2011:666) i stallet meddela varning eller erinran. Om forseelsen ar
ringa far pafoljd underlatas. Fastighetsmaklarinspektionen eller, efter 6verklagande, domstol
far besluta att en aterkallelse av registrering ska galla omedelbart.

Enligt den gamla fastighetsméklarlagen (1995:400) var alternativet till aterkallelse endast
varning, férutom underlaten pafoljd for en ringa forseelse. Ett beslut om aterkallelse géllde
omedelbart.

Erinran &r alltsa en ny disciplinpafoljd for fastighetsméklare. Numera behovs ett beslut av
Fastighetsméklarinspektionen eller en domstol for att ett beslut om aterkallelse av en
registrering ska gélla omedelbart.

Tabell 25 Arenden som prévats av Disciplinnamnden

Tillsynsarenden provade av Disciplinndmnden 2010 2011 2012
Antal &renden som provats 133 156 174
Antal maklare som meddelats varning 59 87 86
Antal méaklare som meddelats erinran

0 gyt = = 24
(ny pafoljd)
Antal méaklare vars registrering aterkallats 2 2 1
Genomsnittlig alder, avgjorda arenden, antal dagar 255 284 307

Under ar 2012 har 174 arenden avgjorts av Disciplinnamnden. 111 fastighetsméklare har
meddelats disciplinpafoljd, varav 86 maklare varnats och 24 maklare har meddelats den nya
och mildare pafoljden erinran. En méaklare har fatt sin registrering aterkallad. Grunden var
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bristande redbarhet med anledning av aterkommande skuldsattning. Beslutet, som har
overklagats till forvaltningsratten, inneholl inte nagot sarskilt forordnande om att aterkallelsen
skulle galla omedelbart (se 29 § tredje stycket fastighetsmaklarlagen).

Antalet méklare som har meddelats en disciplinpaféljd har ckat jamfort med 2010 och 2011.
Okningen kan huvudsakligen forklaras med de paféljder som meddelats inom den tematiska
granskningen.

Den genomsnittliga handlaggningstiden har okat under aret som en féljd av myndighetens
satsning pa att avgora aldre arenden. Vidare ar 22 drenden som avgjorts under aret hanforliga
till den tematiska granskningen, se nedan rubriken Tillsynsinsatser med anledning av den nya
fastighetsméklarlagen. Dessa &renden har varit tidsédande att handlagga.

De vanligaste bristerna som lett till disciplinpafoljd

Tabell 26 Tillsyn — de vanligaste bristerna som lett till disciplinp&féljd>:

Brister 2010 2011 2012
Kundkannedom enligt penningtvattslagen 6 12 33
Journalféring 0 0 26
Omsorgsplikt, informations- och upplysningsplikt 14 15 15
Lockpriser 1 24 13
Objektsbeskrivning 10 9 13
Anbudsférteckning 0 0 9
Besiktnings- och atergangsvillkor 13 6 4
Vilseledande marknadsforing 1 0 5
Redbarhet 3 5

Grunden for pafoljd har framst varit brister som gallde skyldigheten att uppna kundkannedom
eller dokumentationskraven i penningtvattslagstiftningen. Resultatet far anses aterspegla den
tillfalliga granskningspolicy som har gallt sedan den 3 november 2010. Den innebér att
granskade fastighetsméklare regelmadssigt har uppmanats att inkomma med handlingar och att
lamna uppgifter om atgérder enligt penningtvattlagstiftningen.

Antalet pafoljder pa grund av anvandning av lockpriser har i det narmaste halverats fran 24 ar
2011 till 13 ar 2012.

En ny skyldighet for fastighetsméklare enligt 2011 ars fastighetsméklarlag ar att fora
anteckningar éver férmedlingsuppdraget, en s.k. journal. 26 méklare har meddelats paféljd for
bristande journalforing. Paféljden har i 23 av fallen varit erinran och i 3 av fallen varning.
Eftersom denna skyldighet inte forelag enligt 1995 ars lag finns inga jamforelsetal for ar 2011
och 2010. En fastighetsméklare ska vidare fora anteckningar éver de anbud som lamnas pa ett
objekt. | nio arenden har méklaren meddelats pafoljd for underlatelser i samband med
anbudsforteckningen. Jamforelsetal for ar 2011 och 2010 finns inte. Felaktiga uppgifter i

¥ Har anges de vanligaste bristerna. En disciplinpaféljd kan tilldelas en maklare efter en sammantagen
beddmning av flera olika brister i verksamheten.
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objektsbeskrivningen och bristande uppfyllelse av maklarens allménna omsorgsplikt omfattar
en rad olika typer av forseelser.

Andel méklare som meddelats disciplinar pafoljd

Tabell 27 Andel méaklare som meddelats disciplinpafoljd i forhallande
till antal maklare som varit foremal for tillsynsbeslut

Disciplinpafoljder 2010 2011 2012
Antal maklare som varit foremal for tillsynsbeslut 332 325 390
Antal maklare som meddelats disciplinpafoljd 61 89 111

Andel méaklare med disciplinpafélid i % av antalet maklare med

tillsynsbeslut 18,4 27,4 28,5

Fastighetsmaklarinspektionen har under aret avgjort 429 tillsynsarenden avseende 390
fastighetsméklare. Av dessa har drygt 28 procent meddelats en eller flera disciplinara
pafoljder. Andelen fastighetsméaklare som meddelats disciplinpaféljd har okat ndgot under éret
jamfort med tidigare ar. Den huvudsakliga forklaringen ar den granskning som inspektionen
genomfort avseende efterlevnaden av 2011 ars fastighetsmaklarlag.

Antalet méklare som meddelats paféljd motsvarar cirka 1,65 procent av det totala antal
méklare (6 723 stycken) som var registrerade vid utgangen av 2012.

Uppdraget att redovisa tillsynsinsatser med anledning av den
nya fastighetsmaklarlagen
Fastighetsmaklarinspektionen har i regleringsbrevet for budgetaret 2012 fatt i uppdrag att i

arsredovisningen redovisa de erfarenheter myndigheten har gjort med anledning av den nya
fastighetsmaklarlagen med fokus pa tillsynsverksamheten.

Fastighetsméklarlagen (2011:666) tradde i kraft den 1 juli 2011, da fastighetsméklarlagen
(1995:400) upphorde att galla. Den upphavda lagen galler dock fortfarande i fraga om
uppdragsavtal som har ingatts fore ikrafttradandet.

Fastighetsmaklarinspektionen har haft foljande kostnader for implementeringen av 2011 ars
fastighetsmaklarlag uppdelade pa inspektionens fyra verksamhetsgrenar.
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Tabell 28 Kostnader for implementering av ny lag 2011 och 2012
Kostnad for implementering av ny lag, tkr

Verksamhetsgren 2041 2012
Effektiv registrering 148 34
Kontroll av formella krav 253 102
Aktiv och effektiv tillsyn 55 1112
Lattillgénglig och tillforlitlig information 675 36
Totalt 1131 1284

Nya bestammelser

Genom fastighetsmaklarlagen (2011:666) har fastighetsmaklare alagts en skyldighet att fora
anteckningar éver férmedlingsuppdraget (journalen). Méaklaren ska ocksa uppratta en
forteckning 6ver de anbud som lamnas pa fastigheten eller de andra objekt som omfattas av
lagen (anbudsforteckningen). Denna dokumentation, alltsa bade journalen och
anbudsforteckningen ska 6verlamnas till uppdragsgivaren nér uppdraget har slutforts. Om ett
overlatelseavtal har ingatts ska den som kopt (eller salt) ocksa fa dokumentationen.

Vid formedling av fastigheter ska det i objektsbeskrivningen nu anges fler uppgifter &n
tidigare, bland annat uppgifter om driftskostnader och gemensamhetsanldggningar. Det &r en
nyhet att bestaimmelsen om objektsbeskrivningar innehaller uttryckliga krav pa information
som ska l&mnas aven vid férmedling av bostadsratter. Méklaren ska lamna skriftlig
information om det ansvar en kdpare har for att undersdka objektet.

En annan nyhet i forhallande till den tidigare lagen &r att fastighetsméklare har fatt ndgot
okade mojligheter att 4gna sig at sidoverksamheter utan att det ska anses rubba fortroendet for
méaklaren. | anslutning till formedlingsuppdraget far fastighetsméaklaren inte kdpa den
fastighet som maklaren har eller har haft i uppdrag att formedla.

Granskningen i den tematiska tillsynen

| slutet av ar 2011 inleddes en tematisk tillsyn for att kontrollera efterlevnaden av vissa av de
nya bestdammelserna i fastighetsmaklarlagen (2011:666). Sammanlagt har 24
fastighetsmaklare fran tolv méklarféretag omfattats av granskningen. De har uppmanats att
komma in med forteckningar 6ver aktuella férmedlingsuppdrag. Fran varje forteckning har
tva uppdrag valts ut — en fastighet och en bostadsratt om detta har varit mojligt. Kopior av
foljande handlingar har begérts betraffande varje utvalt férmedlingsuppdrag: journalen,
anbudsforteckningen, objektsbeskrivningen och informationen om undersékningsplikten.
Maklarna har d&ven uppmanats att komma in med uppgifter om eventuell sidoverksamhet och
om ersattning i sa fall har mottagits.

| syfte att na enhetliga bedémningar och likabehandling har det varit en malsattning att
arendena i den tematiska tillsynen skulle avgéras inom en kortare tidsperiod. Det har
emellertid ocksa medfort att arenden som varit klara for avgérande har fatt invanta att
kompletteringar skulle inkomma i andra &renden. Disciplinndmnden meddelade i november
2012 beslut i de tva forsta arendena som ingick i den tematiska granskningen. Huvuddelen,
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totalt 20 arenden, prévades vid namndens sammantréade i december och de aterstaende tva har
provats i januari 2013. Den vanligaste grunden for erinran har varit att journalen saknade en
anteckning om nar uppdragsavtalet upphorde. Bristen har i forsta hand forklarats med att
méklarnas IT-stod har saknat anvisning om att denna uppgift skulle noteras. | forarbetena till
lagen anges att méklarens skyldigheter att dokumentera formedlingsuppdraget omfattar bland
annat nar uppdraget upphor (se prop. 2010/11:15 s. 61). | 6vrigt visar granskningen av
journalerna pa en osakerhet om vad som ska antecknas och pa vilket satt anteckningarna ska
goras.

Anbudsférteckningar har saknats i tre av de granskade férmedlingsuppdragen. Vissa maklare
har haft uppfattningen att en sadan forteckning inte var nédvandig nar endast ett bud hade
lamnats pa objektet. Enligt Fastighetsmaklarinspektionen finns det inte ndgot undantag fran
kravet pa anbudsforteckning.

Felaktig eller bristféllig information till képare om undersokningsplikten har noterats i ett par
fall. Denna férsummelse har i forsta hand forklarats med att maklaren dverlamnat information
avseende fastigheter, trots att det aktuella objektet var en bostadsrétt. | 6vrigt har
informationen om képarens undersokningsplikt inte lett till nagon pafoljd.

Maklarnas uppgifter om eventuell sidoverksamhet gav inte anledning till nagon kritik i de
granskade drendena.

Sammanfattningsvis har de fastighetsmaklare som ingick i den tematiska tillsynen klarat
granskningen bra med hénsyn till forutsattningarna. Samtliga utvalda fastighetsmaklare har
medverkat och inkommit med efterfragade handlingar. Yttranden har lamnats i de avseenden
oklarheter har noterats. Utredningarna visar att flertalet fastighetsméklare hade anpassat
handlingarna till de nya kraven, att méaklarna hade rutiner for att inhdmta information till
objektsbeskrivningarna fran bland annat bostadsrattsforeningar samt att kopare och séljare
normalt hade fatt ta del av de dokument som enligt lagen ska éverlamnas i samband med
slutforandet av ett formedlingsuppdrag. Granskningen har inneburit att 6 maklare har
meddelats varning och 17 har meddelats erinran (varav 2 beslut om erinran meddelades i
januari 2013). Ett arende har avskrivits. Tilltrade hade inte genomforts i de tva utvalda
formedlingsuppdragen. Det innebar bland annat att nagon slutlig journal eller
anbudsforteckning inte hade upprattats och darfor inte kunde granskas. Tre maklare har hittills
overklagat beslutet om disciplinpaféljd.

Granskningen i 6vriga tillsynsarenden

Fastighetsméklarinspektionen har i sin granskning av tillsynséarenden som inletts med en
anmalan till inspektionen féljt de principer som har kommit till uttryck i de
verksamhetspromemorior som géller for tillsynen. Det innebdr att i sa kallade riktade arenden
har maklaren i forsta hand forelagts att bemota den kritik som har framforts i anmalan. | vissa
fall har journalen begérts in. I sa kallade sedvanliga drenden har normalt kopior av
obligatoriska handlingar i ett formedlingsuppdrag begérts in for granskning. Det innebér i
forsta hand uppdragsavtalet, képekontraktet och objektsbeskrivningen. | uppdragsavtal som
har ingatts efter den 1 juli 2011 har &ven kopior av journalen, anbudsférteckningen och den
skriftliga informationen om undersokningsplikten begarts in.
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Enligt den tillfalliga granskningspolicyn om penningtvétt fran den 3 november 2010 har
dessutom kopior av de handlingar som har anvants for att uppna kundkannedom och
méklarens noteringar om detta begarts fran den fastighetsméaklare som har varit foremal for
granskningen.

Beslut i Disciplinnamnden varen 2012

Det forsta beslutet som omfattade tillampningen av den nya fastighetsméklarlagen
meddelades i maj 2012 och avsag en fastighetsméklares redbarhet. Bedomningsgrunderna for
detta har inte andrats i 2011 ars fastighetsmaklarlag. Beslutet har 6verklagats.

Beslut i Disciplinnamnden augusti — oktober 2012

De forsta besluten som omfattade tillampning av en ny bestammelse i 2011 ars
fastighetsmaklarlag avsag sa kallat sjalvintrade. Det finns numera ett generellt forbud for
méklare att i anslutning till sitt formedlingsuppdrag kopa en fastighet eller annat objekt som
han eller hon har haft i uppdrag att formedla. | propositionen har uttalats att om fastigheten
overlatits eller "viss tid forflutit” sedan méaklarens uppdrag upphdérde, ar méklaren normalt
inte forhindrad att forvarva objektet. Disciplinnamnden ansag att fem respektive elva dagar
var en alltfor kort tid och meddelade varning efter en sammantagen paféljdsbedomning av
samtliga omstandigheter i respektive arende. Bada besluten dverklagades till
Forvaltningsratten, men en varning har vunnit laga kraft sedan maklaren aterkallat sitt
overklagande.

Beslut i Disciplinnamnden november — december 2012

Som framgar av det forra avsnittet avgjordes de tva forsta arendena i den tematiska tillsynen i
november och i december meddelades beslut i ytterligare tjugo av dessa drenden (aterstaende
tva arenden har avgjorts i januari 2013).

En fastighetsméaklare som underlater att vidta en viss atgard riskerar i forsta hand varning. Om
méklaren underlatit att dokumentera en utford atgard i journalen har det normalt medfort att
méklaren meddelats en erinran. Som exempel kan ndmnas ett beslut fran den 12 december
2012. Maklaren hade bland annat brustit i sin kontrollplikt vad galler vem som &gde ratt att
forfoga 6ver ett objekt. Dessutom hade han inte uppfyllt kraven pa att uppna kundkannedom
enligt penningtvéttslagstiftningen i flera avseenden. Forseelserna motiverade varning. |
varningen ingick &ven en erinran for att maklaren brustit i sin journalforing.

Maklares 6verklagande av beslut med tillampning av nya
fastighetsmaklarlagen

Den nu gallande fastighetsméklarlagen innehaller en rad nya krav, dels avseende maklarens
skyldigheter att dokumentera formedlingsuppdraget, dels att viss information ska l&mnas
skriftligt till parterna. Dessutom har en ny paféljd inforts — erinran . Totalt har 24 maklare
meddelats erinran under ar 2012. Av de totalt 86 maklare som meddelats varning har 2011 ars

38



fastighetsméklarlag varit tillamplig i ungefar en fjardedel av arendena. Elva beslut dar 2011
ars lag tillampats har i ar 6verklagats till forvaltningsratten. Nagon dom har inte meddelats i
dessa mal annu. Ett mal har avskrivits sedan méaklaren aterkallat sitt 6verklagande.

Overklaganden

Handlaggning av 6verklagade beslut

En fastighetsmaklare som har meddelats en erinran, varning eller blivit avregistrerad genom
ett beslut i Fastighetsmaklarinspektionens disciplinnamnd kan klaga pa beslutet till
Forvaltningsratten i Stockholm. Pafoljden kan darmed andras eller helt tas bort.
Forvaltningsrattens domar och beslut kan éverklagas till Kammarrétten i Stockholm och
vidare till Hogsta forvaltningsdomstolen (tidigare Regeringsrétten). For en prévning i dessa
instanser kravs provningstillstand. Om forvaltningsratten eller kammarratten bifaller
maklarens dverklagande och upphéver eller &ndrar inspektionens beslut kan inspektionen
overklaga domen pa motsvarande sétt.

God fastighetsmaklarsed utvecklas bland annat genom Fastighetsmaklarinspektionens beslut
och forvaltningsdomstolarnas avgdéranden. Arbetet med dverklaganden har darfor mycket stor
betydelse for utvecklingen av praxis. Det ar en resurskrdvande och prioriterad del av
tillsynsarbetet. Utvecklingen i ett dverklagandeéarende maste foljas noga.

Handlaggningstiderna i de allménna férvaltningsdomstolarna medfor att det under ett antal ar
kan rada osakerhet om vad som utgor god fastighetsmaklarsed och vilka forseelser som kan
ligga till grund for en paféljd. Genom att 2011 ars fastighetsmaklarlag innehaller den nya
lindrigare paféljden erinran, kan det forvantas att beslut och domar om varning 6verklagas for
att fa gransdragningen mot erinran respektive ringa forseelse provad.

| arbetet med Gverklagandena ingar i forsta hand yttranden i respektive instans, instéllelse till
muntlig forhandling, 6verklagande av domar och beslut samt kontroller av om domar eller
beslut har vunnit laga kraft.

Forvaltningsratten

Disciplinndmndens beslut skickas i forsta hand med post till fastighetsméklaren eller dennes
ombud tillsammans med ett delgivningskvitto. Méklaren ska komma in med sitt 6verklagande
till Fastighetsmaklarinspektionen inom tre veckor fran delgivningen. Overklagandet ska vara
stéllt till forvaltningsréatten.

Under ar 2012 inkom 32 6verklaganden, varav tre avsag beslut som hade meddelats under ar
2011. Samtliga utom ett avsag beslut om varning, det aterstaende var ett beslut om
avregistrering.

Forvaltningsratten har under ar 2012 meddelat 47 domar i mal som avser tillsyn av
fastighetsmaklare. Fem domar har meddelats i mal som inkommit till férvaltningsratten under
ar 2010 och tio i mal som inkommit &r 2012. | 15 domar har ratten bifallit maklarens yrkande
och upphavt beslutet om varning. Fastighetsmaklarinspektionen har avstatt fran att éverklaga
sex av dessa domar. | malet kan nya omstandigheter ha framkommit som gjort att det funnits
skal for att bedoma méklarens agerande pa annat satt. | en av de 6verklagade domarna har
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varningen faststéllts av kammarratten (se avsnittet ”Overklaganden av beslut om lockpriser”).
| tva mal har bade kammarratten och Hogsta forvaltningsdomstolen meddelat att inspektionen
inte beviljats provningstillstdnd. Ovriga domar som har 6verklagats av inspektionen &r under

handlaggning i kammarrétten.

Kammarratten

Kammarratten har under ar 2012 meddelat tva domar avseende fastighetsmaklare.
Overklagandena inleddes under ar 2009 respektive 2010. En dom avsag méaklarens redbarhet.
Domstolen fann grund for att aterkalla maklarens registrering. Dessutom forordnades att
domen skulle gélla omedelbart. Mé&klaren, som har dverklagat domen, har beviljats
provningstillstand i Hogsta forvaltningsdomstolen. Den andra domen avser lockpriser, se
avsnittet "Overklaganden av beslut om lockpriser”.

Under ar 2012 har kammarratten beslutat att inte meddela prévningstillstand i atta mal, varav
Fastighetsmaklarinspektionen varit klagande i tva — bada avsag lockpris. Inspektionen har
beviljats provningstillstand i tre mal som rér lockpris och i ett mal om budgivning. En
méklare har beviljats prévningstillstand i ett arende som ror ifragasatt marknadsforing av ett
forsakringserbjudande. Kammarratten har dessutom prévat fragor som ror inhibition och
yrkanden om muntlig forhandling.

Hogsta forvaltningsdomstolen

Hogsta forvaltningsdomstolen har meddelat beslut i tolv éverklaganden under 2012, varav
fyra har framstallts av Fastighetsmaklarinspektionen och atta av fastighetsméklare.
Provningstillstand har meddelats en méklare. | 6vrigt har domstolen beslutat att inte meddela
provningstillstand. Kammarréattens avgdérande i dessa mal star darmed fast.

Under de senaste tio aren har fem mal avseende tillsyn av fastighetsmaklare prévats i sak av
Haogsta forvaltningsdomstolen. Nagon sadan dom finns inte fran ar 2012.

Overklaganden av beslut om lockpris

Fastighetsmaklarinspektionen meddelade under ar 2010 ett beslut om varning avseende
lockpris. Ar 2011 meddelades 24 beslut om varning och ar 2012 meddelades 12 beslut om
varning. Ingen maklare har avregistrerats pa grund av denna typ av forseelse.

Av de totalt 37 beslut om varning i lockpriséarenden som har meddelats under aren 2010 till
och med 2012 har 16 beslut éverklagats till forvaltningsratten.

Den varning som meddelades ar 2010 upphéavdes av forvaltningsratten, men sedan
Fastighetsméklarinspektionen fatt provningstillstand faststalldes varningen av kammarratten
den 21 augusti 2012. | domen konstaterades att marknadsforingen innehallit en prisuppgift
som vésentligen understeg det beddmda marknadsvardet. Det hade inte varit nddvandigt att
sétta ett utgangspris som var knappt 900 000 kr lagre &n kopeskillingen fran en forsaljning av
samma objekt nagra manader tidigare (2 870 000 kr). Forseelsen anséags inte vara ringa.
Domen har vunnit laga kraft.
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Vad géller de tolv dverklaganden av beslut om varning som meddelades under ar 2011 har
forvaltningsratten meddelat fem avslag. Domarna har vunnit laga kraft. Detta innebér att
besluten om varning star fast. | sju domar vann respektive méklare bifall till sitt yrkande.
Fastighetsméklarinspektionen har 6verklagat fem av dessa domar. | de tva aterstaende har
inspektionen funnit att det inte langre fanns fog for att meddela maklaren nagon pafoljd med
hénsyn till att nya uppgifter kommit fram i samband med respektive 6verklagande.

Tre fastighetsméklare har 6verklagat besluten om varning som meddelades under ar 2012.
Forvaltningsratten har meddelat avslag i en dom. Ovriga mal &r under handlaggning.

| tva dverklaganden har Fastighetsmaklarinspektionen inte beviljats provningstillstand i
kammarratten och slutligen i Hogsta forvaltningsdomstolen. Forvaltningsrattens domar har
darmed vunnit laga kraft. | dessa domar konstaterades att det inte var visat att méklarna
asidosatt vad som dlegat denne inom ramen for god fastighetsmaklarsed. Kammarratten har
beviljat inspektionen provningstillstand i tre mal som ror lockpriser. De har avgjorts genom
domar som meddelats i februari 2013.

Sammanfattningsvis kan hittills konstateras foljande betraffande praxis om lockpriser. Det
strider mot god fastighetsmaklarsed om fastighetsmaklaren systematiskt anvénder sig av
lockpriser i marknadsféringen. Nér det galler provning av maklarens agerande i enskilda
formedlingsuppdrag kan inte varje avvikelse fran det bedomda marknadsvérdet ligga till
grund for nagon paféljd.
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Lattillganglig och tillforlitlig information

| verksamhetsgrenen information ingar att informera allméanheten om fragor som rér
registrering av och tillsyn 6ver enskilda fastighetsmaklare, konsumenter om innehallet i
fastighetsmaklartjansten samt bade konsumenter och fastighetsmaklare om god
fastighetsméklarsed. Fastighetsméklarinspektionens uppgift att framja utvecklingen av god
fastighetsméklarsed sker framfor allt genom information till fastighetsméaklare om resultatet
av tillsynsverksamheten. UtGver informationsinsatser, som riktar sig direkt till konsumenter
och fastighetsmaklare, ingar i denna verksamhetsgren aven information som indirekt nar
dessa grupper, sasom information till journalister, konsumentvagledare med flera.

Tabell 29 Kostnad for Information 3

Kostnad, tkr 2010 2011 2012
Konsumentinformation 2750 2996 3170
Branschinformation 2 065 1602 1963
Implementering av ny fastighetsmaklarlagstiftning 675 36
Totalt 4815 5274 5168

Prioriteringar

Arets hogst prioriterade fragor fér informationsverksamheten har varit att anvanda
myndighetens namnbyte till att pa olika sétt anpassa, utveckla och na ut med information om
Fastighetsméklarinspektionens verksamhet till allmanheten samt att fortsatta
informationsinsatserna om fastighetsmaklarlagen (2011:666) och dess tillampning.

Sammantaget har informationsinsatserna under aret varit fokuserade pa att
e informera om Fastighetsmaklarinspektionens verksamhet och nya namn
e bibehalla och dka kannedomen om myndigheten hos konsumenterna

e Oka konsumenternas kunskap om fastighetsméklartjansten och god
fastighetsméklarsed

e informera om utvecklingen av praxis vid tillampningen av fastighetsméklarlagen
(2011:666)

o verka for att fastighetsméklare gor ratt genom olika informationsinsatser riktade mot
branschen

o forsoka fa journalister att skriva mer om Fastighetsméklarinspektionens verksamhet
och webbplats, fastighetsméklartjansten och god fastighetsmaklarsed

* Summeringsdifferenser beror p4 att beloppen anges i tusental kronor.
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Aterrapporteringar enligt regleringsbrevet

Regleringsbrevet for budgetaret 2012 innehaller féljande aterrapporteringskrav for att
redovisa Fastighetsmaklarinspektionens arbete med information.

e Lé&sharhetsindex for myndighetens skriftliga information

e Antal besokare pa myndighetens webbplats

e Tillganglighetsindex for myndighetens webbplats

e Andel maklare som tar del av myndighetens elektroniska nyhetsbrev

e Ovriga genomférda informationsinsatser under aret och dess resultat

Lasbarhetsindex foér myndighetens skriftliga information

Tabell 30 Webbplatsen — lasbarhetsindex fér myndighetens skriftliga

information
Lasbarhetsindex i procent® 2010 2011 2012
Lopande text pa webbplatsen 37 39 42
Faktablad konsumenter 50-60 37-48 32-53
Faktablad fastighetsmaklare 50-60 50-55 42-64

Lasbarhetsindex &r ett matt som visar hur lattlast en text ar. Det baseras pa medeltalet ord per
mening och andelen langa ord (ord med fler an 6 bokstaver) uttryckt i procent, dar 15 procent
ar lattlast och 60 procent ar svarlast. For den I6pande texten pa myndighetens webbplats
uppgar lasbarhetsindex till 42, vilket innebér att den ar medelsvar liksom en normal
tidningstext.

Lasbarhetsindexet for var information till konsumenter och fastighetsméklare varierar nagot.
Konsumentinformationen har ett nagot lagre index i genomsnitt jamfort med den information
som riktar sig till fastighetsmaklare. Genomsnittet for konsumentinformationen &r 47, medan
snittet for fastighetsméklarinformationen ar 56. Tio av sjutton sidor som riktar sig till
fastighetsmaklare innehaller en stor andel langa ord som paverkar lasbarhetsindexet uppat.
Manga langa sammansatta ord som hor till det gangse sprakbruket inom fastighetsformedling
— till exempel Fastighetsmaklarinspektionen, fastighetsmaklaryrket, fastighetsmaklare,
registreringen, undersékningsplikten, kontraktskrivningen, tillsynsarenden,
formedlingsuppdrag, bostadsrattsforeningen, boendekostnadskalkyl och besiktningsklausul —
gor att lasbarhetsindexet férsamras.

En Gversyn av Fastighetsméklarinspektionens information till fastighetsméklare &r planerad
till ar 2013.

30-40 = lattlast, skonlitteratur, populartidningar, 40-50= medelsvar, normal tidningstext, 50-60= svar, normalt varde for officiella texter.
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Antal besokare pa myndighetens webbplats

Under aret har Fastighetsmaklarinspektionen omarbetat sin webbplats, som fick en ny struktur
i samband med att myndigheten bytte namn den 1 augusti 2012. All information &r uppdaterad
och ny information har tillkommit. Uppdateringar av informationen pa webbplatsen
genomfors kontinuerligt. Det ar viktigt att besokarna upplever webbplatsen som levande.

Tabell 31 Webbplatsen — antal unika bestkare per dag
2010 2011 2012

Antal unika bestkare 2 000 1250 1200

Antalet besokare per dag i genomsnitt ar ett matt som inte kan jamféras med ar 2010 och
forsta halvaret 2011 beroende pa att den bakomliggande tekniken har forandrats. Begreppet
unika besokare har i dag en annan innebdrd, som innebar att en besokare som aterkommer
inte réknas in och darmed blir genomsnittet lagre. Om samma teknik skulle ha anvénts, hade
antalet varit i paritet med ar 2010, vilket man kan se pa den mangd information som hamtats
fran webbplatsen.

" Besoksstatistiken visar att de mest besokta
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Tillganglighetsindex for myndighetens webbplats

Tillganglighet ar en annan viktig aspekt for besokare pa webbplatser. Validerat.se mater
kontinuerligt tillgangligheten pa ett stort antal webbplatser for myndigheter, foretag,
organisationer m.fl.

Tabell 32 Webbplatsens tillganglighet enligt Validerat.se
Tillganglighet 2010 2011 2012

Procent godkénda tester 94 94 99
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I den senaste matningen kommer Fastighetsmaklarinspektionens webbplats upp i 99 procent,
jamfort med 94 procent aren 2011 och 2010. Genomsnittet for kategorin EU, myndigheter och
namnder &r 75 procent. Tidigare 6ppnades lankar fran en webbsida i “nytt fonster”, vilket ar
riktigt ur ett besokarperspektiv. Matverktyget som Validerat anvander sig av betraktade dock
detta som ett fel. Som forespaddes i arsredovisningen 2011 har felet forsvunnit i och med en
uppgradering av vart publiceringssystem for hanteringen av webbplatsens innehall.

Andel maklare som tar del av myndighetens elektroniska nyhetsbrev

Nyhetsbrev skickas till de maklare som har lamnat sin e-postadress till
Fastighetsméklarinspektionen.

Tabell 33 Nyhetsbrev — antal nyhetsbrev och andel fastighetsmaklare som
natts av nyhetsbreven

Nyhetsbrev 2010 2011 2012
Antal nyhetsbrev som distribuerats 10 12 15
Andel méaklare som natts av nyhetsbreven % 81 85 91

Vid arsskiftet 2012/2013 hade 91 procent av de registrerade fastighetsmaklarna meddelat sin
e-postadress till inspektionen.

Nyhetsbreven publiceras ocksa pa webbplatsen (www.fmi.se). Darigenom kan de
fastighetsmaklare som inte har e-post och évriga intresserade besokare pa webbplatsen ta del
av innehallet.

Fastighetsmaklarinspektionen vill med nyhetsbreven pa ett snabbt satt fasta maklarnas
uppmarksamhet pa aktuella fragor, utvecklingen av god fastighetsmaklarsed genom praxis, ny
information som finns publicerad pa webbplatsen med mera. Under aret har 15 nyhetsbrev
publicerats pa webbplatsen och distribuerats till de fastighetsméaklare som har lamnat
uppgifter om sina e-postadresser. Inspektionen har vid ett flertal tillfallen under ar 2012
pamint om att det &r en skyldighet for fastighetsméklare att Iamna uppgift om sin e-
postadress. Férhoppningsvis kommer detta leda till att i stort sett alla fastighetsmaklare
kommer att fa nyhetsbrevet via e-post inom en mycket snar framtid.

Nyhetsbreven nar respektive méaklare snabbt med mojlighet att lanka direkt till
Fastighetsméklarinspektionens webbplats, dar mer information finns att hamta. Nyhetsbreven
medverkar till att 6ka kunskapen om god fastighetsméklarsed genom att sprida information
till fastighetsméklare om hur den lagstiftning som galler for fastighetsmaklare bor tillampas.

Ovriga genomforda informationsinsatser under aret och dess resultat

Fastighetsmaklarinspektionen har under ar 2012 genomfort en mangd olika
informationsinsatser som riktat sig till malgrupperna fastighetsmaklare, konsumenter,
studenter och media. | detta avsnitt lamnas en redogdrelse for de viktigaste av dessa

45



informationsinsatser och for resultatet i de fall da inspektionen anser sig ha tillracklig grund
for sadana analyser.

Aktiviteter med anledning av myndighetens namnbyte

Namnbytet fran Fastighetsmaklarnamnden till Fastighetsméaklarinspektionen gallde fran och
med den 1 augusti 2012. | stort var alla delaktiviteter klara i tid tills dess. Nagra av de
aktiviteter som ar genomforda med anledning av namnbyte ar:

nya skyltar i myndighetens lokaler

nya visitkort

ny logotyp

omarbetad webbplats

allt informationsmaterial uppdaterat med nytt namn och ny logotyp
pressmeddelande om namnbytet

nyhetsbrev om namnbytet

information till branschorganisationer, myndigheter m.fl. om namnbytet
artiklar om nya namnet i samtliga branschtidningar

samtliga informationsfilmer uppdaterade men nytt namn och ny logotyp
inspelning av ny film till Anslagstavlai SVT

meddelande pa webbplatsen OmBoende

uppdaterad banner pa Hemnet

nytt montermaterial for bomassor

Annonsering

Vi har under aret deltagit med annonser i tva bilagor till Svenska Dagbladet — Bostadséagaren
och Fokus Bostadsrattsforening — som vardera natt cirka 400 000 lasare samt i VillaAktuellt i
Stockholms och Uppsala lan med cirka 280 000 lasare. | dessa tva lan genomfors cirka en
tredjedel av alla bostadsaffarer i Sverige. Malet med denna typ av annonsering ar att 6ka
kannedomen om Fastighetsmaklarinspektionen och fa konsumenter att lara sig mer om
fastighetsméklartjansten och vem som ansvarar for vad i en bostadsaffar. Resultatet av denna
annonsering har bland annat kunnat ses i de tva genomforda enkatundersékningarna (se
separat rubrik) i slutet av aret samt att trafiken till inspektionens webbplats 6kade nagot vid
respektive tillfélle.

46



Kopa eller sélja bostad

Lér dig mer om fastighetsmaklartjansten

 Miliiaron b o 0 kg skt iformascn
kg

Kopa eller sdlja
bostad? i |

B0 ertarangasean fa de v lilerl et har it ndget
Pty i 1B thrrmegirgan.

Anslagstavlan

Anslagstavlan ar en traditionell kanal for att na ut med myndighetsinformation till
allmanheten. Det har bedomts vara ett effektivt satt att nd ut med information om
Fastighetsmaklarinspektionen och vad man skall tanka pa i samband med
fastighetsméklartjansten. Eftersom Anslagstavlan sénds i SVT1 och SVT2 har hela Sveriges
befolkning maojlighet att ta till sig budskapet.

Den davarande myndighetschefen Anna-Lena Jarvstrand informerade om
Fastighetsméklarnd&mnden i Anslagstavlan mellan januari och februari 2012. Den nyinspelade
filmen med den nya myndighetschefen Eva Westberg och det nya namnet
Fastighetsmaklarinspektionen visades fran och med slutet av augusti till och med bérjan av ar
2013.

Antalet tittare har varierat fran sandningstillfalle till
sandningstillfalle, allt fran 9 000 till 350 000. | genomsnitt
har 84 000 personer sett Anslagstavlan varje gang. Under ar
2012 har myndighetens film pa Anslagstavlan sants farre
ganger pa kvallstid jamfort med tidigare ar. Sammantaget har
filmerna bidragit till en bra exponering av myndigheten under
aret.

Anslagstavlan har under ar 2012 sants vid totalt 96 tillfallen och myndighetens film fanns
med vid 49 av dessa tillfallen. I borjan av aret visades filmen med avsandaren
Fastighetsmaklarnamnden 15 ganger och den nya filmen fran Fastighetsméklarinspektionen
har visats 34 ganger. Filmen kan dven ses via en lank fran Fastighetsmaklarinspektionens
webbplats till YouTube. Sedan slutet av augusti 2012 till och med den 31 januari 2013 har
filmen visats 245 ganger visar statistiken pa YouTube. | den konsumentundersékning som
genomforts under slutet av ar 2012 uppger 6 procent av de tillfragade att de har
uppmarksammat Fastighetsmaklarinspektionens inslag i Anslagstavlan. Av de
fastighetsméklare som besvarat den enkéat som riktat sig till fastighetsméaklare sager 19
procent att de sett inslaget nagon gang.

Bomassor

Fastighetsmaklarinspektionen har under ar 2012 medverkat vid boméassor i Linkdping och
Karlskrona, dar konsumenter som &r intresserade av boendefragor kan antas finnas. Vid
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bomaéssorna har myndigheten informerat om fastighetsméklartjansten och vad man bor tanka
pa vid en bostadsaffar. Konsumenterna kan fa svar pa sina fragor. Antalet besokare vid
maéssorna var 6 588 i Linkdping och 5 330 i Karlskrona.

Intresset fran besokarna var stort och inspektionens medarbetare som bemannade montern
fick svara pa manga fragor. Att medverka i bomassor runt om i landet &r ett bra satt att na ut
till konsumenter som funderar pa att forandra sitt boende. Den personal som deltagit pa
bomassorna har kunnat notera att manga konsumenter fortfarande tror att myndigheten ar en
branschorganisation.

Branschinformation

Fastighetsméklarinspektionen informerar regelbundet fastighetsméklarna via nyhetsbrev. En
nyhet under 2012 &r att nyhetsbreven har innehallit en kort redogdrelse for disciplinara
paféljder som har beslutats pa det senaste sammantradet i Disciplinnamnden.
Fastighetsmaklarna kan pa sa satt snabbt fa information om Disciplinnamndens beslut och
utveckling av ny praxis, som vagledning om god fastighetsméklarsed.

Under aret har foretradare for myndigheten, framfor allt myndighetschefen, medverkat vid
sammankomster hos de tva branschorganisationerna och nagra av de storre méklarkedjorna da
aktuella verksamhetsfragor hos Fastighetsméklarinspektionen har presenterats.

Skatteverket genomforde i borjan av ar 2012 en serie informationstraffar for fastighetsmaklare
om hur forséljningar av privatbostader ska redovisas. Vid nagra tillfallen deltog
Fastighetsméklarinspektionen och informerade om penningtvéttslagstiftningen och god
fastighetsméklarsed.

Fastighetsmaklarinspektionen har pa olika satt medverkat i de tre branschtidningarna Aktiv
Maklare, Fastighetsméaklaren och MaklarVarlden, med allt fran notiser till intervjuer och
artiklar. Exempelvis har inspektionen medverkat i Maklar\Varlden med en egen sida i samtliga
fyra nummer. Aven i Aktiv maklare har myndigheten medverkat med egna sidor i ndgra
nummer.

Branschtidningarna nar samtliga registrerade fastighetsméklare och maklarstuderande.

Broschyrer

Fastighetsmaklarinspektionen har inte producerat nagra nya informationsbroschyrer under ar
2012. Daremot har inspektionen deltagit i ett samverkansprojekt som var initierat av
Avloppsguiden/EcoLoop. | Sverige finns omkring en miljon fastigheter med enskilt vatten
och avlopp. 75 % av de enskilda dricksvattentakterna bedéms ha anméarkning pa
vattenkvaliteten och mer an 50 % av avloppsanlaggningarna ar sa daliga att de inte klarar
gallande krav for rening. Kostnaden for att atgarda gamla och undermaliga va-anlaggningar
kan kosta upp mot 250 000 kr. Manga kdpare saknar kunskap om enskilt vatten och avlopp
och missar att undersoka detta i samband med huskop. For att minimera risk for konflikter
och tvister mellan kopare och saljare ar fastighetsméklaren en viktig informator.

| ett projekt initierat av Avloppsguiden har en informationsfolder riktad till séljare och kdpare
tagits fram. Innehallet ger korta rad om vad man som kdpare och séljare ska tanka pa
avseende vatten och avlopp och hur man kan kontrollera och atgéarda eventuella brister.
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Informationsfoldern "Nagra tips till dig som ska kopa eller sélja hus med enskilt vatten och
avlopp” &r producerad i samarbete mellan Avloppsguiden, Fastighetsméklarinspektionen,
Havs- och vattenmyndigheten, Maklarsamfundet, Sveriges geologiska undersékning (SGU),
Uddevalla kommun och Osterédker kommun. Informationsfoldern ar publicerad pa
inspektionens webbplats under ”Faktablad fér konsumenter”. Att intresset &r stort for denna
folder visar inspektionens analys av statistik for webbplatsen.

Ytterligare en broschyr, som inte &r framtagen av inspektionen, finns publicerad pa
webbplatsen som en service till bostadskonsumenterna. Broschyren ”Sa mater du din bostad”
ar en Oversikt av matreglerna for smahus och lagenheter enligt den svenska standarden, SS
21054:2009. Broschyren &ar producerad av SIS (Swedish Standards Institute) och Svensk
Areamatning AB.

Enkatundersokningar

Fastighetsmaklarinspektionen har under slutet av 2012 Iatit genomfora tre
enkatundersokningar. En som riktat sig till fastighetsmaklare, en som riktat sig till
allmanheten samt slutligen en enkéat som riktat sig till besokare pa webbplatsen som
fortfarande pagar.

Fastighetsméaklarenkéat

Undersokningen ar genomfoérd under november och december 2012 med hjélp av
webbenkater. Ett slumpmaéssigt urval ar framtaget ur Fastighetsméklarinspektionens register
Over registrerade maklare. Av totalt 2 500 maklare (191 var inte kontaktbara) har 770 besvarat
fragorna, vilket innebar en svarsfrekvens pa 33 procent. Generellt sett ar det en stor del av
fastighetsmaklarna som inte har haft sa mycket kontakt med inspektionen att de har nagon
uppfattning. Ungefar samma resultat framkom vid tidigare undersokningar fran aren 2007-
2009.

Synen pa Fastighetsmaklarinspektionen ar i stort neutral. | enkaten var det mojligt att
kommentera olika fragor. Under forsta kvartalet 2013 kommer svaren att analyseras for att ta
stallning till eventuella atgarder. En snabb analys visar dock att manga fastighetsméklare tror
att myndigheten ansvarar for omraden som inte ingar i inspektionens uppgifter.

Konsumentenkat

Undersokningen &r genomford med hjélp av telefonintervjuer under november och december
2012. Ett slumpmassigt urval av Sveriges befolkning ar gjord och totalt & 1 000 intervjuer
genomforda.

Av arets konsumentenkat framgick i likhet med tidigare enkater att relativt fa konsumenter
kanner till Fastighetsmaklarinspektionen. Relativt manga konsumenter som planerar att
genomfora en bostadsaffar verkar dock kanna till myndigheten. Varje ar genomfars omkring
150 000 bostadsaffarer, vilket innebdr att det & minst 300 000 personer som berdrs. Detta i
sin tur motsvarar omkring 3 procent av Sveriges befolkning. En spontan kdnnedom om 5
procent for Fastighetsméklarinspektionen och 8 procent for Fastighetsmaklarnamnden &r
ganska bra. Nar intervjupersonen darefter fick fragan om man kande till att det finns en statlig
myndighet med namnet Fastighetsméklarinspektionen alternativt Fastighetsméklarndmnden
svarade 29 procent ja och 9 procent att de kénde igen namnet.
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Hela 78 procent av de tillfragade uppgav att det ar mycket viktigt att det finns en myndighet
som Fastighetsmaklarinspektionen. Endast 4 procent tyckte att det inte &r viktigt. Trygghet
var det framsta skélet som de svarande uppgav. 70 procent av dem som funderat pa att klaga
pa en fastighetsmaklare uppgav att det var troligt att man skulle vanda sig till inspektionen
med en anmélan om man hade vetat om myndighetens existens. 34 procent av de tillfragade
som kunde svara uppgav att de hade stort fortroende for fastighetsméklare. Hos gruppen
"kopare, saljare och de som funderade pa att kdpa eller salja” var det 44 procent som hade
stort fortroende for fastighetsmaklare.

Ungefar samma resultat framkom vid undersokningen ar 2009. Kunskapen om vilka
skyldigheter en fastighetsmaklare har gentemot en kopare eller saljare har 6kat nagot sedan
foregaende undersokning ar 2008. 51 procent svarade att kunskapen ar god jamfort med 47
procent ar 2008. Pa fraga om hur man har uppmarksammat Fastighetsméaklarinspektionen
under det ganga aret svarade 29 procent via nyhetsinslag i TV och 21 procent via artiklar och
inslag i tryckt media. Intressant att notera ar att 8 procent hade uppmarksammat inspektionens
banner pa Hemnet och 6 procent hade sett inslaget pa Anslagstavlan.

Analys av resultatet kommer att genomforas under forsta kvartalet 2013. Dock kan i
skrivande stund konstateras att myndighetens olika informationsinsatser riktade mot
bostadskonsumenter sakta men sékert verkar ge resultat.

Faktablad

Under ar 2012 har det tillkommit ett nytt faktablad for konsumeter som beror en
fastighetsméklares skyldighet att fora journal éver uppdraget enligt fastighetsméklarlagen
(2011:666). Faktabladet "Fastighetsmaklarens skyldighet att fora anteckningar over
formedlingsuppdraget och upprétta en forteckning 6ver anbuden” publicerades pa
webbplatsen i slutet av aret.

Faktabladen om energideklarationer ar omarbetade innehallsmassigt under aret. Detta pa
grund av att lagen om energideklarationer foérandrades per den 1 juli 2012. | samband darmed
har Boverket omarbetat sina foreskrifter och allmanna rad.

Faktabladet om energideklarationer for byggnader ar framtaget i tva versioner — en for
fastighetsmaklare och en for konsumenter — vilka ar publicerade pa inspektionens webbplats
under respektive malgrupp.

Informationsfilmer

Samtliga informationsfilmer som &r publicerade pa webbplatsen via lankar till YouTube har
blivit uppdaterade med nytt namn och ny logotyp. De tva informationsfilmerna som riktar sig
till konsumenter ”Att valja och anlita fastighetsméklare” och ”Att kdpa via fastighetsmaklare”
har sedan publiceringen i augusti 2012 visats 6ver 870 ganger. Storst har intresset varit for
filmen ”Att kopa via fastighetsméklare” med 615 visningar. Informationsfilmerna om vilka
atgarder en fastighetsmaklare ska vidta for att folja penningtvattslagen med sina fem avsnitt —
id-kontroll, kontroll av verklig huvudman, syfte och art, skarpta atgarder samt
granskningsskyldigheten — har sedan publiceringen i augusti 2012 haft 427 visningar.
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Lankar till Fastighetsméaklarinspektionens webbplats

Myndighetens webbplats ar den viktigaste informationskanalen for inspektionen att na ut till
allmanheten och sina malgrupper. Det &r sarskilt viktigt att de konsumenter som soker
information om fastighetsmaklartjansten och god fastighetsmaklarsed hittar till inspektionens
webbplats. Fastighetsmaklarinspektionen forsoker darfér med olika insatser uppmuntra till
besok pa webbplatsen.

En av de mest besokta webbplatserna med information om bostéder som ér till salu ar
Hemnet. Over 1 miljon besdker Hemnets webbplats varje vecka. Under ar 2012 har darfor
myndigheten pa prov haft en banner pa Hemnets startsida for att nd de konsumenter som har
planer pa att byta bostad eller som av andra skal ar intresserade av bostadsmarknaden.
Bannern har exponerats under tva veckor per manad, 2 timmar per dag, med start i februari
2012. Som tillagg till detta har inspektionen aven exponerats pa Blockets sidor om bostad
med en banner under fem veckor fran slutet av november till och med arets utgang.

Effektiv tillsyn

for trygg fastighetsférmedling med néjda parter

Faktablad for
konsu menter

Fastighetsmaklarinspektionan

rearciod Vem ansvarar for vad i en bostadsaffar
konsumenter - Sdljare «Kopare - Fastighetsmaklare

Fastighetsmaklarinspektionen

Antalet besokare som féljde lanken till inspektionens webbplats direkt via bannern pa Hemnet
uppgick till 5 600 under 2012. Bannern har sammanlagt varit exponerad for 1 300 000
bestkare genom 4 200 000 annonsvisningar. Detta visar att det &r en effektiv kanal att
anvanda for att na konsumenter som star i begrepp att byta bostad. Totalt har det under aret
varit 19 000 traffar pa inspektionens webbplats som kan harledas fran Hemnet.

Den banner som har varit publicerad pa Blocket Bostad blev under arets sista fem veckor
foremal for 1 250 000 exponeringar, vilket genererade 529 besokare till
Fastighetsméklarinspektionens webbplats.

| vrigt visar statistikverktyget som inspektionen anvéander att manga besokare kommer via
Maklarsamfundet (huvudsakligen fastighetsméklare) och fran de maklarforetag
(huvudsakligen konsumenter) som har en lank till www.fmi.se. Vid utgangen av ar 2012 hade
67 maklarforetag, varav manga av de storsta kedjorna, en lank till inspektionens webbplats.

Pa samma sétt har Fastighetsmaklarinspektionen via egna kontakter och med bistand av
Konsumentverket, vid slutet av ar 2012 uppnatt att 105 kommuner har en lank till
inspektionens webbplats via den information som kommunens konsumentradgivning har pa
respektive kommuns webbplats.

OmBoende.se

OmBoende.se ar ett samarbete mellan Konsumentverket och Boverket, dar Boverket svarar
for driften av portalen. Tanken med OmBoende.se dr att samla all information som har med
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boende att gora pa ett stalle. Under de avsnitt pa denna webbplats som ror sadana
bostadsaffarer som formedlas av fastighetsméklare, finns lankar till valda delar pa
Fastighetsmaklarinspektionens webbplats. Lankarna har under ar 2012 utékats nagot.

Under aret har representanter fran Fastighetsmaklarinspektionen och Boverket haft kontakter
for genomgang och diskussion om utvecklingen av webbplatsen. Inspektionen har ocksa
I6pande informerat redaktéren for OmBoende om ny konsumentinriktad information och
lamnat forslag pa nyheter for publicering. Fastighetsméklarinspektionens webbplatsstatistik
visar att antalet besokare som har kommit via lankar fran OmBoende &r 1 100 jamfort med
700 under ar 2011, vilket &r positivt.

Pressmeddelanden och andra kontakter med journalister

Att skicka ut pressmeddelanden ar ett effektivt satt att na ut till media. Om de leder till artiklar
och intervjuer skapas uppméarksamhet som medverkar till att gora inspektionen och dess
verksamhet mer kand hos allménheten.

Avrets pressmeddelanden har haft féljande rubriker.
o Aret som gétt (3 januari 2012)
e Eva Westberg ny chef for Fastighetsmaklarnamnden (15 mars 2012)
e Anmalningar och varningar (24 maj 2012)
e Fastighetsmaklarinspektionen blir tydligare (1 augusti 2012)
e Fastighetsmaklarinspektionens statistik (11 september 2012)

Myndigheten har ett faktablad som riktar sig direkt till journalister, med information om
Fastighetsméklarinspektionen och dess verksamhet, liksom om tillgangligt
informationsmaterial. Inspektionen arbetar dessutom kontinuerligt med att utnyttja sa manga
mediala kanaler som mgjligt. Exempelvis genom att forse journalister med uppslag till artiklar
och kontakta redaktionerna for olika konsumentinriktade TV- och radioprogram.

Tabell 34 Fastighetsmaklarinspektionen i media

2010 2011 2012
Antal tidningsartiklar samt radio- och TV-inslag dar FMI namnts 405 459 1014
Antal tillfallen d& myndighetschefen uttalat sig i olika medier 87 124 33

Antalet tidningsartiklar dar myndighetens namn ndmnts eller att vi sjélva uttalat oss har 6kat
kraftigt till 1 014. Antalet artiklar ar dock inte helt jamforbara med tidigare ar, eftersom
inspektionen under aret har bytt leverantér av nyhetsbevakningen. Under aret har
inspektionen kontaktats av journalister vid 155 tillfallen och myndighetschefen har vid nagot
tillfalle intervjuats i Rapport och TV4-nyheterna. Antalet tillfallen da myndighetschefen har
uttalat sig har dock minskat relativt mycket i férhallande till de tidigare tva aren. Detta &r
sannolikt en effekt av att den nya myndighetschefen har tilltratt under aret och inte har hunnit
etablera egna mediekontakter.

52



Artiklar och intervjuer bidrar till att 6ka kdnnedomen om myndighetens verksamhet.
Intervjuer i media och etermedia har en stor genomslagskraft. Framfor allt géller detta TV.
Uttalanden i media, framfor allt i lokalpressen, kan ocksa fa ett stort genomslag for berérda
fastighetsméklare.

Kontakter med Konsumentverket och kommunala konsumentvégledare

Fastighetsméklarinspektionen och Konsumentverket traffas regelbundet tva ganger per ar for
samrad i fragor som ar av gemensamt intresse . Under aret har myndigheterna genomfort
moten i Géavle den 22 maj och i Stockholm den 9 november 2012.

Foretradare for inspektionen har under 2012, liksom tidigare ar, deltagit i konsument-
vagledarforeningens arliga konferens, Konsumentdagarna. | ar dgde konferensen rum i Gavle
den 22 — 24 maj. Under dessa dagar genomforde inspektionen tre seminarier med rubriken
”Aktuellt om god fastighetsméklarsed och erfarenheter av nya fastighetsmaklarlagen. VVad ska
Fastighetsméklarinspektionen goéra?”.
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Kompetensforsorjning
Personalsituation

Personalsituationen pa Fastighetsmaklarinspektionen ar stabil. Antalet anstéllda har under
langre tid legat pa 17 till 18 personer. | borjan av ar 2012 var 16 personer anstallda; sex
juristhandl&ggare (vi har inte rdknat med en handlaggare som var foraldraledig fram till
augusti och en som var tjanstledig de tre forsta manaderna och darefter slutade sin
anstallning). En av juristhandlaggarna arbetar deltid. De 6vriga tio medarbetarna bestod av
fem administratorer varav tva pa deltid, en 1T-samordnare och en informator, samt tre chefer
samtliga jurister.

I mars ar 2012 slutade den tidigare myndighetschefen Anna-Lena Jarvstrand sin anstéllning
och Eva Westberg tilltrddde som ny myndighetschef. Efter en mindre omstrukturering har
myndigheten f6ljande struktur.

En myndighetschef som ar ordférande for Disciplinndmnden, en kanslichef som ar
stallforetradande myndighetschef, nio jurister var av tre har samordningsansvar for olika delar
av verksamheten. Tva av juristerna arbetade deltid under delar av ar 2012. Dessutom finns det
en informationsansvarig. Administrationen bestar av tva registratorer som dven handlagger
vissa enklare arenden, en administrativ assistent, en registratorsassistent (pa deltid), och en
IT-samordnare. Under andra halvaret forstarktes personalen med en kombinerad arkivarie och
registrator och en jurist som anstélldes pa viss tid.

Vi drets slut arbetade 18 personer pa myndigheten (den tillfalligt anstallda juristen slutade i
december och &r darfor inte medraknad).

Aldersstruktur

Personalens alder spanner fran trettio till drygt sextio ar. Inom de narmaste aren kommer tva
medarbetare inom administrationen att uppna pensionsalder. En av juristerna har redan
passerat 65 ar och har arbetat deltid under stérre delen av ar 2012. Han planerar att fortsétta
arbeta deltid under ar 2013.

Rekryteringar

| borjan av ar 2012 borjade tva nyrekryterade jurister. Under aret rekryterades en kombinerad
arkivarie och registrator. Fastighetsmaklarinspektionen hade inga problem med att hitta bra
sokanden till den utlysta tjansten. Myndigheten har inte heller haft svart att hitta bra sokanden
vid de tidigare rekryteringarna av jurister. Personalstyrkan ar stabil forutom den nya
ledningsstrukturen. Det har inte varit svart att behalla personalen. Den interna rorligheten
inom myndigheten &r véldigt begréansad. Ledningen arbetar aktivt med att uppmuntra
medarbetarna till att fortbilda sig och att kontinuerligt medverka till att utveckla
arbetsmetoder och rutiner inom olika delar av myndighetens verksamhet.
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Atgarder

Den sedan tidigare planerad kompetenséverforingen fran den tidigare stallféretradande
myndighetschefen var inte helt genomford i borjan av ar 2012. Hon har darfor arbetat pa
timbasis med kompetenséverforing till de personer som dvertagit ansvaret for de
arbetsuppgifter som tidigare legat inom hennes ansvarsomrade.

Utbildning

Myndigheten har en generds syn pa kompetensutveckling saval i grupp som individuellt.
Medarbetarna uppmuntras att ga pa kompetensutvecklande kurser och seminarier.
Fastighetsmaklarinspektionen ska vara en attraktiv arbetsplats med goda mojligheter att saval
bredda sig som att fordjupa sig inom flera verksamhetsrelevanta omraden. Myndigheten ser
aven positivt pa andra former av utbildningar s som stresshantering, kommunikation och
liknande personlighetsutvecklande utbildningar.

Tabell 35 Utbildning av personalen
Utbildningsdagar 2010 2011 2012

Antal dagar per anstalld 5 7 6

Tabell 36 Sjukfranvaro; procent

Sjukfranvaro 2010 2011 2012
Total sjukfrnvaro i % av tillganglig arbetstid 8,4 4,2 34
L&ngtidssjukfranvaro i % av total sjukfranvaro 78,4 31,6 0,0
Total sjukfranvaro for kvinnor i % av tillganglig arbetstid 9,6 5,2 3,7
Total sjukfranvaro fér anstéllda i aldern 30-49 &r 91 5,4 3,8
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Finansiell redovisning
RESULTATRAKNING

(tkr) Not 2012 2011

Verksamhetens intakter

Intékter av anslag 1 15501 14 221
Intékter av avgifter och andra erséttningar 2 9 26
Intékter av bidrag 406 440
Finansiella intakter 3 28 17
Summa 15944 14 705

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -11 607 -10 778
Kostnader for lokaler -1 055 -1 056
Ovriga driftkostnader 5 -3161 -2 642
Finansiella kostnader 6 -3 -6
Avskrivningar och nedskrivningar -120 -222
Summa -15 944 -14 705
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intékter av avgifter m.m. samt andra intdkter som inte

disponeras av myndigheten 17 242 17 330
Medel som tillférts statens budget fran

uppboérdsverksamhet -17 242 -17 330
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring 0 0
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BALANSRAKNING

(tkr) Not 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 7 100 18
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 8 2 16
Summa 102 33
Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter p& annans fastighet 9 14 29
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 32 96
Summa 46 126
Fordringar

Kundfordringar 0 5
Fordringar hos andra myndigheter 137 202
Ovriga fordringar 2 2
Summa 139 209
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 11 126 397
Upplupna bidragsintékter 62 62
Summa 188 459
Avrékning med statsverket

Avrakning med statsverket 12 -1 651 -212
Summa -1 651 -212
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 3 056 1726
Summa 3 056 1726
SUMMA TILLGANGAR 1880 2341
KAPITAL OCH SKULDER

Avsattningar

Ovriga avsattningar 13 21 0
Summa 21 0
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 14 148 159
Skulder till andra myndigheter 313 383
Leverantdrsskulder 15 297 929
Ovriga skulder 188 177
Summa 945 1649
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 16 915 691
Summa 915 691
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SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 1880 2341
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ANSLAGSREDOVISNING

Redovisning mot anslag

Ing. Arets

Anslag Over- till- Indrag-  Totalt  Utgifter Utgdende
(tkr) forings- delning ning disponi- over-

belopp enl. regl. belt forings-

brev belopp belopp
Not

Uo 18 3:4 Ramanslag
Fastighetsmaklarnamnden
ap.1 17 589 17 087 -139 17 537 -15650 1887
Summa 589 17 087 -139 17537 -15650 1887

Redovisning mot inkomsttitel

Inkomsttitel Berdknat Inkomster
(tkr) belopp

2553

Ansokningsavgifter 1323 1507
Arsavgifter 15 750 15 735
Summa 17 073 17 242
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd
av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

TILLAGGSUPPLYSNINGAR
Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Fastighetsmaklarinspektionens bokfdring féljer god redovisningssed och forordningen (2000:606) om
myndigheters bokforing samt ESV:s foreskrifter och allmanna réd till denna. Arsredovisningen

ar upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag

samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till denna.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF tillampar myndigheten brytdagen den 4 januari.
Brytdagen foregaende ar var den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 10 tkr
bokforts som periodavgransningsposter. Motsvarande beloppsgrans foregaende ar var 10 tkr.

Kostnhadsmassig anslagsavrékning
Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avraknas fr.o.m. &r 2009 anslaget forst vid uttaget
enligt undantagsbestammelsen. Utgdende balans ar 2011, 373 tkr, har ar 2012 minskat med 149 tkr.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, forvarvade

licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvéarde

om minst 20 tkr och en beraknad ekonomisk livslangd som uppgar till lagst tre ar.
Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till htgst den aterstaende
giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod fran den manad tillgangen tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider

3ar Licenser, réattigheter, datorer och kringutrustning
4 ar Egenutvecklade dataprogram
5 ar Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Maskiner och tekniska anlaggningar
Ovriga kontorsmaskiner
Inredningsinventarier

Omséttningstillgdngar
Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning
beréknas bli betalda.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Disciplinndmnd/andra styrelseuppdrag

Erséttning

Kerstin Frykberg Andersson (S)
Sofia Granstrom (L)

Mari Gremlin (L)

— Skadenamnden fér smahus — Bostadsgaranti (L)

Lennart Hagberg (L)
— BoNuSen AB (styrelesordf.)
— HusmanHagberg AB (VD)

— Hagberg & Partners AB (VD)

— Jarfalla Fastighetsbyrd AB (ordf.)
— Solna Fastighetsbyrd AB (VD)

— Sundbybergs Maklarbyrd AB (VD)

Ola Jingryd (L)
Thomas Johansson (L)

Anna-Lena Jarvstrand (ordférande) t.o.m. 2013-03-14
— Marknadsdomstolen (vice ordf.)

— Domkapitlet i Stockholms stift (domarledamot)

— Disciplinnamnden vid de konstnarliga hogskolorna i Stockholm
(erséttare for lagfaren ledamot)

— Kammarkollegiets insynsrad (L)

Lars Lindgren (S)
— BankomatCentralen AB (styrelesordf.)
— Svenska Handelsbanken AB (EFT)

— Allmanna reklamationsnamnden Bankavdelningen (L)

Annika Marcus (vice ordférande)

— Regionala etikprévningsnamnden i Stockholm (ordf.)

Kenne Nygren (L)
— Allmanna reklamationsnamnden Bostadsavdelningen (L)

— Byggkonsult Nygren AB (VD)

Tor-Leif Thuresson (S)
— Svenska Méklargruppen | S6dermanland AB (L)
— Svenska Maklargruppen Ek for (L)

— HSB Bostadsrattsférening Domarringen i Vingaker (extern firmatecknare)

— HSB Bostadsrattsférening Vikingen i Vingaker (extern firmatecknare)

— HSB Bostadsrattsforening Linden i Vingaker (extern firmatecknare)
— Krékredet Ek for (rev)

Eva Westberg (myndighetschef) fr.o.m. 2012-03-15

Terese Wallinder (S)

— Allmanna reklamationsnamnden Bostadsavdelningen (L)

10
9

12

12

11

280

39

11

11

707

10
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— Allmanna reklamationsnamnden Fastighetsmaklaravdelningen (L)
— Allmanna reklamationsnamnden Forsékringsavdelningen (L)

Ledande befattningshavare/styrelseuppdrag

Ersattning

Anna-Lena Jarvstrand (myndighetschef) t.o.m. 2012-03-14 280
— Marknadsdomstolen (vice ordf.)

— Domkapitlet i Stockholms stift (domarledamot)

— Disciplinndmnden vid de konstnérliga hdgskolorna i Stockholm

(erséttare for lagfaren ledamot)

— Kammarkollegiets insynsrad (L)

Eva Westberg (myndighetschef) fr.o.m. 2012-03-15 707

Uppgifter om sjukfranvaro, se tabell 36 s. 53 i resultatredovisningen
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Noter
(tkr)

Resultatrakning

2012 2011

Not Intékter av anslag

Intékter av anslag 15501 14 221

Summa 15501 14 221

Summa "Intakter av anslag” (15 501 tkr) skiljer sig fran summa "Utgifter" (15 650 tkr)

pa

anslaget Uo 18 3:4. Skillnaden (149 tkr) beror pa minskning av

semesterléneskuld som intjanats fore &r 2009. Denna post har belastat

anslaget men inte bokforts som kostnad i resultatrakningen.
Not Intakter av avgifter och andra ersattningar

Intakter enligt 4 8 avgiftsforordningen 0 20

Intékter av offentligrattsliga avgifter 9 6

Summa 9 26
Not Finansiella intakter

Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 28 17

Summa 28 17
Not Kostnader for personal

Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra

avgifter enligt lag och avtal) 7 739 6 963

Ovriga kostnader for personal 3 868 3815

Summa 11 607 10778

63



2012 2011
Not Ovriga driftkostnader
Information 498 209
Kop av tjanster, dvriga konsulter 476 298
Ovrigt 2187 2135
Summa 3161 2642
Kostnader for kop av tjanster har dkat under 2012 pa grund av
satsning pa tematisk tillsyn. Okade kostnader for information beror pa
satsning for att na ut till konsumenterna.
Not Finansiella kostnader
Rénta pa lan i Riksgaldskontoret 3 6
Summa 3 6
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Balansréakning

2012-12-31  2011-12-31
Not Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvarde 484 484
Arets anskaffningar 109 0
Summa anskaffningsvéarde 593 484
Ingdende ackumulerade avskrivningar -466 -345
Arets avskrivningar -27 -121
Summa ackumulerade avskrivningar -493 -466
Utgaende bokfort varde 100 18
Not Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde 138 138
Summa anskaffningsvarde 138 138
Ingdende ackumulerade avskrivningar -122 -104
Arets avskrivningar -13 -18
Summa ackumulerade avskrivningar -135 -122
Utgaende bokfort varde 2 16
Not Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 338 338
Summa anskaffningsvarde 338 338
Ingdende ackumulerade avskrivningar -308 -293
Arets avskrivningar -16 -16
Summa ackumulerade avskrivningar -324 -309
Utgaende bokfort varde 14 29
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2012-12-31 2011-12-31
Not 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 700 896
Arets anskaffningar 0 23
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 -219
Summa anskaffningsvarde 700 700
Ingdende ackumulerade avskrivningar -604 -781
Arets avskrivningar -64 -67
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 218
Korrigering av tidigare ars avskrivningar 0 26
Summa ackumulerade avskrivningar -668 -604
Utgaende bokfort varde 32 96
Not 11 Forutbetalda kostnader
Foérutbetalda hyreskostnader 0 222
Ovriga forutbetalda kostnader 126 175
Summa 126 397

Faktura for hyreskostnad kv 1 2013 inkom
inte innan bokslut.
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2012-12-31  2011-12-31

Not 12 Avrakning med statsverket

Uppbord

Ingdende balans 0 -16 782

Redovisat mot inkomsttitel -17 242 -17 330

Uppbordsmedel som betalats till icke-rantebarande flode 17 242 34112

Fordringar/Skulder avseende Uppbérd 0 0

Anslag i rantebéarande fléde

Ingdende balans -589 114

Redovisat mot anslag 15 650 14 307

Anslagsmedel som tillférts rantekonto -17 087 -15011

Aterbetalning av anslagsmedel 139 0

Skulder avseende anslag i rantebarande flode -1 887 -589

Fordran avseende semesterldneskuld som inte har redovisats

mot anslag

Ingdende balans 373 459

Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -149 -86

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats

mot anslag 224 373

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto

Ingaende balans 4 16 791

Inbetalningar i icke ranteb&rande flode 17 341 17 453

Utbetalningar i icke rantebarande flode -91 -128

Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -17 242 -34 112

Saldo 12 4

Ovriga fordringar pa statens centralkonto 12 4

Summa Avrékning med statsverket -1651 -212
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2012-12-31 2011-12-31
Not 13 Ovriga avsattningar
Kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsatgarder
Arets férandring 21 0
Utgaende balans 21 0
Avsattning for kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsatgarder
Not 14 Lani Riksgaldskontoret
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingdende balans 159 359
Under aret nyupptagna lan 109 22
Arets amorteringar -120 -222
Utgaende balans 148 159
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 1000 1 000
Not 15 Leverantdrsskulder
Leverantorsskulder 297 929
Summa 297 929
Skillnaden mellan aren beror pa att hyresfakturan ingar i
beloppet for 2011.
Not 16 Upplupna kostnader
Upplupna semesterléner och I6ner inklusive sociala avgifter 782 525
Ovriga upplupna kostnader 133 166
Summa 915 691
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Anslagsredovisning

Not 17 Uo 18 3:4ap.1
Fastighetsméaklarndmden

Enligt regleringsbrevet disponerar Fastighetsmaklarinspektionen en
anslagskredit p& 513 tkr.

Fastighetsmaklarinspektionen far disponera 450 tkr av det ingdende
dverforingsbeloppet, d.v.s. 3% av foregaende ars tilldelning 15 011 tkr
enligt regleringsbrevet.

Anslaget ar rantebarande.
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SAMMANSTALLNING OVER VASENTLIGA

UPPGIFTER

(tkr) 2012 2011 2010 2009 2008
Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 1000 1000 1000 1000 1000
Utnyttjad 148 159 359 433 612
Kontokrediter Riksgéaldskontoret

Beviljad 1000 1600 1400 1600 1300
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Réntekonto Riksgaldskontoret

Rénteintékter 28 17 2 4 21
Réntekostnader 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter

Avgiftsintakter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter 9 26 11 6 6
Avgiftsintakter som ej disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev* 17 073 0 16000 13500 15610
Avgiftsintakter 17242 17330 16799 16244 16098
Anslagskredit

Beviljad 513 450 630 406 445
Utnyttjad 0 0 114 541 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 1887 589 0 0 276
varav intecknat 0 0 0 0 0
Bemyndiganden (Ej tillampligt)

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 16 15 15 15 15
Medelantalet anstallda (st) 17 16 17 17 17
Driftkostnad per arsarbetskraft 989 965 924 932 956
Kapitalforandring**

Arets 0 0 0 -135 442
Balanserad 0 0 0 0 -1290

* Beraknat belopp for avgiftsbelagd verksamhet dar intakterna ej disponeras saknas i regleringsbrevet for ar 2011
| Prop. 2010/11:1 utgiftsomrade 18,aterfinns ett budgeterat belopp om 16 250 tkr.

** Fr.0.m. &r 2009 avraknas anslag kostnadsméssig och darfor blir &rets kapitalférandring +/-0.
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Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intédkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Stockholm den 22 februari 2013

Eva Westberg
Myndighetschef och ordférande i Disciplinndmnden

Annika Ahlberg, Thomas Carter, Elisabeth Gunnari, Diego Ortiz och Miika Wallin har varit
féredragande.
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