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Myndighetschefens forord

Fastighetsmaklarinspektionens vision ar Trygg fastighetsférmedling och den
évergripande effekt vi vill bidra till i samhéllet ar att Oka konsumentskyddet
{ bostadsaffdrer. Vi har under ar 2022 lagt annu storre vikt vid att
medvetandegdra detta mal och sakerstalla att all utveckling gar i riktning
mot malet.

Vi har haft stort fokus pa de nya grupper av maklare, hyresférmedlare och
foretag som sedan 2021 ocksa ska vara registrerade och sta under
myndighetens tillsyn. En viktig ingrediens i detta har varit att hamta in
kunskap om malgrupperna i allmanhet och deras arbete mot penningtvatt i
synnerhet.

FMI fortsatte att hantera och prova ett stort antal ansékningar om
registrering. Totalt sett handlades under aret 6éver 1 300 ansdkningar fran
foretag och hyresférmedlare. Aven antalet maklare ékade och var éver

7 700 var registrerade vid arsskiftet, det hogsta antalet ndgonsin.
Tillsammans med maklarféretagen och hyresférmedlarna innebar detta att
myndigheten nu har éver 10 000 tillsynsobjekt. Det utokade uppdraget
|6ste vi genom att forstarka personalresurserna och investera i digitala
|6sningar for att handlaggningen skulle ga sa snabbt och smidigt som
mojligt.

Vart tillsynsarbete har ocksa forandrats. Vi har bland annat kartlagt
maklarforetagens insatser mot penningtvatt for att myndigheten mera
traffsakert ska kunna arbeta proaktivt mot penningtvatt. Vi agnade ocksa
tid till att fanga in de foéretag som inte hade ansdkt om registrering men
ocksa stora informationsinsatser kring vilka krav som stélls pa de nya
tillsynsobjekten, allt for att i storre utstrackning kunna hjalpa vara
malgrupper att gora rétt. Vi har ocksa inlett ett projekt for att 6ka vara
kunskaper om hyresformedlingsbranschen.

Huvuddelen av tillsynsarbetet har dock dven detta ar bestatt i att hantera
inkomna anmalningar mot fastighetsmaklare. Konsumenterna anger
fortfarande lockpris och andra marknadsforingsfragor som de storsta
bekymren, men daven budgivningar anmals i stor utstrackning. Antalet
anmalningar paverkas i stor utstrackning av utvecklingen pa
bostadsmarknaden och var lagre an de tva foregaende aren.

Trots stora informationsinsatser ar det alltfor manga maklare och nagra
maklarféretag som inte betalar sin arsavgift i tid och detta var den
vanligaste grunden till pafoljd av var disciplinnamnd. Vi genomférde ocksa
en kontroll rérande skulder och brott av samtliga fastighetsmaklare vilket



Fastighetsmaklarinspektionen ARSREDOVISNING 2022 6(78)

ledde till att myndigheten inledde 18 arenden rérande bristande redbarhet
och lamplighet.

Totalt paborjade vi totalt 254 tillsynsarenden mot fysiska maklare och
avslutade 374 vilket innebar att vi hade en god balanssituation med kortare
handlaggningstider vid arsslutet.

Andelen beslut som 6verklagas till domstol har 6kat under flera ar. Det
innebar att myndigheten fatt lagga mer resurser pa processer.

Lyckligtvis kunde vi under 2022 traffas fysiskt igen vilket FMI tog vara pa i
form av fler méten med branschen och andra malgrupper. Vi har utokat var
samverkan i fler forum och spridit information i fler kanaler. Kort sagt
interaktion med andra som hjalper oss att utvecklas till en annu vassare
tillsynsmyndighet.
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Uppgifter, uppdrag och
organisation

Uppgifter

Fastighetsmaklarinspektionen (FMI) ar forvaltningsmyndighet for fragor om
registrering av och tillsyn éver fastighetsmaklare och

fastighetsmaklarforetagen. Enligt myndighetens instruktion ansvarar FMI for
att:

prova ansokningar om registrering av fastighetsmaklare och
fastighetsmaklarforetag samt att fora register dver de fastighetsmaklare
och fastighetsmaklarforetag som ar registrerade och

utova tillsyn 6ver fastighetsmaklare och fastighetsmaklarforetag.
FMI ska aven:

informera om fragor som ror registrering av och tillsyn éver
fastighetsmaklare och fastighetsmaklarforetag,

informera om vad som galler for fastighetsmaklarverksamheten, och

framja utvecklingen av god fastighetsmaklarsed och praxis om
fastighetsmaklarforetags skyldigheter.

FMI utfor ocksa de uppgifter som féljer av forordningen (2016:157) om
erkdnnande av yrkeskvalifikationer.

Regleringsbrev

Enligt regleringsbrevet ska FMI redovisa uppfoljningsbara mal for resande
for 2025 i forhallande till 2019 pa ett satt som leder till mindre miljé- och
klimatpaverkan. Redovisningen ska goras till Regeringskansliet
(Finansdepartementet) och Naturvardsverket senast den 22 februari 2023.

FMI har dven i uppdrag att ta emot personer med funktionsnedsattning och

nyanlanda arbetssokande for praktik. Myndigheten redovisar arligen till
Statskontoret hur uppdraget har genomforts och vilka resultat som har
natts.
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Organisation

FMI ar en enradighetsmyndighet som leds av myndighetschefen. |
ledningsgruppen ingar chefen for den operativa enheten och chefen for
stdd, utveckling och kommunikation.

Inom FMI finns en disciplinnamnd. Namnden avgor arenden som kan leda
till en disciplinar pafoljd och arenden som ar av principiellt intresse. Den
beslutar bland annat om en maklares eller ett maklarféretags registrering
ska aterkallas, om en maklare eller maklarféretag ska fa en varning, erinran
eller sanktionsavgift.

Disciplinndmnden bestar av en ordférande, en vice ordférande, hdgst sex
andra ledamoter och hogst sex ersattare for dessa. Dessa utses av
regeringen.

Mal och prioriteringar

Under 2022 kortade vi ner var vision fran Trygg fastighetsférmedling med
nojda parter till Trygg fastighetsférmedling. Den dvergripande effekt vi vill
bidra till i samhallet &r att Oka konsumentskyddet i bostadsaffirer.

For varje verksamhetsomrade finns resultatmal som ska bidra till
effektmalet. Resultatmalen redovisas och foljs upp i avsnitten for respektive
verksamhetsomrade, bland annat med stod av indikatorer.

| verksamhetsplaneringen fér 2022 prioriterade FMI att:

e lara oss mer om fastighetsmaklarféretagen, penningtvatt och
hyresférmedlares verksamhet med syfte att optimera vart
tillsynsarbete inom dessa omraden.

e utveckla vart proaktiva arbete och pabérja framtagande av allmanna
rad och att i storre utstrackning kunna hjalpa vara malgrupper att
goOra ratt.

e Oka malgruppsnyttan och att kunna kommunicera med vara
malgrupper och omvarld pa ett sakert och effektivt satt.

Fastighetsmaklarforetagen, penningtvatt
och hyresformedlare

Inférandet av den nya fastighetsmaklarlagen har inneburit att myndigheten
skaffat sig betydligt battre kunskap om fastighetsmaklarféretagen. Genom
en kartlaggning av fastighetsmaklarforetagens arbete med penningtvatt har
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FMI fatt viktiga insikter om tillsynens framtida inriktning. Kartlaggningen har
visat att fastighetsmaklarféretagen och maklarna behover
kompetenshojande atgarder, information och vagledning pa
penningtvattsomradet. Antalet tillsynsobjekt inom
hyresformedlingsverksamheten har 6kat och tillsynen omfattar nu aven
andra typer av formedlingsobjekt.

Pa vilka satt FMI har arbetat beskrivs under Utdva tillsyn.

Proaktivt arbete

FMI ser fortfarande behov av att hitta satt att komplettera lag och praxis
med mer detaljerade regler inom flera omraden. Under aret har vi bland
annat arbetat med allménna rad alternativt en branschéverenskommelse
rorande lockpris.

Arbetet beskrivs under Utfarda regler.

Oka malgruppsnyttan

Att 6ka malgruppsnyttan handlar mycket om att gora det enklare for vara
malgrupper i kontakten med oss. Att erbjuda fler satt att kommunicera
effektivt och sakert ser vi som omraden dar vi kan erbjuda ett mervarde for
vara malgrupper och pa samma gang fortsatta digitalisera var verksamhet.

Arbetet beskrivs i avsnittet Framja god fastighetsformedling och informera.
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Resultatredovisning

Resursfordelning

Verksamhetsomraden

FMI:s verksamhet ar indelad i nedanstdende verksamhetsomraden.
e Fora register over fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag
e Utova tillsyn over fastighetsmaklare och fastighetsmaklarforetag
e Utfarda regler
e Framja god fastighetsmaklarsed och informera.

FMI har dven verksamhetsomradet "Leda och stédja” som stodjer
myndighetens arbete inom bland annat registratur och arkiv, ekonomi, HR,
verksamhetsutveckling och juridik. | verksamhetsomradets uppdrag ligger
ocksa att forbattra FMI:s interna processer och driva den digitala
utvecklingen.

Finansiering

Finansieringen av FMI:s verksamhet sker via anslag fran statsbudgeten. |
regleringsbrevet for 2022 tilldelades myndigheten ett ramanslag pa 30 642
tkr.

Verksamhetens totala kostnader

FMI:s totala kostnader for verksamheten 2022 uppgick till 32 305 tkr, en
6kning med ca 1,5 mkr jamfort med 2022 Alla belopp redovisas i tusental
kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
summeringsdifferenser forekomma.

Tabell 1 Kostnader, totalt i tkr

Kostnader, tkr 2020 2021 2022
Totala verksamhetskostnader 26 787 30 800 32 303
Totalt 26 787 30 800 32303

1 All finansiell information i &rsredovisningen kommer fran Agresso. Statistik for registrering och tillsyn
kommer frn drendehanteringssystemet iipax.
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Fordelning av verksamhetskostnader 2022

Verksamhetens totala kostnader fordelas enligt diagrammet nedan.

Finansiella Avskrivningar och
kostnader nedskrivningar
0% \ / 5%
Ovriga

driftkostnader
18%

N

Kostnader for
lokaler
4%

\_ Kostnader for
personal
73%

Fordelning av gemensamma kostnader

FMI:s gemensamma kostnader for verksamhetsomradet ledning och stéd
fordelas mellan karnverksamheterna i proportion till fordelningen av
arbetstimmarna i tidsredovisningen. Aven kostnader fér investeringar och
avskrivningar for IT och arendehanteringssystem férdelas mellan
karnverksamheterna.

Totala kostnader per verksamhetsomrade

Tabell 2 Kostnader per verksamhetsomrade

Kostnader, tkr per verksamhetsomrade 2020 2021 2022
Fora register 6ver maklare och foretag 3143 6 036 6 156
Utova tillsyn 6ver maklare och foretag 18 805 18 493 20012
Utfarda regler 755 1046 199
Framja god fastighetsmaklarsed och informera 4084 5225 5936

Totalt 26 787 30 800 32303
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Intakter som disponeras av FMI

Intakter som FMI far disponera utéver anslag bestar av avgifter enligt 4 §
avgiftsférordningen, intakter av bidrag, pdminnelseavgifter och finansiella

intakter.

Tabell 3 Intdkter som disponeras av FMI

Intakter, tkr 2020 2021 2022
Intdkter av anslag 26 202 30273 31944
Intakter av avgifter och andra ersattningar 177 134 170
Intékter av bidrag 408 384 173
Finansiella intakter 0 8 16
Totalt 26 787 30 800 32303

Intakter och kosthader fordelade
per verksamhetsomrade

Utifran ESV:s féreskrifter till 3 kap. 2 8 FAB (2000:605) visar tabell 4 alla
intakter som FMI far disponera samt kostnader procentuellt foérdelade per
verksamhetsomrade. Intdkterna ar uppdelade i intakter av anslag och dvriga
intakter.

| tabellen redovisas aven uppbdrdsverksamheten, det vill sdga intakter av
ansoknings- och arsavgifter. Intakterna av ansdkningsavgifter hor till
karnverksamheten Fora register dver fastighetsmaklare och foretag.
Intakterna av arsavgifter hor till resterande verksamheter. Dessa intakter
tillfors statens budget och far inte disponeras av FMI.
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Tabell 4 Intékter och kostnader fordelat per verksamhetsomrade

Intédkter och kostnader fordelat per verksamhetsomrade (tkr) 2020 2021 2022

Fora register over fastighetsmaklare och foretag

Intékter av anslag 3074 5933 6 088
Ovriga intakter 69 103 68
Kostnader 3143 6 036 6 156
Intéikter av ans6kningsavgifter som inte disponeras 1964 7 986 3732
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 1964 7 986 3732
Arets kapitalfrdndring 0 0 0
Utova tillsyn

Intékter av anslag 18 394 18 177 19 790
Ovriga intakter 411 316 222
Kostnader 18 805 18 493 20012
Intdkter arsavgifter som inte disponeras 18 023 17212 20 462
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 18 023 17212 20 462
Arets kapitalforéindring 0 0 0
Utfarda regler

Intakter av anslag 739 1028 197
Ovriga intakter 16 18 2
Kostnader 755 1046 199
Intdkter arsavgifter som inte disponeras 724 974 203
Medel som tillforts statens budget fran uppbérdsverksamheten 724 974 203
Arets kapitalforéndring 0 0 0
Framja god fastighetsmiklarsed och informera

Intékter av anslag 3995 5136 5870
Ovriga intakter 89 89 66
Kostnader 4084 5225 5936
Intékter dGrsavgifter som inte disponeras 39714 4863 6 069
Medel som tillférts statens budget fran uppbérdsverksamheten 3914 4863 6 069
Arets kapitalférandring 0 0 0

Avgiftsintakter som inte
disponeras av FMI

Intidkter per avgiftsbelagd verksamhet

FMI uppbar avgifter fran fastighetsmaklare och féretag i form av
ansokningsavgifter och arliga avgifter. Avgifterna redovisas mot en
inkomsttitel i staten. Det ar regeringen som beslutar ansdkningsavgiftens
och den arliga avgiftens storlek.
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Avgiftsbelagd verksamhet

De ansokningsavgifter och arliga avgifter som inspektionen uppbar fran
fastighetsmaklare ska ge full kostnadstackning pa sikt.

Tabell 5 Intakter och kostnader per avgiftsbelagd verksamhet
- Kostn Ack. +h
Intéakter och kostnader, tkr Ink.tit t.o.m +/-2021 Int 2022 2022 +/- 2022 utgaen
2020 de 2022

Ansokningsavgifter

Beraknad budget enl

regleringsbrev 2022 2553 1307 -110 2965 -3105 -140 1057

Utfallets dver/underskott -8030 2053 3732 -6088 -2356 -8333

Skillnad

utfall/Regleringsbrev -9337 2163 767 -2983 -2216 -9390

Arliga avgifter

Berdknad budget enl

regleringsbrev 2022 2553 11764 -993 27022 -27 945 -923 9848

Utfallets 6ver/underskott 21101 -1291 26735 -25856 879 20689

Skillnad

utfall/Regleringsbrev 9 337 -298 -287 2089 1802 10841

| tabellen redovisas de ansdkningsavgifter och arliga avgifter som
fastighetsmaklarna och foretagen har betalat till FMI som myndigheten inte
disponerar. Intakterna stalls mot de kostnader som belastar anslaget per
avgiftsbelagd verksamhet for budgetaret. | enlighet med regleringsbrevet
for budgetaret 2022 redovisas inspektionens dverskott eller underskott per
ar och verksamhet for aren 2021 och 2022. Det ackumulerade 6ver- eller
underskottet sammanlagt per verksamhet under aren 2008-2020 redovisas i
tabellen.

Sedan 2008 har FMI:s totala uppbdrd av ansokningsavgifter och arliga
avgifter jamfort med inspektionens kostnader haft ett totalt ackumulerat
dverskott. Ar 2022 minskade det totala 6verskottet med ca 1 480 tkr och
ligger nu pa 12 356 tkr. Det ackumulerade underskottet for verksamheten
som finansieras av ansokningsavgifter landade pa -8 333 tkr. Det 6kade
underskottet beror pa ett stort infléde av ansékningar under slutet pa 2021
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som medforde dkade intakter av ansokningsavgifter samtidigt som mycket
av handlaggningen gjordes under varen 2022.

Samtidigt har 2022 ars kostnader fér verksamhetens som finansieras av
arliga avgifter 6kat bland annat pa grund av 6kad personalstyrka och det
ackumulerade overskottet for arliga avgifter blev 20 689 tkr.
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Fora register over maklare och
maklarforetag

Att vara registrerad ar en forutsattning for att fa vara verksam som
fastighetsmaklare. For att fastighetsmaklare ska fa bedriva yrkesmassig
formedling i ett fastighetsmaklarféretag ar det aven en forutsattning att
foretaget ar registrerat. Myndigheten ska ha ett uppdaterat register dver
fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag. FMI handlagger ansékningar
om registrering, underréattelser om tillfallig yrkesutdvning och ansékningar
om yrkeskort rorande fastighetsmaklare. FMI hanterar dven nar en maklare
eller ett maklarforetag begar att bli avregistrerad eller har fatt sin
registrering aterkallad genom beslut.

Utover de svenska registreringarna handlagger FMI dven ansdkningar fran
medborgare i EU, EES och Schweiz enligt lagen (2016:145) om erkannande
av yrkeskvalifikationer, samt foreskrifter meddelade med stdd av den lagen.
En ansdkan om ett europeiskt yrkeskort for att etablera sig som maklare i
Sverige handlaggs och beslutas av FMI. Maklare som ar registrerade i det
svenska fastighetsmaklarregistret kan ansdka hos FMI om ett europeiskt
yrkeskort for tillfallig yrkesutdvning i en annan EU/EES-stat eller i Schweiz.

Kostnader for
registerverksamheten

Tabell 6 Kostnader for registerverksamheten
Kostnad, tkr 2020 2021 2022
Préva anstkan om registrering for etablering i Sverige 3136 3736 4 556
varav:
e préva ans6kan med aberopande av enbart svensk
utbildning 2983 3490 4479
e préva ansékan med begdran om erkdnnande av
utléndska yrkeskvalifikationer eller utléindsk yrkespraktik 142 243 77
e préva ans6kan med dberopande av ett europeiskt
yrkeskort 11 0 0
Registrera tillféllig yrkesutévning i Sverige 7 3 0
Préva anstkan om registrering for foretag? - 2 300 1 600
Totalt 3143 6 036 6 156

2 Delomradet "Proéva ansdkan om registrering for féretag” &r nytt och trédde ikraft vid halvarsskiftet
2021.
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Resultatmal

Enligt FMI:s verksamhetsplan for 2022 &r resultatmalet for registrering att vi
har en tydlig, enkel och snabb registreringsprocess som bidrar till att
kompetenta och lampliga méaklare och méaklarféretag registreras. De
insatser som var planerade for att na detta var att:

e genomfdra atgarder och kontroller sa att de maklarféretag och
hyresférmedlare som enligt lag ska vara registrerade ocksa skulle bli
det,

e infora nya utbildningskrav i registreringsforeskriften,

e samt fortsatta digitalisera och effektivisera ansdkningsprocessen.

Antal registrerade maklare

Antalet registrerade fastighetsmaklare 6kade under 2022. Det beror bland
annat pa att fler maklare har registrerats inom kategorin sarskild
registrering for hyresférmedling.

Tabell 7 Registrerade fastighetsmaklare

Registrerade fastighetsmaklare

vid utgangen av respektive ar, antal 2020 2021 2022
Fullstandig registrering 7140 7346 7427
Tillfallig registrering 1 2 1
Registrering for hyresférmedlare 91 79 78
Sarskild registrering for hyresférmedling? - 66 276
Totalt antal registrerade fastighetsmaklare* 7 232 7 493 7782
varav:

e Kvinnor 3328 3434 3564

e Midn 3895 4 046 4218

Det totala antalet fastighetsmaklare som vid arsskiftet 2022/2023 var
registrerade hos FMI 6kade med 289 personer jamfort med arsskiftet
2021/2022.

Antalet fastighetsmaklare med registrering for hyresférmedlare minskade
med en person jamfort med arsskiftet 2021/2022. Samtidigt 6kade antalet

32021 inférdes "Sarskild registrering for hyresférmedling” som en ny kategori for registrering.
42020 ars antal kvinnor &r justerade d& det finns ett antal méaklare som inte uppgett kon.
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fastighetsmaklare med sarskild registrering for hyresférmedling med 210
personer jamfort med aret innan.

Antalet kvinnor ligger kvar pa ca 46 procent av den totala mangden
registrerade maklare. Av de registrerade hyresférmedlarna och maklarna
med sarskild registrering for hyresformedling ar andelen kvinnor ca 43
procent, vilket ar en minskning med elva procent sedan foregaende ar.

Ansokningar om registrering,

maklare
Tabell 8 Ansokningar om registrering
Ansokningar, antal 2020 2021 2022
Totalt antal inkomna ans6kningsdrenden 679 959 841
varav:
e ansékan om etablering ( Sverige med dberopande av
enbart svensk utbildning 679 952 840

e ans6kan om etablering i Sverige med begdiran om
erkdnnande av utldndska yrkeskvalifikationer eller

utléindsk yrkespraktik 0 6 1
e ansékan om etablering i Sverige med dberopande av
ett europeiskt yrkeskort 0 1 0
Totalt antal avgjorda ans6kningsidrenden 700 815 984
varav:
e ans6kan om etablering i Sverige med
dberopande av enbart svensk utbildning 699 810 982

e ansbkan om etablering i Sverige med begdran
om erkdnnande av utldndska
yrkeskvalifikationer eller utlédndsk yrkespraktik 1 4 2

e ansékan om etablering i Sverige med
dberopande av ett europeiskt yrkeskort 0 1 0

Antal pagaende ans6kningsiarenden vid arets
utgang 33 126 38

Genomsnittlig styckkostnad, avgjorda
ansokningsdrenden, kr? 4 480 4 580 4630

Genomsnittlig handlaggningstid, avgjorda
ansokningsdrenden, antal dagar 14 13 20

° Den genomsnittliga styckkostnaden har berdknats genom att dividera kostnaderna for den
avgiftsbelagda verksamheten "préva ansékan om registrering for maklare” med antalet avgjorda
ansokningsarenden.

18(78)



Fastighetsmaklarinspektionen ARSREDOVISNING 2022 19(78)

Antal inkomna och avgjorda ansokningar
om registrering for etablering i Sverige

Antalet inkomna ansokningar om registrering minskade jamfort med
foregaende ar med tolv procent och antalet avgjorda drenden 6kade med
21 procent.

Ar 2022 kom det in en ansékan om etablering i Sverige med begéran om
erkannande av utlandska yrkeskvalifikationer. FMI avgjorde tva drenden om
etablering under 2022.

Pagaende ansokningsarenden vid arets slut

Den 31 december 2022 fanns det 38 Oppna ansdkningsarenden (jamfort
med 126 vid arsskiftet 2021/2022). Det kom in 28 drenden efter den 15
december, vilket gor att den generella handlaggningstiden pa tre veckor av
forklarliga skal I6per dver arsskiftet. | tre arenden har beslut om avslag
fattats och i ett arende har beslut om avvisning fattats som samtliga
invantar laga kraft.

Handlaggningstid och kostnad

Den genomsnittliga styckkostnaden for de under 2022 avgjorda
ansokningarna om registrering for maklare 6kade med 50 kr jamfért med
2021.

Den genomsnittliga handlaggningstiden ar en av FMLI:s indikatorer for att se
om vi nar vart resultatmal att ha en tydlig, enkel och snabb
registreringsprocess. Malet for ansokningsarenden ar att
handlaggningstiden ska vara hégst 21 dagar.

Handlaggningstiden paverkas i manga fall av att ansdkan inte varit
komplett. Den paverkas dessutom av den mangd ansdkningar som
inkommer till myndigheten, framfor allt dd manga ansdker vid samma
tidpunkt. Ansdkningar dar sékanden hanvisar till dldre utbildning eller
utbildning som ar genomford vid olika larosaten ar komplicerade att
handlagga och genererar ofta langre handlaggningstider. Handlaggningen
av ansdkningar om registrering har haft en genomsnittlig handlaggningstid
pa 20 dagar under 2022, vilket &r en 6kning med sju dagar i jamforelse med
foregaende ar. Det beror framst pa att fler ansékningar an vanligt inkom vid
arsskiftet 2021/2022, med anledning av den nya fastighetsmaklarlagen
(2021:516). | cirka 75 procent av alla drenden har handlaggningstiden varit
21 eller farre dagar.
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Antal foreldgganden i ansokningsarenden

FMI skickade totalt ut 511 férelagganden om komplettering i
ansokningsarendena under 2022, jamfort med 452 under 2021. Detta ar en
av vara indikatorer for att se om vi nar vart resultatmal. Matningen har
hjalpt oss att fa en tydlig bild inom vilka omraden som flest férelagganden
skickas ut i, vilken har kunnat anvandas i till exempel kommunikation med
sokanden. Resultatet var forvantat da myndigheten handlagt fler arenden
och hanterade en ny kategori.

Underrattelser om tillfallig
yrkesutovning i Sverige

Tabell 9 Underrattelser om tillfillig yrkesutovning i Sverige
Underréttelser, antal 2020 2021 2022
Totalt antal inkomna underréattelser 2 1 2
varav:

e genom underrdittelse 2 1 2

e genom innehav av ett europeiskt yrkeskort 0 0
Totalt antal registrerade underrattelser 1] 3 2
varav:

e genom underriittelse 0 3 2

e genom innehav av ett europeiskt yrkeskort 0 0 0

Under 2022 kom tva drenden in med underrattelse om tillfallig
yrkesutovning i Sverige, vilka dven handlades under aret. Arbetet med
ansokningsarenden som omfattas av lagstiftningen om yrkeskvalifikationer
ar mycket tidskravande pa grund av att regelverket ar komplext. Dessutom
ar antalet arenden av denna typ fa, det gor att det ofta kravs inlasning pa
omradet infor varje drende.

Begdran om avregistrering

Tabell 10  Begdran om avregistrering, maklare

Begidran om avregistrering, antal 2020 2021 2022

Antal inkomna &renden 460 429 603

Antal avgjorda drenden 459 423 584
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Under 2022 har FMI, liksom tidigare ar, informerat om att begaran om
avregistrering maste ske fore arsskiftet for att en fastighetsmaklare eller ett
fastighetsmaklarforetag inte ska behéva betala den arliga avgiften for
nastkommande ar. Eftersom majoriteten av drenden med begaran om
avregistrering kom in under arets tva sista manader verkar det som att
informationen natt ut.

Det kom in 66 drenden gallande begaran om avregistrering for
maklarforetag under 2022 och 64 drenden avgjordes. Da registreringskravet
for foretag infordes forst den 1 juli 2021 saknas fullstandigt underlag for
jamforelser med tidigare ar avseende begdran om avregistrering.

Genom den digitala tjansten avregistrering for maklare via mina sidor har vi
ocksa skapat malgruppsnytta. Under aret har 569 avregistreringsarenden
skett via webben, jamfort med 245 drenden 2021.

Ansokningar om registrering,
foretag

Sedan ikrafttradandet av den nya fastighetsmaklarlagen, den 1 juli 2021, ska
aven fastighetsmaklarféretag ansdka om registrering och uppgifter om de
registrerade foretagen ska finnas i ett register hos FMI. Detta innebar att
det kom in en stor mangd ansékningar i slutet av 2021. Det hdga inflodet
av ansokningar pa kort tid paverkade handlaggningstiden for 2022.
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Tabell 11 Foretagsregistrering 2021
Ansokningar for foretag, antal 2020 2021 2022
Totalt antal inkomna ansékningsidrenden - 1867 388
varav:
o Fullstandig registrering - 1792 352
e Registrering for hyresformedlare - 12 9
o Sarskild registrering for hyresférmedling - 63 27
Totalt antal avgjorda ansékningsarenden - 9207 1330
varav:
o Fullstandig registrering - 888 1233
e Registrering for hyresférmedlare - 3 17
e Sarskild registrering for hyresformedling - 16 75

Antal pagaende ans6kningsdrenden vid arets
utgang - 996 18

Genomsnittlig styckkostnad, avgjorda
ansokningsdrenden, kr¢ - 2536 1203

Genomsnittlig handlaggningstid, avgjorda
ansokningsdrenden, antal dagar - 26 55

Antal inkomna och avgjorda ansokningar
om registrering for foretag

Antalet inkomna ansokningar om registrering for foretag var totalt 388
under 2022. Av dessa avsag nio registrering for hyresférmedlare och 27
sarskild registrering for hyresformedling.

Vid arsskiftet 2022/2023 fanns det 2 164 registrerade foretag.

Handlaggningstid och kostnad

Den genomsnittliga styckkostnaden for de under 2022 avgjorda
ansokningarna om registrering for foretag blev 1 203 kr, vilket &r en
minskning sedan féregaende ar.

Den genomsnittliga handlaggningstiden ar en av FML:s indikatorer for att se
om vi ndr vart resultatmal att ha en tydlig, enkel och snabb
registreringsprocess. Den genomsnittliga handlaggningstiden for
foretagsansokningar var 55 dagar under 2022, vilket ar en 6kning jamfort

& Den genomsnittliga styckkostnaden har berdknats genom att dividera kostnaderna for den
avgiftsbelagda verksamheten "préva ansokan om registrering for foretag” med antalet avgjorda
ansokningsarenden.
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med 26 dagar 2021. Framst paverkades handlaggningstiden under aret av
det stora antalet ansékningar som inkom till FMI under en begransad
tidsperiod i slutet av 2021, enbart under december manad det aret inkom
818 ansokningar.

Utover antalet ansdkningar sa har handlaggningstiden paverkats av att
myndigheten haft att hantera en ny kategori ansdkningar. De nya rutiner
och arbetssatt som tagits fram har behovts anpassas efter hand. Nya
arbetssatt kraver upplarning och bedémningen tar langre tid till en borjan
innan rutinerna anpassats och det skapats praxis pa omradet.

Utover de nya utmaningarna sa har handlaggningstiden i manga fall aven
paverkats av att ansokan inte varit komplett nar den inkommit och vi har
behovt begara in ytterligare handlingar.

Da registreringskravet for foretag infordes forst den 1 juli 2021 saknas
fullstandigt underlag for jamforelser med tidigare ar.

Forandringar i foretagen

Ett registrerat fastighetsmaklarforetag ska anmala till FMI vid upphérande
av verksamhet, om de forsatts i konkurs, blir foremal for
foretagsrekonstruktion eller gar i likvidation. De ska dven anmala om det
sker forandringar vad galler registreringskategori, adress- eller
kontaktuppgifter och andringar i ledning eller dgande.

Under 2022 inkom 96 anmalningar om andring i foretagets styrelse och
agarkrets. 65 drenden avgjordes under aret.
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Overklagade registreringsbeslut

Overklaganden fysisk person

Tabell 12 Overklagade beslut och slutligt avgjorda 6verklaganden
Antal ov?rklaga.de regilstrermgsbeslut 2020 2021 2022
och slutligt avgjorda overklaganden
Antal avslag 24 27 29
Antal 6verklagade beslut om avslag 8 7 5
Antal slutligt avgjorda 6verklaganden 10 9 3
varav den slutliga utgdngen har blivit att
e beslutet inte har dndrats 7 6 1
e Dbeslutet har dndrats 2 2 2
e {verklagandet inte har prévats i sak 1 1 0
Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid
arets slut 5 3 5

FMI avslog 29 ans6kningar om registrering under 2022 som gallde
ansokningar om registrering som gjorts av en fysisk person. Det kan
jamfdéras med 27 avslag under 2021. Sett i relation till antalet avgjorda
arenden utgor det 2,9 procent under 2022 och 3,3 procent under 2021.

Av de 29 avslagsbesluten 2022 6verklagades fem arenden till
forvaltningsratten, vilket innebar att dverklagandefrekvensen var cirka 17
procent.

Tre 6verklagade ansékningsarenden vann laga kraft under 2022. Domstolen
avslog overklagandet i ett av dessa arenden. FMI:s beslut om att inte bevilja
registrering faststalldes darmed. | tva arenden upphavdes FMI:s beslut och
arendena aterférvisades till myndigheten for beviljande av registrering. FMI
hade i bada dessa drenden medgett att besluten upphavdes mot bakgrund
av omstandigheter som intraffat under handlaggningen i domstol. | det ena
arendet hade nya utbildningsbevis getts in av den sdkande och i det andra
arendet beddmdes den tid som forflutit under handlaggningen i domstol
ha betydelse fér beddmningen av den sékandes redbarhet och lamplighet.

Vid arsskiftet 2022/2023 pagick fem processer med anledning av att den
sokande hade overklagat ett beslut om avslag pa sin ansékan om
registrering.
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Overklaganden fastighetsmaklarféretag

Den nya fastighetsmaklarlagen innebar att aven fastighetsmaklarféretag ska
registreras. denna arendekategori ar ny och under 2022 kom det endast in
ett dverklagningsarende som galler ett maklarforetag

Under 2022 har FMI avslagit tva ansokningar om registrering som gjorts av
ett fastighetsmaklarforetag. Ett av dessa 6verklagades, vilket innebar en
overklagandefrekvens pa 50 procent.

| det 6verklagade beslutet hade foretagets dgare och personer i ledningen
inte bedémts uppfylla kravet pa redbarhet och lamplighet. Under
handlaggningen i domstol valde dgarna att dverlata foretaget och styrelsen
byttes ut. FMI kunde darefter medge att beslutet upphavdes.
Forvaltningsratten beslutade att upphava avslagsbeslutet och aterforvisa
arendet till myndigheten. FMI har darefter beviljat foretagets ansdkan om
registrering.

Resultatanalys

Registreringsprocessen ska vara tydlig, enkel och snabb och bidra till att
kompetenta och lampliga méaklare och maklarféretag registreras. En
indikator for att se hur val vi nar vart resultatmal ar att mata den
genomsnittliga handlaggningstiden. Under 2022 6kade den med sju dagar
for fysiska personer och 29 dagar for foretag jamfort med féregaende ar.
Det innebar en 6kning med cirka 54 procent respektive 112 procent. Det
kan forklaras av det 6kade inflodet av ansdkningar vid arsskiftet som
paverkade hela registreringsverksamheten. Den genomsnittliga
handlaggningstiden for arenden avseende fysisk person dar beslut fattades
under arets forsta kvartal lag pa 31 dagar jamfort med andra kvartalet dar
genomsnittet lag pa 14 dagar. Det visar tydligt att handlaggningstiderna
har kunnat arbetas ned i takt med att vi handlagt den stora mangden
ansokningar som inkom runt arsskiftet 2021/2022. Fér ansdkningar
avseende maklarféretag ar motsvarande genomsnittliga handlaggningstider
60 dagar for forsta kvartalet och 42 dagar andra kvartalet. Myndigheten fick
in 388 ansokningar fran féretag under 2022 och avgjorde sammanlagt 1330
som kom in under 2021 och 2022.,

En annan indikator for att mata vara insatser ar antal avslag, vilket har dkat
med tva jamfort med féregaende ar avseende fysiska personer, men ligger
procentuellt i relation till avgjorda drenden pa en ldgre niva an foregaende
ar. Sett dver de senaste aren minskar antalet avslag procentuellt sett varje

ar. Det tyder pa att informationen om vad som kravs for att registreras har
varit tydlig och det har varit enkelt att veta vad som utgér en komplett
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ansokan. Det saknas underlag for en liknande jamforelse for tidigare ar
avseende maklarféretag da registreringskravet infordes vid halvarsskiftet
2021.

Analysen visar att vi har en smidig registreringsprocess. Totalt skickade FMI
ut 511 foreldagganden i ansdkningsarenden avseende fysisk person, vilket ar
59 fler &n féregaende ar. Okningen beror bland annat pé att vi behovt
forelagga om praktikintyg avseende ansékningar i den nya kategorin om
sarskild registrering for hyresformedling. Daremot ar det fortfarande ett
lagre antal an 2020, vilket visar att vara insatser for att skapa forstaelse for
vad en komplett ansdkan innebar har gett resultat. Det visar sig bland annat
genom att vi mer an halverat vara foreldagganden om teoretisk utbildning
sedan 2020. Matningen har gett oss en tydlig bild av vilka omraden vi
forelagger om och detta hjalper oss i arbetet med att utveckla
ansokningsprocessen och ge tydligare information pa var webbplats.

Arbetet med att effektivisera ansokningsprocessen har fortsatt dven under
2022. Vi har dessutom haft ett tydligt fokus pa malen for indikatorerna och
foljt upp dessa kontinuerligt under aret.

Under aret har FMI infort nya utbildningskrav som far fullt genomslag den 1
januari 2028. Syftet ar att framtida maklare ska rustas for att klara den
alltmer komplexa tjanst som férmedlingsuppdraget innebar, vilket i
slutdndan 6kar konsumentskyddet i bostadsaffarer.

Den 1 januari 2022 tradde nya krav géllande aterregistrering i kraft. Det
berér de som ansoker om fullstandig registrering och tidigare varit
registrerade inom samma kategori. Det nya kravet innebar att den som varit
avregistrerad i mer an fem ar innan ansdkan kommer in till myndigheten
ska ha genomfort och fatt godkant pa ett kunskapsprov. Tidigare gjorde
FMI en beddémning av den s6kandes utbildning for att utreda om den
fortfarande motsvarar de utbildningskrav som gallt vid tiden for ansdkan
om aterregistrering. Daremot inférdes en dvergangsregel for de
ansokningar om aterregistrering som inkom senast 1 oktober 2022 som
innebar att den sokande kunde valja mellan att uppvisa kunskapsprov eller
om FMI skulle bedéma om den tidigare utbildningen uppfyllde
utbildningskraven. Myndigheten har, utéver dialog med de tva larosaten
som erbjuder kunskapsprov idag, aven informerat om forandringarna i
FMI:s nyhetsbrev samt via webbplatsen.

Det har under 2022 genomforts en granskning av de méklarféretag som
inte ansokt om registrering, se mer under avsnittet Tillsyn av mdklarforetag.

Hanteringen av andringar i maklarforetag tar mycket tid i ansprak likt
handlaggningen av en ansdkan om registrering. Handlaggningen av
andringar ar avgiftsfri och vi mater inte handlaggningstid. For att inte skapa
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ett kryphal for icke lampliga personer att fa inflytande i registrerade
fastighetsmaklarféretag behdver dessa kontroller géras nar andringar sker i
foretagens ledning och dgande. Hanteringen tar resurser fran 6vrig
registreringsverksamhet. da de kontroller som ska goras av ledning och
dgare i ett foretag ar omfattande. Beroende pa hur manga andringsarenden
som inkommer kan handlaggningen av ansdkningar komma att paverkas.
Hur andringarna idag hanteras lamnar utrymme for férbattring och inte
minst effektivisering.

Arbetet med att utveckla e-tjansterna for bade de enskilda méaklarna samt
maklarforetagen har fortsatt under 2022 och den 6kade digitaliseringen har
bidragit till effektivisering och malgruppsnytta. E-tjansterna for ansokan om
registrering som inférdes infor ikrafttradandet av den nya lagen 2021, ar
fortsatt centrala for de maklare och maklarféretag som ansdker om
registrering. De 841 personer och 388 féretag som under 2022 har ansokt
om registrering har sjalva kunnat lagga in sin ansékan med de handlingar
som kravs. De som ansokt om registrering som fastighetsmaklare har
kunnat folja sitt ansokningsarende i realtid, samma majlighet finns annu
inte for foretagen. Pa motsvarande satt har den digitala tjansten for
avregistrering avsevart underlattat for de som avregistrerade sig under
2022. For myndigheten har e-tjansterna varit avgérande for att pa kort tid
hantera en stor mangd drenden och samtidigt halla handlaggningstiderna
pa en rimlig niva.

Sammantaget bedomer vi att de insatser som genomforts under 2022 har
bidragit till 6kad malgruppsnytta.
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Utova tillsyn

FMI har tillsyn 6ver att registrerade fastighetsmaklare och
fastighetsmaklarforetag uppfyller sina skyldigheter att félja gallande ratt
och iaktta god fastighetsmaklarsed.

Tillsynsmetoder och rutiner

FMI utovar sin tillsyn 6ver fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag
efter anmalan, genom tematiska granskningar och annan egeninitierad
tillsyn.

Utgangspunkten ar att handlaggningen av ett tillsynsarende inriktas enbart
pa de anmalda forhallandena eller pa den fragestallning som ar
anledningen till egeninitieringen.

FMI utfor olika kontroller och granskningar for att sakerstélla att maklare
och maklarféretag fortsatter att uppfylla kraven for att vara registrerade. |
tillsynen ingar aven utredningar av om den arliga avgiften betalas och i
tillsynen av maklare dven om maklaren kontinuerligt har en forsakring for
skadestandsansvar. Maklare ar skyldiga att anmala narstaendeforvary,
konkurs, naringsférbud med mera till FMI.

Om FMI uppmarksammar ndgot som tyder pa att en fastighetsmaklare eller
ett maklarforetag inte uppfyller registreringskraven, eller har handlat i strid
mot sina skyldigheter enligt fastighetsmaklarlagen, initierar vi ett
tillsynsarende. Forutom genom de egna kontrollerna och granskningarna
kan det vara frdga om uppgifter som FMI har uppmarksammat i media,
genom domar, beslut och information fran andra myndigheter eller pa
nagot annat satt.

FMI genomfor tematisk tillsyn med fokus pa nagon sarskild fraga som vi
beddmer vara av intresse for en fordjupad granskning eller studie.

Arenden som kan leda till en disciplinar p&féljd prévas av
Disciplinndmnden. Andra fragor beslutas av myndighetschefen eller av
nagon annan tjansteman med delegerade beslutsbefogenheter.

Disciplindra atgarder

FMI:s disciplinnamnd kan aterkalla registreringen fér en fastighetsmaklare
eller ett maklarforetag, meddela en varning eller en erinran. Om en
forseelse beddms som ringa far inspektionen avsta fran att meddela nagon
pafdljd.
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Besluten kan 6verklagas till Forvaltningsratten vars domar och beslut kan
overklagas till Kammarratten och vidare till Hogsta forvaltningsdomstolen.
For en provning i de hogre instanserna kravs provningstillstand.

Kostnader for tillsynsverksamheten

Tabell 13 Kostnader for tillsynsverksamheten’

Kostnader, tkr 2020 2021 2022
Bedriva tillsyn maklare 17 673 17 870 18 161
Bedriva tillsyn féretag 0 0 1579
Halla sammantrade i Disciplinndmnden 749 563 267
Utféra kontroller och granskningar 383 60 3
Utfora kontroller och granskningar ftg 0 0 2
Totalt 18 805 18 493 20012

Resultatmal

Enligt FMI:s verksamhetsplan for 2022 ar resultatmalet for
tillsynsverksamheten att vi har en rattssaker, effektiv och riskbaserad tillsyn
som bidrar till tryggare bostadsaffarer.

De insatser som vi planerade for att nd detta omfattade framst tillsynen
avseende foretagen. Anledningen till detta ar att nyheterna i
fastighetsmaklarlagen som inférdes den 1 juli 2021 kraver att FMI ser till att
kunskapen hojs bland de anstallda och att det finns stdd i arbetet for
juristerna i det fortsatta arbetet gentemot maklarféretagen. Mot bakgrund
harav var insatserna som planerades for att na resultatmalet att:

e Se Over vilka foretag som behdver vara registrerade men som inte
ansokt

e Se till att kunskapsinhamtning sker avseende
hyresférmedlingsbranschen inklusive sarskild registrering

e Genomfdra en kartldaggning av maklarforetagen med fokus pa
penningtvatt.

" Med anledning av den nya fastighetsméaklarlagen som tradde i kraft vid halvarsskiftet 2021 féljer vi fran
2022 och framat upp tid och kostnader i kategorierna Bedriva tillsyn méklare och Bedriva tillsyn foretag.
Kostnaderna for de tidigare kategorierna Anmalan, Tematisk, Egeninitierad och Otillaten
fastighetsférmedling &r summerade och inkluderade i huvudkategorierna Méklare och Foretag,
retroaktivt frdn 2020 for att det ska vara enkelt att utlasa jamforelsen mellan &ren.
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Tillsynsarenden mot maklare

Antalet anmalningar minskade under 2022. P& grund av detta och som ett
resultat av en effektivisering av anmalningsprocessen, 6ppnade FMI farre
arenden an 2021 och 2020. FMI har pabdrjat tva tematiska granskningar
mot maklare under aret. Balanslaget har dven gjort det mgjligt for
myndigheten att pabodrja och avgora fler egeninitierade drenden an under
bade 2021 och 2020. Det totala antalet avgjorda tillsynsarenden har
minskat. Den genomsnittliga handldggningstiden for arenden har minskat
bade for tillsynsarenden avgjorda pa tjanstemannaniva och fér arenden
avgjorda av Disciplinnamnden, jamfoért med 2021 men ar langre an for
2020.
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Tabell 14 Tillsynsdrenden mot registrerade fastighetsmaklare
Tillsynsdrenden mot 2020 2021 2022
registrerade maklare, antal
Totalt antal pabérjade tillsynsérenden® 586 324 254
varav:

e Anmdlningar 481 283 154

e tematiska tillsynsdrenden 35 0 18

e andra egeninitierade tillsynsédrenden 70 41 82
Totalt antal avgjorda tillsynsarenden® 429 459 374
varav:

e anmdlningar 327 410 292

e tematiska tillsynsérenden 33 1 2

e andra egeninitierade tillsynsdrenden 69 48 80
Antal pagaende tillsynsdrenden vid arets utgang 352 238 103
Genomesnittlig styckkostnad, avgjorda
tillsynsarenden, kr™ 41 040 38 862 48 559
Genomsnittlig handldggningstid, avgjorda
tillsynsarenden, antal dagar™ 193 242 216
varav:

e genomsnittlig handlédggningstid, avgjorda

tillsynsdrenden pd ti@nstemannaniva 183 236 226

e genomsnittlig handléggningstid, avgjorda

tillsynsdrenden av Disciplinndmnden 207 249 210

Antal pabérjade och avgjorda
tillsynsarenden

Antalet anmalningar minskade under 2022 jamfoért med 2021. Totalt fick
FMI in 1067 anmalningar som underlag for tillsynen. Detta ar en minskning
med 42 procent jamfért med 2021 och 21 procent jamfort med 2020.

8 Fran antalet paborjade tillsynsarenden for 2022 har tva arenden, 22-0769 och 22-0953 undantagits.
Arendena inleddes som anmalningar om narstaendeforvarv. Nar det stod klart att formedlingen skulle bli
foremal for tillsyn andrades klassificeringen till ett 4.3- arende annan egeninitierad tillsyn.

° | antalet avgjorda tillsynsarenden for 2022 ingar tva arenden, 22-0769 och 22-0953 som inleddes som
anmalningar om narstaendeforvarv. Nar det stod klart att formedlingen skulle bli féremal for tillsyn
andrades klassificeringen till ett 4.3- &rende annan egeninitierad tillsyn.

10 Den genomsnittliga styckkostnaden har beréknats genom att kostnaderna fér handlaggningen av
anmalningar, tematisk tillsyn och annan egeninitierad tillsyn med OH-paslaget har delats med de i
tabellen redovisade avgjorda tillsynsédrendena.

1| underlaget for berékningarna av genomsnittlig handlaggningstid ingar avgjorda anmalningar,
tematiska arenden och andra egeninitierade tillsynsarenden mot fastighetsmaklare. Liksom tidigare
ingdr inte diarieforda projektplaner och liknande drenden i berakningsunderlaget. | underlaget ingar tva
arenden, 22-0769 och 22-0953 som inleddes som anmalningar om narstaendeférvarv. Nar det stod klart
att formedlingen skulle bli foremal for tillsyn andrades klassificeringen till ett 4.3- d&rende annan
egeninitierad tillsyn.
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Antalet paborjade tillsynsarenden har fortsatt att minska. 2022 pabdorjades
254 tillsynsarenden vilket ar drygt 21 procent farre an 2021 och drygt 57
procent farre an 2020.

FMI avgjorde totalt 374 tillsynsarenden under 2022, vilket ar farre avgjorda
arenden an under bade 2021 och 2020. Under 2022 avgjordes 85 farre
tillsynsarenden an 2021, en minskning med drygt 18 procent. Det ar ocksa
55 farre drenden an 2020, en minskning med knappt 13 procent. Det
gynnsamma laget och effektivt arbete har gjort att myndigheten har kunnat
fortsatta minskningen av balanserna. Vid utgadngen av 2022 hade antalet
pagaende tillsynsarenden mot registrerade maklare minskat med 135
arenden, fran 238 drenden 2021 till 103 drenden 2022.

Handlaggningstid och kostnad

Den genomsnittliga styckkostnaden per avgjort tillsynsarende mot
fastighetsmaklare 6kade med 9 697 kronor jamfort med 2021 och 7 519
kronor jamfort med 2020.

Arets genomsnittliga handlaggningstid pa 216 dagar fér avgjorda
tillsynsarenden var en minskning jamfort med for 2021 (242 dagar).
Handlaggningstidens minskning galler sdval arenden som tjansteman
beslutade som arenden beslutade av Disciplinnamnden.
Handlaggningstiden for samtliga arenden beslutade av Disciplinndmnden
minskade trots att handlaggningstiden fér egeninitierade drenden rérande
obetalda eller for sent betalda arsavgifter som beslutades av
Disciplinndmnden har dkat fran 58 dagar 2021 till 114 dagar 2022.

Anmalningar

Antalet inkomna anmalningar minskade under 2022 till 1067, vilket ar lagre
an under bade 2021 och 2020.

Ett urval av de mest frekventa fragestallningarna enligt anmalarna framgar
av foljande tabell.
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Tabell 15 Anmilningar

‘ Anmadlningar
Antal fragestillningar i anmélningar

2020 2021 2022
Marknadsféring — lockpris 692 1051 353
Marknadsforing — ovrigt 121 150 161
Budgivning 198 229 160
Maklarens bristande kommunikation?? 149 154 136
Ovrigt 9213 114 106
Objektsbeskrivning 86 123 101
Maklarens rad-/upplysningsskyldighet 109 104 94
Kontrakt och kontraktsskrivning 72 80 67
Maklarens kontrollskyldighet 50 56 49

FMI sammanstaller Idpande de problem som konsumenter anmaler nar det
ror fastighetsmaklartjanster. Av sammanstallningen framgar vilken typ av
kritik som har framférts mot maklare i de anmalningar som har kommit in
till myndigheten.

Under 2022 var det marknadsforing — lockpris och marknadsforing -6vrigt
som toppade statistiken. Aven budgivning, maklarens bristande
kommunikation och objektsbeskrivning var vanligt forekommande orsaker
till anmalningar under 2022.

Tematiska tillsynsarenden

FMI har inlett tva tematiska granskningsprojekt avseende enskilda maklare
under 2022.

Redbarhet och lamplighet

Det forsta projektet® ar en granskning av de registrerade maklarnas
redbarhet och lamplighet. Granskningen har omfattat samtliga hos FMI
registrerade fastighetsmaklare per den 7 oktober 2022. Granskningen har
bestatt i att FMI har begart uppgifter fran Polismyndigheten avseende om

12 Orsaken fanns inte tidigare men kan mojligen fatt anmalningar fran de tidigare orsakerna méaklarens
agerande och omsorgsplikt som tagits bort.

13 |Infor verksamhetsaret 2020 togs flera allmént formulerade orsaker bort, som "méaklarens agerande”
och "god fastighetsméklarsed”. Det kan vara anledningen till att s& manga fler anmalningar kommit in
med orsaken oOvrigt.

142019 hette denna orsak enbart kontraktsskrivning och annan orsak med beteckningen kontrakt
saknades. Jamforelsen har har gjorts med orsaken kontraktsskrivning for 2019.

15 Dnr 22-2146.
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de enskilda méklarna har domts for brott under de senaste fem aren samt
fran Kronofogden avseende om de har restférda skulder. Utifran det
inhamtade underlaget har tillsynsarenden initierats mot 18 maklare. Tva av
arendena har avgjorts av Disciplinnamnden. | ett arende* meddelades
maklaren en erinran da han godkant ett strafférelaggande avseende
bokforingsbrott — for sent inlamnad arsredovisning. | det andra drendet”
meddelades méklaren en varning da han domts fér penningtvattsbrott.
Besluten har annu inte vunnit laga kraft.

Hyresformedlingsbranschen

Det andra projektet® avser hyresformedlingsbranschen. Syftet med
projektet ar framfor allt att 6ka myndighetens kunskap om hur ett uppdrag
gar till nar det galler formedling av hyresobjekt. Forhoppningen ar dven att
FMI efter genomfort projekt har fatt insyn i sedvanjan och kunskap om
branschens utmaningar Projektet kommer omfatta kunskapsinhamtning
fran branschen, fordjupad information, fragan om hyresférmedlare som
annu inte ar registrerade men borde vara det och dven frdgan om foretag
verksamma inom hyresformedling borde vara registrerade vid FMI men
annu inte ar det.

Andra egeninitierade tillsynsarenden

FMI pabdrjade 82 egeninitierade tillsynsarenden mot maklare under aret.
Detta ar dubbelt s manga som under 2021 och 12 fler drenden &n de 70
arenden vi paborjade 2020. Av arets egeninitierade drenden ar 68 pa grund
av att maklare inte har betalat arsavgiften och/eller paminnelseavgiften i tid.
Denna arendegrupp var ny for aret 2020.

16 Dnr 22-1991.
1 Dnr 22-1992.
18 Dnr 22-2522. Projektet kommer till viss del &ven avse foretag.
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Tillsynsdrendenas utgang

Tabell 16 Tillsynsdrendenas utgang
Tillsynsdrendenas utgang'® 2020 2021 2022
Totalt antal avskrivna drenden 252 272 145
varav:
avskrivna av tjdnsteman 248 269 142
avskrivna av Disciplinndmnden 4 3 3
Totalt antal beslut om disciplinpaféljd 175 181 223
varav:
e antal beslut om dterkallelse 20 8 16
e antal beslut om varning 108 713 143
e antal beslut om erinran 47 60 64
Antal beslut om ringa forseelse 1 5 5

Under 2022 avgjorde FMI 144> drenden pa tjanstemannaniva, vilket ar en
minskning jamfort med 2021 och 2020. Andelen saddana tillsynsbeslut i
forhallande till det totala antalet tillsynsbeslut var knappt 39 procent,
jamfort med drygt 59 procent ar 2021 och knappt 58 procent ar 2020.

Disciplinndmnden hade under 2022 tio sammantraden, vilket ar lika manga
som under 2021 och 2020. Under 2022 fattade Disciplinnamnden 229
beslutz, vilket ar fler an under 2021 da 187 beslutz fattades, och under 2020
da 180 beslut fattades=.

Disciplinnamnden beslutade om aterkallelse i 16 drenden under 2022,
jamfort med atta under 2021 och 20 under 2020.

De vanligaste paféljdsgrunderna

Under 2022 var den vanligaste grunden for disciplinpaféljder mot maklare
forseelser vid betalning av den arliga avgiften. Darefter kom

19 Eftersom namndens beslut om paféljder och ringa forseelser far 6verklagas avspeglar sddana
uppgifter i tabellen inte den slutliga utgangen (se rubriken "6verklagade tillsynsbeslut”.

20 Av de 144 drendena som avgjordes pa tjanstemannaniva, var 142 avskrivningar och tva ringa
forseelser.

2L Av de 229 besluten ledde 223 till nAgon form av disciplinpaféljd. Tre beslut ledde till avskrivning och
tre beslut till ringa forseelse dar nagon pafoljd inte meddelas.

22 Av de 187 besluten ledde 181 till nAgon form av disciplinpaféljd. Tre beslut ledde till avskrivning och
tre beslut till ringa forseelse dar nagon pafoljd inte meddelas.

2 Av de 180 besluten ledde 175 till nAgon form av disciplinpaféljd. Fyra beslut ledde till avskrivning och
ett beslut till ringa forseelse dar ndgon pafolid inte meddelas.
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marknadsforing, brister i omsorgsplikten, brister i objektsbeskrivningen foljt
av pris i marknadsféringen.

Tabell 17 De vanligaste grunderna for disciplinpaféljder

Bedomd sakfraga 2020 2021 2022
Betalning av arlig avgift 55 36 66
Marknadsforing 28 55 63
Omsorgsplikt 25 29 28
Objektsbeskrivning 21 36 26
Pris i marknadsforing 8 21 17
Anbudsforteckning 19 20 17
Redbarhet och lamplighet 12 7 16
Radgivnings- och upplysningsskyldighet 12 4 15
God fastighetsmaklarsed 8 13 14
Journal 13 12 14

Utfora kontroller och granskningar

Tabell 18 Kontroller och granskningar
Kontroller och granskningar, antal 2020 2021 2022
Totalt antal initierade arenden® 178 147 175
varav:
e dterkommande registerkontroller 5 0 18
e anmdlan om ndrstaendeférvirv 11 11 15
o forsdkringar 162 136 142
e {vriga kontroller av formella krav 0 0 0
Totalt antal avgjorda d@renden 177 143 160
varav:
e dterkommande registerkontroller 0 0 2
e anmdlningar om ndrstaendeforvirv? 13 10 14
o forsdkringar® 164 133 144
e {vriga kontroller av formella krav 0 0 0

24 Grunderna for de disciplinara pafoliderna aterkallelse av registreringen, varning och erinran har
sammanréknats i tabellen. Ett beslut kan innehalla bedomningar av flera férseelser.

% | antalet initierade arenden (anmalan om narstaendef6rvarv) ingar tva arenden, 22-0769 och 22-0953
som inleddes som anmaélningar om narstaendeforvarv. Nar det stod klart att férmedlingen skulle bli
foremal for tillsyn andrades klassificeringen till annan egeninitierad tillsyn.

% | antalet avgjorda arenden "anmalan om narstaendef6rvary” ingar ett drende som startades 2021.De
b&da arendena som fatt andrad klassificering har i den har arsredovisningen raknats med bland
avgjorda egeninitierade arenden.

27 Av antal avgjorda arenden avseende forsakringar 2022 paborjades tva arenden under 2021.
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Utfora aterkommande registerkontroller

Normalt sett gor FMI kontroller varje ar av om maklare har restférda skulder
eller noteringar i Polisens belastningsregister. Kontrollerna brukar goras
kvartalsvis och redovisas i ett gemensamt drende for aret. Som tidigare
namnts under "Tematiska tillsynsarenden” har FMI under 2022 pabdorjat en
tematisk granskning avseende redbarhet och lampligt. Granskningen har
inneburit att utdrag har begarts avseende samtliga registrerade
fastighetsmaklare per den 7 oktober 2022 avseende bade restférda skulder
och noteringar i Polisens belastningsregister. Som ett resultat av
granskningen initierades 18 tillsynsarenden mot enskilda maklare=. Tva av
arendena har provats i Disciplinnamnden under aret.

Handldgga anmalan om narstaendeférvarv

Enligt fastighetsmaklarlagen har en fastighetsmaklare skyldighet att anmala
till FMI om en formedling av ett objekt sker till eller fran en narstaende.

FMI fick under 2022 in 15 anmalningar fran fastighetsmaklare om
narstdendeforvarv. Under aret har inspektionen avgjort totalt 14 drenden
avseende anmalningar om narstdendeforvarv. Disciplinndmnden har under
2022 meddelat en erinran i ett arende som inletts med anledning av en
anmalan om narstaendeférvarv. Beslutet har vunnit laga kraft. | ett annat
arende som foredragits i Disciplinnamnden beslutades det om avskrivning.

Handlagga forsakringar

| fastighetsmaklarlagen finns det krav pa att en fastighetsmaklare har en
forsakring for skadestandsansvar. Antalet drenden av denna typ kan variera
mellan dren bland annat beroende pa om branschorganisationer eller
kedjeforetag med manga fastighetsmaklare har bytt forsakringsbolag eller
om maklaren byter arbetsgivare under aret.

Ar 2022 6kade antalet avgjorda drenden som ror férsakringar med cirka
atta procent jamfort med 2021.

Handlidgga utebliven arsavgift

FMI har ansvar for att skota inkasseringen av de arliga avgifterna for att
vara registrerad i fastighetsmaklarregistret. Arsavgiften ligger for
narvarande pa 3 250 kr. Frdn och med 2018 har FMI ratt att vid utebliven
betalning ta ut en paminnelseavgift pa 500 kronor.

2 Se dven avsnitt "Tematiska tillsynsarenden” "Redbarhet och Iamplighet”

29 Tva arenden har under handlaggningen andrats fran "anmalan om narstaendef6rvary” till "annan
egeninitierad tillsyn”. De drendena har alltsd inte avgjorts som drenden avseende anmalan om
narstadendeforvarv.
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FMI arbetade under varen 2022, liksom tidigare ar, mycket med uteblivna
betalningar. Vi skickade ut 334 paminnelser for arsavgiften.

Under 2022 har maklare som varken betalat arsavgift eller paminnelseavgift
i tid fatt ett pafoljdsbeslut av Disciplinnamnden.

Anmalningar till aklagare

FMI ska anmala till allman aklagare om myndigheten har anledning att anta
att ndgon yrkesmassigt formedlar fastigheter i strid med
fastighetsmaklarlagen.

Tabell 19 Anmilningar till aklagare om otillaten fastighetsformedling

Anmalningar till aklagare, antal 2020 2021 2022
Antal paborjade drenden 5 10 0
Antal avgjorda drenden 7 8 2
Antal personer som anmalts till aklagare 6 1 0

Under 2022 pabdrjade FMI inte nagra arenden som gallde ifrdgasatt
otillaten fastighetsformedling. FMI inleder sedan arsskiftet 2021/22 inte
langre drende pa alla anmalningar som kommer in avseende icke
registrerade maklare. Nar en anmalan om misstankt otillaten
fastighetsformedling kommer in till FMI g6rs en beddmning av om det finns
anledning att anta att det sker yrkesmassig formedling i strid med det som
skrivs i 2 kap. fastighetsmaklarlagen om skyldighet att vara registrerad.
Endast i de fall FMI anser att det faktiskt finns anledning att anta att
yrkesmassig férmedling utfors av ndgon som inte ar registrerad, dppnas ett
arende. Ovriga handlingar som rér personer som inte &r vara tillsynsobjekt
och som inte laggs till grund for ett arende halls i ordnad form i en akt.
2022 har FMI fatt in fyra anmalningar mot icke registrerade personer dar
anmalaren angett att problemet ar just att den som genomfoér arbetet inte
ar maklare®. Under aret har inspektionen avgjort totalt tva arenden som
paborjades 2021. Bada arendena som avgjordes under 2022 avskrevs.

| drendet dar anmalan till aklagare gjordes under 2021 har FMI fatt
information om att férundersdékningen har lagts ner.

Av de totalt sex anmalningar till aklagare som myndigheten gjorde under
2020 inleddes det férundersdkning i samtliga. Sedan tidigare har
myndigheten fatt beslut om att forundersdkningen har avslutats avseende

30 Under aret har det aven inkommit anmalningar mot maklarféretag dar det i anmélan angetts att
personalen pa foretaget inte har ratt kompetens eller anvander sig av icke registrerade méklare, se
"Tillsyn av maklarforetag”.
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fyra av anmalningarna. FMI har under 2022 fatt information om att
forundersokningen har lagts ner dven i de sista tva arendena.

Utova tillsyn over madklarforetag

Sedan den 1 juli 2021, da en ny fastighetsmaklarlag tradde i kraft, omfattar
FMI:s tillsynsansvar aven fastighetsmaklarforetag.

Anmalningar

Antalet inkomna anmalningar mot foretag okade under 2022 till 15 stycken
jamfort med tre anmalningar 20212 Den vanligaste fragestallningen som
anges i anmalningarna ar maklarféretagens allmanna skyldigheter
tillsammans med 6vrig kritik. Andra angivna orsaker till anmalan ar
utbildning avseende penningtvatt och skulder och brottslighet. Liksom
foregdende ar ar det vanligt att det ar den enskilde maklaren och inte
foretaget som ansvarar for det som pastas i den framforda kritiken. Vi har
initierat arenden mot sex foretag med anledning av inkomna anmalningar.
Inget av arendena har avgjorts under 2022.

Tematiska tillsynsarenden

FMI har under aret pabdrjat tre tematiska granskningsprojekt avseende
maklarforetag.

Kartlaggning om penningtvitt

Det forsta projektet galler maklarforetagens tillampning av
penningtvattslagen. Projektet belyser fragestallningar som ar relevanta for
hela branschens larande och syftet ar att undersoka pa vilka satt
fastighetsmaklarfoéretag tillampar penningtvattslagen samt identifiera de
gemensamma utmaningar och problemomraden som uppstar i den
praktiska tillampningen. Resultatet av kartlaggningen kommer att kunna
anvandas som informationsmaterial av FMI och branschen samt kommer att
kunna anvandas som underlag for att utveckla vara egna arbetsmetoder
inom omradet.

Fortroenderubbande verksamhet

Nasta projekt avser fortroenderubbande verksamhet. Malet med projektet
ar att undersoka hur bestammelsen i 3 kap. 9 § fastighetsmaklarlagen, att
fastighetsmaklarforetag inte far bedriva verksamhet som kan rubba

31 EMI fick tillsyn 6ver méaklarforetag den 1 juli 2021. De tre anmélningarna som kom in 2021 kom in
mellan den 1 juli och den 31 december 2021.



Fastighetsmaklarinspektionen ARSREDOVISNING 2022 40(78)

fortroendet for de fastighetsmaklare som bedriver verksamhet i foretaget
ska tillampas pa maklarféretag som erbjuder flera andra typer av tjanster an
just formedling av objekt.

Hyresformedlingsbranschen

Slutligen pagar aven ett projekt avseende hyresformedlingsbranschen. Det
har projektet ar bredare an de 6vriga och berér utéver maklarféretag aven
enskilda maklare som férmedlar hyresratter. Syftet med projektet ar att 6ka
myndighetens kunskap om branschen och dess utmaningar med den nya
lagstiftningen.

Andra egeninitierade tillsynsarenden

FMI paborjade under aret sju egeninitierade tillsynsarenden mot
maklarforetag. Samtliga egeninitierade arenden ar pa grund av att
maklarforetagen inte har betalat arsavgiften eller paminnelseavgiften i tid.
Enligt 17 § fastighetsmaklarférordningen (2021:518) ska registrerade
fastighetsmaklarforetag fran och med kalenderaret efter att registrering
skett betala en arlig avgift pa 3 250 kr. Vid utebliven betalning har FMI ratt
att ta ut en paminnelseavgift pa 500 kronor. Som tidigare namnts arbetade
vi under varen 2022 mycket med uteblivna betalningar. FMI skickade ut 33
paminnelser till foretag. Under 2022 har maklarféretag som varken betalat
arsavgift eller paminnelseavgift i tid fatt ett paféljdsbeslut av
Disciplinnamnden. Namnden har under aret prévat samtliga sju initierade
tillsynsarenden mot maklarféretag avseende betalning av arlig avgift. Av de
sju arendena beslutade namnden om varning i fem arenden och erinringar i
tva drenden. Ett av besluten dar varning meddelades har inte vunnit laga
kraft=.

Oregistrerade foretag

Som tidigare har ndmnts omfattar verksamhetsplaneringen fér 2022 en
insats innebadrande en 6versyn av vilka féretag som behdver vara
registrerade men som inte hade ansokt. | 4 kap. 15 § fjarde
fastighetsmaklarlagen har FMI getts en maojlighet att ingripa pa
oregistrerade maklarforetag. | osakra fall far maklarforetaget forelaggas om
att [amna de upplysningar och ge tillgang till de handlingar som FMI
behover for att beddma om ett foretag ar skyligt att vara registrerat. Vid
registrering hos FMI har maklarna angett var de ar anstallda. Det var med
utgangspunkt i de har uppgifterna som information om
registreringsskyldighet for foretag dar det bedrivs formedlingsverksamhet

3 Se vidare” Overklaganden fastighetméklarféretag”.
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skickades ut. Drygt femhundra maklare fick utskicket via mejl. Liknande
information skickades med post till de aktuella foretagen, knappt 150
stycken. For att effektivisera processen och utreda om registreringsplikt
forelag kontaktades en stor mangd maklare och féretag pa telefon. Efter
genomfdrd informationsperiod gjordes en uppféljning och arenden
inleddes. Som ett led i insatsen initierades 27 arenden avseende
oregistrerade foretag. De 27 féretagen fick ett forelaggande om att
antingen ansdka om registrering eller yttra sig och redogora for vilken typ
av verksamhet foretaget bedriver och dartill ge in ett antal handlingar som
begardes i samband med férelaggandet.

Elva av arendena har skrivits av dd FMI beddmde att det inte bedrevs
registreringspliktig verksamhet i foretaget. 15 féretag har ansokt och
beviljats registrering varvid arendet mot dem skrivits av. Ett drende pagar
fortfarande. Foretaget i det drendet har ansokt om registrering men nagot
beslut har annu inte fattats i ansdkningsarendet.

Forandringar i foretagen

Maklarforetagen har en skyldighet att snarast anmala andringar i ledningen
i registrerade maklarforetag till FMI=. Under aret har FMI fatt in ett stort
antal anmalningar om andringar i foretagen. Under 2022 har myndigheten
genom de kontroller som gors i hanteringen av de har andringarna bedrivit
|6pande tillsyn mot maklarféretagen.

Overklagade tillsynsbeslut

Handlaggningen av overklagade beslut

God fastighetsmaklarsed utvecklas framfor allt genom FMI:s beslut och de
allmanna forvaltningsdomstolarnas avgoranden efter att besluten har
overklagats. Handlaggningen av 6verklaganden ar en prioriterad del av
tillsynsarbetet. Beredningstiderna i domstolarna, samt antalet
domstolsinstanser som ett dverklagande blir provat i, ar avgérande for hur
lang handlaggningstiden blir for varje dverklagandearende.

33 Se vidare "Fora register”, "Foretagsregistrering” och "Férandringar i féretagen”.
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Overklaganden, fysiska personer

Tabell 20 Overklagade tillsynsbeslut och slutligt avgjorda éverklaganden

Overklaganden av FMI:s beslut om paféljd, antal 2020 2021 2022

Totalt antal 6verklaganden av FMI:s beslut om

disciplinpaféljd 38 29 53
e varav fran mdklare

o dterkallelse av registreringen 7 3 3

o varning 25 22 42

o erinran 5 4 8

e varav fran andra éGn mdklare 1 0 0

Totalt antal 6verklaganden som har avgjorts slutligt

av forvaltningsdomstol 18 47 25
e varav utgangen har faststdllts till

o dterkallelse av registrering 1 2 2

o varning 9 29 11

o erinran 0 5 1

e varav utgangen har dndrats till

o varning 0 1 1

o erinran 3 4 3

o ingen disciplinpdfolid 3 4 7

e varav domstolen inte har prévat 6verklagandet i sak 2 2 0
Antal pagaende 6verklagandeprocesser vid arets slut 47 29 57

Av de 64 beslut om erinran som meddelades under 2022 6verklagades atta,
det vill sdga cirka tolv procent. Antalet 6verklaganden av beslut om varning
uppgick till 42, vilket motsvarar cirka 29 procent av de 143 meddelade
varningarna. De jamf&rbara siffrorna for 2021 var ca sju procent for
besluten om erinran medan cirka 20 procent av besluten om varning
overklagades.

Under 2022 meddelade FMI 16 beslut om aterkallelse av registrering som
en disciplinar pafdljd. Liksom foregdende ar handlade flera av dessa
aterkallelsebeslut om utebliven betalning av arsavgiften, vilket var en ny
konsekvens som infordes ar 2020. Tre av besluten om aterkallelse
dverklagades. Overklagandefrekvensen 2022 foér dessa beslut ar ca 19
procent. Detta ar lagre an bade 2021, da 6verklagandefrekvensen lag pa
37,5 procent, och 2020 da overklagandefrekvensen lag pa 35 procent.
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Overklaganden, fastighetsmiklarforetag

Den nya fastighetsmaklarlagen (2021:516) innebar att aven
fastighetsmaklarforetag ska registreras och sta under FMI:s tillsyn. D& denna
arendekategori ar ny och det under 2022 endast kom in ett
overklagningsarende som galler tillsyn dver ett maklarforetag har FMI valt
att tills vidare inte redovisa dessa arenden i en egen tabell. Det
overklagande som kom in fran ett maklarforetag under 2022 avsag
overklagande av en varning som féretaget meddelats efter att ha betalat in
den &rliga avgiften och pdminnelseavgiften fér sent. Arendet hade vid
arsskiftet 2022/2023 inte avgjorts slutligt av domstol, utan var pagaende vid
arets slut.

Forvaltningsratten

Under 2022 vann 18 avgoranden fran Forvaltningsratten i Karlstad laga
kraft.

| 13 av domarna avslog férvaltningsratten fastighetsméaklarens yrkande om
andring. | dessa fall faststélldes alltsa den pafdljdsniva som FMI hade
meddelat, vilket i tva drenden var beslut om aterkallelse av registrering, i tio
arenden en varning och i ett drende en erinran.

| fem av domarna dndrade forvaltningsratten utgangen. Ett beslut om
aterkallelse av registrering andrades till en varning. FMI hade i det fallet
medgett andringen med hansyn till nya uppgifter som framkommit efter
overklagandet. Ett beslut om varning andrades till en erinran och ett beslut
om varning andrades till en avskrivning. Slutligen andrades tva beslut om
erinran pa sa satt att det ena arendet avskrevs och i det andra beslutet
bedomdes forseelsen som ringa, varfor ingen pafoljd meddelades.

Den ovannamnda domen som innebar att ett beslut om varning andrades
till avskrivning beror pa den nya kammarrattspraxis avseende lockpris som
kom under 2022, se mer nedan. Fler sddana avgdranden kan férvantas
beslutas och vinna laga kraft under 2023. Detta beror pa att FMI tidigare
fattat beslut i lockprisarenden utifran den bevisniva som da godtogs av
forvaltningsratten, men som nu kan komma att underkédnnas enligt den
praxis som kammarratten utvecklat under aret.

Kammarratten

Sju domar fran Kammarratten i Géteborg vann laga kraft under 2022.

| en av domarna faststélldes den paféljdsniva som FMI hade meddelat,
vilket var en varning.
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| sex av domarna andrade kammarratten utgangen. Ett av dessa
avgoranden avsag FMI:s beslut att aterkalla registreringen for en maklare.
Kammarratten avslog FMI:s 6verklagande av férvaltningsrattens dom
genom vilken férvaltningsratten hade upphavt beslutet om aterkallelse.
Maklaren ansags inte ha gjort sig skyldig till nagon forseelse. Tva beslut om
varning andrades till en erinran och tre beslut om varning andrades till
avskrivning.

Vid beddmningen av det beslut som gallde aterkallelse av registreringen
samt ett av besluten om varning tog kammarratten stallning till vilken
bevisning som kravs fran FMI:s sida for att bevisa vilseledande pris i
marknadsféringen, sa kallat lockpris. Den forandring som domstolen darvid
gjorde i beviskraven ledde till att utgangen andrades inte bara i dessa tva
domar fran kammarratten utan aven i en av de darefter lagakraftvunna
domarna fran forvaltningsratten, se ovan.

Hogsta forvaltningsdomstolen

Under 2022 har Hogsta forvaltningsdomstolen inte meddelat ndgon dom
som avser en pafoljd enligt fastighetsmaklarlagen.

Resultatanalys

FMI har under 2022 haft som mal att vi ska ha en rattssaker, effektiv och
riskbaserad tillsyn som bidrar till tryggare bostadsaffarer. Som ett led i detta
har vi arbetat med de insatser som vi planerade att utféra under aret. For
att mata hur dessa insatser bidrar till malet, féljer vi upp med hjalp av
indikatorerna: domstolsavgdranden, var handlaggningstid och aktivitet,
samt uppfdéljning av fordelning av respektive tillsynsmetod
tematisk/egeninitierad kontra anmalningsbaserad tillsyn.

Under sista delen av 2021 och under 2022 har vi arbetat mycket intensivt
med att arbeta ned balanserna avseende tillsynsarenden. Detta arbete och
det fortsatta arbetet med att effektivisera anmalningshanteringen och
arendehandlaggningen har sammantaget inneburit att FMI vid arsskiftet har
valdigt fa arenden i balans. Maklarna har numera lattare att bemdta den
kritik som riktas emot dem eftersom tidpunkten da forseelsen begicks
ligger narmare i tiden. Att FMI kan hantera forseelser som uppkommit i
nartid innebar fordelar dven for konsumentkollektivet. Maklare som inte ar
lampliga att bedriva verksamhet prévas snabbare av Disciplinnamnden.
Handlaggningstiden for tillsynsarenden har minskat och i sammanhanget
ska beaktas att vi under aret har avgjort en hel del dldre &renden som i sig
har haft [ang handlaggningstid.
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Att vi ar ikapp med handlaggningen avseende tillsynsarenden baserade pa
anmalningar innebar av att vi har kunnat egeninitiera drenden i en storre
omfattning an tidigare. FMI har alltsa paborjat dubbelt sa manga
egeninitierade drenden an under ar 2021. Genom den egeninitierade
granskningen har FMI mgjlighet att fokusera pa misstankta allvarliga eller
upprepade forseelser. Tillsynen blir pa detta satt mer riskbaserad. Vi har
ocksa haft utrymme att pabdrja tva tematiska granskningar avseende
enskilda maklare varav ett aven avser foretag. Vi har aven har aven planerat
och kunnat pabdrja tva tematisk granskning som helt avser maklarforetag.

| var verksamhetsplanering for 2022 beddmde vi att det var sarskilt
prioriterat att vi lar oss mer om fastighetsmaklarféretagen, penningtvatt och
hyresférmedlares verksamhet. Nar det stora antalet féretag som hade
ansokt om registrering i slutet av 2021 var registrerade pabdrjade FMI en
insats som innebar en dversyn av foretag som bland annat fanns angivna
som arbetsgivare till verksamma fastighetsmaklare. Insatsen innebar manga
kontakter med méaklare, maklarféretag och deras representanter. Aven pé
den dagliga telefontiden har FMI kontaktats av foretradare for
maklarforetag. Genom kontakterna med foretagen har det blivit uppenbart
att det férekommer en stor okunskap om kraven som stélls pa féretagen
men dven om vad som utgor registreringspliktig verksamhet.
Fastighetsmaklarlagen innehaller ett krav pa att maklarforetagen ska
meddela andringar i ledningen till FMI. Under aret har ett stort antal sddana
andringar kommit in till och hanterats av myndigheten.

Nar det galler arbetet mot penningtvatt har arbetet med samverkan och
kunskapsinhamtning fortsatt. Fokus inom penningtvattstillsynen har under
2022 varit pa maklarféretagen. Den kartlaggning som pabdrjades pa
penningtvattsomradet under aret har inneburit att FMI fatt information om
maklarforetagen och deras tillampning av och kunskaper om
penningtvattslagen. Genom kartldaggningen har forutsattningarna for att
informera och verka proaktivt forbattrats avsevart. Kunskaperna som FMI
fatt genom kartlaggningen kan mojliggora utveckling inom
penningtvattstillsynen med skarpare atgarder.

Hyresférmedlingsbranschen ar en verksamhet som FMI haft véldigt fa
tillsynsarenden i trots att hyresférmedlare sedan lange haft en skyldighet
att vara registrerade. | fastighetsmaklarlagen som tradde i kraft 2021
infordes tva nya registreringskategorier for hyresférmedling som innebar
att de maklare och maklarforetag som férmedlar lokaler med en
manadshyra som &verstiger 10 000 euro ska vara registrerade. Andringen
innebar att antalet tillsynsobjekt som ar verksamma inom hyresférmedling
gick fran att vara 91 den 31 december 2021 till att vara 354 fysiska maklare
och 106 méklarféretag den 31 december 2022. Aven penningtvéttslagen
har andrats sa att fastighetsmaklare och fastighetsmaklarféretag med
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sarskild registrering for hyresformedling eller fullstandig registrering
omfattas. Andringarna i lagstiftningen har skapat ett stort behov av
kunskapsinhamtning avseende just hyresformedlingsbranschen. Under aret
har det statt klart att det méaklarna och féretagen inom branschen behover
ha mer information och vagledning. FMI har planerat och pabdrjat ett
projekt pa omradet. Projektet pagar och kommer slutféras under 2023.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att FMI under 2022 6kat kunskapen
om, och har en battre bild av, maklarforetagen, penningtvatt och
hyresférmedlingsbranschen. Genom fortsatt utveckling och effektivisering
av tillsynsverksamheten har vi arbetat ned balanser och handlaggningstider
samt genomfort riskbaserad och aktiv tillsyn mot maklare och
maklarforetag.
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Utfarda regler

| verksamhetsomradet "utfarda regler” ingar arbetet med FMI:s foreskrifter
och allméanna rad. Inspektionen har fem géllande forfattningar med
foreskrifter, vilka ar kungjorda i Kammarkollegiets forfattningssamling. | tre
av foreskrifterna finns dven allmanna rad.

Kostnader for regelarbetet

Kostnaden for verksamhetsomradet ar mycket lagre for 2022 med
anledning av att majoriteten av det arbete som lades ner for att ta fram de
foreskrifter som tradde i kraft under 2022 utférdes under 2021.

Tabell 21 Kostnader for regelarbetet

Kostnad, tkr 2020 2021 2022

Utfarda regler 755 1046 199
o

Resultatmal

Malet for resultatomradet ar att regler utfardade av FMI ska bidra till att
fortydliga regelverket och till korrekt rattstillampning. Processen for att ta
fram regler ska vara transparent, effektiv och rattssaker. De insatser som vi
planerade under aret for att na detta var att:

e Utfarda foreskrifter for registrering med nya utbildningskrav for
fastighetsmaklare med fullstandig registrering

e Utfarda en ny registreringsforeskrift for sokande med vissa
utlandska yrkeskvalifikationer

e Utfarda en ny foreskrift for anmalan om tillfallig registrering

e Pabodrja arbetet med att ta fram allménna rad

Nya foreskrifter och allmdnna rad
om registrering av
fastighetsmaklare

Den 1 april 2022 tradde Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter och
allmanna rad (KAMFS 2022:1) om registrering av fastighetsmaklare i kraft.
Foreskriften ersatte Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter (KAMFS
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2021:1) om registrering som fastighetsmaklare. De nya foreskrifterna
innebar bland annat att den teoretiska utbildningen for fastighetsmaklare
ska vara minst tre ar, 180 hogskolepodang, med examen motsvarande
kandidatniva inom nagot eller ndgra av de sju obligatoriska
amnesomradena som anges i fastighetsmaklarlagen och att langden pa den
obligatoriska praktiken férlangs till sex manader. | forskriften har det aven
fortydligats vad som galler vid aterregistrering for den som har varit
registrerad for hyresférmedling eller sarskild hyresformedling och hur man
ska bevisa att man har arbetat som maklarassistent for att tillgodoréakna sig
detta som praktik. | de nya foreskrifterna finns dven allménna rad pa ett par
stallen for ytterligare fortydliganden.

Nya foreskrifter om och allmédnna
rad om registrering vid
aberopande av vissa utlandska
yrkeskvalifikationer

Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter och allmanna rad (KAMFS
2022:2) om registrering vid aberopande av vissa utlandska
yrkeskvalifikationer tradde i kraft den 1 april 2022. Tidigare fanns dessa
regler i foreskrifterna om registrering som fastighetsmaklare (KAMFS
2021:1) men har for tydlighetens skull lyfts ut till en egen foreskrift. Sjalva
reglerna har inte andrats i ndgon storre utstrackning.

Nya foreskrifter om underrattelse
om tillfallig verksamhet som
fastighetsmaklare

Den 1 april 2022 tradde Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter (KAMFS
2022:3) om underrattelse om tillfallig verksamhet ikraft. Féreskrifterna
ersatte Fastighetsmaklarinspektionens foreskrifter (KAMFS 2013:4) om
underrattelse om tillfallig verksamhet som fastighetsmaklare. Syftet med de
nya foreskrifterna ar att anpassa dem till géllande rétt. De nya foreskrifterna
innebar bland annat att maklare med tillfallig registrering ska informera
kopare, saljare och spekulanter om sitt registreringsnummer hos FMI. Om
en sadan maklare har en yrkestitel ska hen @ven informera om denna samt i
vilket land titeln tilldelats. Saknar méaklaren yrkestitel ska hen i stallet
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informera om vilka formella kvalifikationer hen har och i vilket land dessa
tilldelats.

Paborja arbetet med att ta fram
allmanna rad

En av de utmaningar och prioriteringar som lyftes i verksamhetsplanen for
aret var att utveckla vart proaktiva arbete och pabérja framtagandet av
allmanna rad och att i storre utstrackning kunna hjalpa vara malgrupper att
gora ratt. FMI ser behov av att hitta olika satt att komplettera lag och praxis
med mer detaljerade regler inom flera omraden. Pa grund av det stora
antalet anmalningar rérande lockpris planerade FMI att ta fram allmanna
rad inom omradet. Vi kom dock fram till att vi trodde att det skulle vara mer
effektivt om vi tillsammans med branschen tog fram en
branschoverenskommelse som angav hur fastighetsmaklarna skulle gora for
att agera i enlighet med god fastighetsmaklarsed betraffande prissattning
och information om denna. Tyvarr visade sig att det var svart att fa
branschorganisationerna delaktiga i arbetet. Med beaktande av att
anmalningarna rérande lockpris minskat drastiskt under andra halvan av
2022 har FMI beslutat att underséka méjligheten att utfarda allmanna rad
eller en branschéverenskommelse inom nagot annat omrade.

Resultatanalys

Genom de foreskrifter som har utfardats under aret har FMI bidragit till att
fortydliga regelverket och bidragit till en korrekt rattstillampning.

De synpunkter som kom in vid remissrundan, framforallt gallande
registreringsforeskrifterna har FMI noga gatt igenom och darefter anpassat
foreskrifterna dar vi ansett att det behdvs. Som exempel kan ndmnas att vi
gjort kraven rérande utbildningens huvudsakliga innehall och férdelning
mindre detaljerade efter dnskemal fran en del larosaten. Vi anser att
processen med att ta fram de nya foreskrifterna har varit transparent,
effektiv och rattssaker. Under aret har FMI sett 6ver rutinerna for
utfardandet av regler vilket vi bedomer ytterligare kommer att sakerstalla
att vara foreskrifter tas fram pa ett rattssakert och effektivt satt.
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Framja god fastighetsmaklarsed
och informera

Att FMI:s verksamhet ar kand bade av fastighetsmaklare, maklarforetag och
konsumenter av maklartjanster ar en férutsattning for att na ut med
information om vad som ar gallande god fastighetsmaklarsed.

Kostnader

Kostnaderna for att informera FMI:s olika malgrupper 6kade jamfort med
2021.

Tabell 22 Kostnader for att framja god fastighetsmiklarsed och informera
Kostnad, tkr 2020 2021 2022
Totalt* 4 084 5225 5936
Resultatmal

| verksamhetsplanen for 2022 uttryckte vi foljande resultatmal for
information: vi kommunicerar aktivt med vara malgrupper sa att de vet vad
som galler vid formedling. De insatser som vi planerade for att na detta var
att:

e Ytterligare utveckla var samverkan med bransch och larosaten.

e Genomfdra insatser for att fler inom myndigheten ska ha formaga
och majlighet att i olika sammanhang féra fram FMI:s budskap.

e \Verka for att vart budskap sprids i fler kanaler.
e Strukturera upp vart omvarldsbevakningsarbete.

e Arbeta med att hjalpa vara malgrupper att gora ratt genom att se
over mojligheten att kunna ge mer konkreta svar pa fler fragor,
detta utan att vi ger férhandsbesked.

| verksamhetsplanen uttryckte vi dven att vi ville 6ka malgruppsnyttan och
att kunna kommunicera med vara malgrupper och omvarld pa ett sakert

34 Tidigare redovisades kostnaderna uppdelat mellan omrédena Informera allménheten och
konsumenter, Informera maklare och studenter samt Samverkan. Detta gors inte fran 2021.
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och effektivt satt, genom krypterad e-post eller likvardig |6sning som ett
prioriterat omrade att arbeta med under 2022.

FMI:s webbplats

FMI:s webbplats fmi.se ar huvudkanalen fér information till alla vara
malgrupper. Har finns bland annat nyheter, statistik, information riktad till
olika malgrupper och mojlighet att soka bland registrerade maklare,
maklarforetag och disciplinndmndens beslut.

Tabell 23 Webbplatsen

Webbplatsen fmi.se 2020 2021 2022
Antal unika besok per dag 548 692 536
Lasbarhet — genomsnittligt Iasbarhetsindex 42,2 42,3 42,7

Andel besdkare som anser att FMI:s webbplats ger

den info de behover i procent 68 7 67

Var webbplats

Under aret har vi fortsatt utvecklingen av nya e-tjanster. Tjansten Mina sidor
har utvecklats och kompletterats med nya funktioner som underlattar for
vara malgrupper och pa samma gang minskar den administrativa
hanteringen pa myndigheten. Nya funktioner som tillkommit under 2022 ar
bland annat att maklare sjalva kan uppdatera sina kontaktuppgifter, sin
arbetsplats och meddela ny ansvarsforsakring. Maklarna kan aven se mer
uppgifter om sina arsavgifter, arenden och férsakringar direkt pa Mina
sidor. Det gar ocksa att ta fram ett registerutdrag, en lista med de uppgifter
om maklaren som finns i vart register, inklusive de drenden som maklaren
forekommer i. Tjansten anvands flitigt och har nastan 1000 inloggningar
varje manad.

Mina sidor anvands ocksa for ansdkningar for maklare och foretag samt
avregistreringar for maklare.

FMI ska arligen genomfora en 6versyn av allt faktainnehall pa webbplatsen,
vilket vi gjorde under december.
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Antal besokare pa webbplatsen

Under 2022 minskade trafiken pa webbplatsen jamfort med 2021+ och
antalet unika besok, var 195 639. De sessionerna ger ett snitt om 536 besok
per dag vilket ar 156 farre per dag an forra aret, men liknar statistiken for
2020. Den minskade trafiken jamfort med forra aret skulle kunna forklaras
med att inférandet av den nya lagstiftningen under 2021 bidrog till en
storre mangd besokare pa webbplatsen.

Webbplatsen ar anpassad for sékmotorer, bade tekniskt och
innehallsmassigt. Det gor att mycket av trafiken kommer fran sékningar pa
till exempel Google. S6k maklare ar en funktion som fortsatt ar popular och
ar efter startsidan den mest bestkta, detsamma galler soktjansten for beslut
som ocksa anvands flitigt.

De fem mest besokta sidorna ar: Startsidan (83 440 sidvisningar), sok
maklare 74 088), sok beslut (42 083), sdktjanster (22 129), utbildningskrav
(17 629).

Trafik till webbplatsen

Andelen besokare som kommer till FMI:s webbplats via sokmotorer har gatt
ner med en procentenhet gentemot 2021 och ligger under 2022 pa 61
procent. Antalet unika besdkare som kom via vara nyhetsbrev till
webbplatsen var under 2022 10 700, vilket motsvarar ungefar fem procent
av det totala antalet unika besok.

Webbplatsens tillganglighet

Att en webbplats ar tillganglig innebar att den kan anvandas aven av
besokare som har en funktionsvariation eller tekniska begransningar. FMl:s
malsattning ar att leva upp till EU:s tillganglighetsdirektiv och darmed
uppfylla de tillganglighetskrav som finns enligt standarden WCAG 2.1 niva
AA.

Vi har under aret fortsatt mata tillgangligheten for webbplatsen med ett
arbetssatt som bygger pa en manuell 6versyn med en maskinell testning
som endast utgor en hjalp i arbetet. Under 2022 gjorde en specialiserad
konsult annu en manuell dversyn. Nagra nya brister upptacktes. Dessa
kommer att atgardas i borjan av 2023.

3% | samband med arsskiftet 2021/2022 bytte vi till ett nytt analysverktyg. Jamférande matningar med det
tidigare verktyget visade att verktygen méter pa olika sétt vilket ocksé kan paverka skillnader i
statistiken med tidigare ar.
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Webbsidornas lasbarhet

Under den arliga webbplatséversynen har innehallsansvariga medarbetare
uppdraget att se till att innehallet dverensstammer med aktuell lagstiftning,
ar faktamassigt korrekt och samtidigt fokusera pa texternas lasbarhet. Det
genomsnittliga LIX-vardet for sidorna pa webbplatsen ar 42,7 vilket ar 0,4
punkter hogre an forra aret. Det innebdr att texterna fortsatt ligger i det
nedre spannet av medelsvar text.

Besokarna om webbplatsen

For att veta vad besdkarna tycker om var webbplats och fa en bild dver om
vara insatser for information ar ratt genomfdrde vi dven i ar en utvardering
pa webbplatsen. Det ar en av vara indikatorer for att se om vi nar vart
resultatmal att kommunicera aktivt med vara malgrupper sa att de vet vad
som galler vid formedling.

| webbenkaten matte vi andel besdkare som anser att FMI:s webbplats ger
den information som de behover. 190 besdkare svarade pa enkaten.
Utvarderingen visade att 67 procent var ndjda och fick den information de
behdvde vilket var fem procentenheter lagre &n aret innan. 20 procent var
missnojda vilket ocksa var lite sdmre @n aret innan 16 procent var
missnojda. 13 procent var neutrala. | fritexten fick vi valdigt spridda svar pa
vilken typ av information som eftersoktes, alltifran specifika fragor hur en
maklare ska agera till mer generella fragor om kontaktuppgifter och
utbildning.

Det var tredje aret vi genomférde undersékningen och planen ar att
fortsatta genomféra samma undersokning dven kommande ar.

| en marknadsundersdkning som genomfordes i september 2022 bland
maklare och konsumenter svarade 74 procent av maklarna positivt pa
pastaendet att FMI har uppdaterad och lattillganglig information pa
webben, 19 procent svarade neutralt och 7 procent negativt.

Informera allmanheten och
konsumenter

FMI fortsatte under 2022 med olika informationsinsatser riktade till
malgruppen allmanheten och konsumenter. Det handlar om intervjuer i
medier, besvarande av fragor per telefon och e-post samt samverkan med
andra myndigheter och organisationer.
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Medier som kommunikationskanal

FMI arbetar kontinuerligt for att fa publicitet i olika mediekanaler. Under
aret har vi skickat ut tre pressmeddelanden och gjort tio utskick av
nyhetsbrev, varav ett riktat endast till maklarféretag. Vi har aven fortsatt
publicera nyheter och statistik pa var webbsida.

Tabell 24 FMI i medierna

Forekomst i medier 2020 2021 2022

Antal tidningsartiklar samt radio- och

tv-inslag dar myndigheten ndmnts 380 828 594
Antal tillfallen da myndighetschefen uttalat sig i

olika medier 39 24 22
Myndigheten i sociala medier 56 72 40

Antalet artiklar om FMI &r en av vara indikatorer for att se hur val vi nar vart
resultatmal, vilket alltsd har gatt lite sémre an forra dret men anda betydligt
battre an for tva ar sedan. Fordelningen mellan nationell, regional och lokal
media ar 44 procent regional, 22 procent nationell, 20 procent lokal och 14
procent dvrigt.

De flesta artiklarna handlade om FMI:s kdrnverksamhet. Tidigare ar har det
gatt att se att enskilda @mnen som exempelvis lockpris fatt stor
uppmarksamhet. 2022 ar det inget enskilt amne som sticker ut utan
majoriteten av artiklarna handlade om arenden och pafoljder for maklare
utifran disciplinnamndens beslut som sprids med hjalp av en nyhetsbyra
efter varje sammantrade.

Sociala medier

For att utveckla var externa kommunikation lanserade FMI en sida pa
sociala plattformen LinkedIn i april 2022. Via LinkedIn kan vi nd bade
bransch och konsumenter och vi har under aret jobbat aktivt med att
etablera sidan som i slutet av aret hade 376 foljare. Fran starten i slutet av
april fram till den sista december gjorde vi 73 inldgg.

Fragor via telefon och e-post

FMI blir dagligen kontaktad av privatpersoner, konsumenter och maklare
som har fragor som ror god fastighetsmaklarsed. Dessa fragor kommer
huvudsakligen via telefon och e-post.
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Ett sarskilt telefonnummer finns fér allmanna fragor och upplysningar. Detta
bemannas tva timmar varje vardag av inspektionens jurister och
handlaggare. Under aret tog vi emot 2 910 samtal fram till arsskiftet. Det
kan jamforas med 2021 da vi tog emot 3 606 och 2020 da vi tog emot 3
262 samtal.

Information och samverkan

FMI har aterkommande information till malgrupperna fastighetsmaklare
och maklarféretag. Vi riktar oss dven till andra malgrupper som bransch-
organisationer, fastighetsmaklarstudenter och andra yrkesmassiga
intressenter. Vi stravar efter en aktiv samverkan med bransch, larosaten och
andra intressenter.

FMI:s nyhetsbrev

FMI:s digitala nyhetsbrev ar en viktig kanal for att na framforallt registrerade
maklare och maklarféretag. Under 2022 skickade FMI ut tio digitala
nyhetsbrev, varav ett utskick som riktade sig specifikt till maklarféretag. |
slutet av aret hade nyhetsbrevet 10 976 mottagare, mer an 1 000 fler an vid
samma tidpunkt aret innan. Det beror pa att vi har registrerat manga
foretag under aret samt att vi dven har fler registrerade maklare an tidigare.

Informationstillfillen for larosaten

FMI genomfor aterkommande informationstillfallen for de larosaten som
bedriver utbildningar inriktade mot fastighetsmaklare. Dar informerar vi om
god fastighetsmaklarsed och ger anvandbar information om
ansokningsprocessen och krav for registrering. Under 2021 genomférdes
fem traffar hos olika larosaten. Samtliga traffar genomférdes digitalt.

Branschsamverkan

De senaste aren har samverkan och moten med branschen praglats av
pandemin. Men under 2022 har vi fatt ny fart med bland annat tva
genomforda branschmdéten. Formerna for branschmotena har justerats
nagot for att de ska vara ett forum for strategiska fragor for branschen. Det
innebar att vi har bjudit in personer i chefspositioner for de stora
maklarféretagen samt branschorganisationerna for att diskutera aktuella
fragor och ta del av information gemensamt. Vi genomférde ett digitalt
mote i mars och ett fysiskt mote i oktober.



Fastighetsmaklarinspektionen ARSREDOVISNING 2022 56(78)

Vi har dven i ar genomfort ett praxismote och diskuterat juridiska fragor och
branschpraxis tillsammans med branschorganisationerna Maklarsamfundet
och Fastighetsmaklarférbundet.

Under hosten genomfordes digitala intervjuer med kontorschefer for att
samla in information om deras syn pa FMI och branschen samt hur de
tycker att vi kan bli battre. Intervjuerna gav vardefull input till fortsatta
samtal med branschen och har resulterat i en plan for att starta upp en
maklarpanel 2023.

Under 2022 har vi dven drivit frdgan om att astadkomma en
branschéverenskommelse kring lockpriser. Tillsammans med
branschorganisationerna har vi diskuterat fragan pa flera traffar som
daremot inte landat i en fardig dverenskommelse. Vi har dven vid olika
tillfallen diskuterat gemensamma informationsinsatser med
branschorganisationerna for att sprida en enhetlig information till maklarna
och maklarféretagen.

Samverkan med andra

Att samverka med andra myndigheter som ar konsumentinriktade, eller pa
nagot annat satt har liknande uppgifter som FMI, ar ett indirekt satt att
verka for att information om myndighetens verksamhet sprids.

Vi har bland annat traffat Konsumentverket under aret for att samverka i
fragor som ar av gemensamt intresse. Exempel pa saddana fragor ar
gransdragning kring tillsyn, de nya utbildningskraven och spridning av
relevant information i varandras kanaler.

FMI ingar aven i styrgruppen for Tillsynsforum och i samordningsradet for
Konsumentverkets upplysningstjanst Halld konsument. Inom Halla
konsument finns ocksa ett natverk dar praktiska fragor runt tjansten
diskuteras.

Vi har under aret deltagit i ett projekt som drivs av myndigheten DIGG. |
projektet deltar aven Lansstyrelsens gemensamma kansli,
Skogsvardsstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten och Finansinspektionen. Syftet
ar att utbyta erfarenheter och diskutera mgjligheter att digitalisera
tillsynsprocesser. Representanter fran FMI har under aret deltagit i tre traffar
i projektet.

2022 tradde nya registreringsforeskrifter i kraft och vi har fortsatt samverka
med de larosdten som tillhandahaller kunskapsprov for aterregistrering.
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Samverkan om penningtvatt

FMI ingar fortsatt i den samordningsfunktion for atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism som finns inom Polismyndigheten.

Uppgiften i samordningsfunktionen ar bland annat att identifiera, kartlagga
och analysera riskerna och metoderna for penningtvatt och finansiering av
terrorism i Sverige, ge information till verksamhetsutovare samt fungera
som ett informations- och kunskapscentrum. FMI har varit representerad i
bade styrgruppen och i de tre arbetsgrupperna.

Resultatanalys

Det prioriterade omradet att kommunicera med vara malgrupper och
omvarld pa ett sakert och effektivt satt, genom krypterad e-post eller
likvardig l6sning, kvarstar till framtiden. Arbetsgruppen som undersokt
mojligheterna att skicka mer information med exempelvis krypterad e-post
kom fram till att myndigheten forst behover ta fram en
informationssakerhetsplan innan arbetet kan ga vidare. Inte minst behdver
olika typer av innehall sédkerhetsklassificeras innan det gar att beddma vad
som ar lampligt att skicka med krypterad e-post eller liknande 16sning.

Under aret har vi daremot fortsatt 6ka malgruppsnyttan och pa flera satt
uppfyllt malet om att kommunicera aktivt med vara malgrupper sa att de
vet vad som galler vid férmedling. Framforallt bidrar utvecklingen av
tjiansten Mina sidor till att 6ka malgruppsnyttan. Mer sjalvservice och
mojligheterna att gora registerutdrag och uppdatera férsakring- och
kontaktinformation pa egen hand bidrar till smidigare hantering for
anvandarna samtidigt som det blir en minskad administrativ belastning for
myndigheten.

Som namnts ovan vi i april 2022 en sida pa LinkedIn vilket ar ytterligare en
kanal dar vi kan sprida budskap och kommunicera med vara malgrupper.
Den sociala plattformen erbjuder fler mgjligheter till kommunikation och
interaktion med bransch och konsumenter och kompletterar vara tidigare
kanaler.

Aret har ocksa praglats av samverkan och kontakt med branschen.
Framforallt med branschorganisationerna Maklarsamfundet och
Fastighetsmaklarforbundet som vi har traffat i flera olika sammanhang.
Aven om vissa, av myndigheten, énskade resultat hittills uteblivit kan den
Okade kontakten och kdannedomen om varandra ge positiva effekter infor
framtida samverkan.
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En annan av vara planerade insatser var att verka for att fler pa
myndigheten ska ha férmaga och méjlighet att i olika sammanhang fora
fram FMI:s budskap. Darfor har myndigheten arrangerat utbildning i saval
presentationsteknik som medietraning for samtliga medarbetare. | samband
med medietraningen fick aven ett antal anstallda en fordjupad utbildning
eftersom de i sina roller kan tankas mota media i storre utstrackning.

Andra forandringar internt pa myndigheten ar att vi har utsett
amnesansvariga. En roll som dven innefattar ett ansvar for
omvarldsbevakning inom respektive omrade. Ett arbete med att formalisera
och etablera omvarldsbevakningen har pagatt under 2022 och berédknas
vara klart forsta kvartalet 2023.

De indikatorer vi satt for att mata hur vara insatser bidrar till malet visar
fortsatt att vi arbetar aktivt med kommunikation till vara malgrupper.
Antalet besokare pa webbplatsen gick ner nagot jamfort med forra aret, det
kan med stor sannolikhet forklaras med forra arets 6kade tryck i samband
med den nya lagstiftningen och registreringskravet for foretag. Att laget pa
bostadsmarknaden skiftat fran hogtryck till Iagtryck kan dven det vara en
faktor som paverkar behovet att séka information hos oss.

| samband med var undersdkning pa webbplatsen uppgav 67 procent att
webbplatsen gav den information som de behover. Den sista indikatorn, om
antalet artiklar i medier dér FMI omnamns, visar en minskning av antalet
artiklar dar FMI omnamns och aven citeras. Men antalet dverskrider 4nda
2020 ars niva. Att FMI syns om omnamns i medier ar positivt da det bidrar
till 6kad kdnnedom om myndigheten och vart arbete.
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Kompetensforsorjning

FMI ska redovisa de atgarder som har vidtagits for att sakerstalla att
myndigheten har kompetens for att genomféra sitt uppdrag.

Vart mal ar att vara en modern myndighet och en attraktiv arbetsplats, med
ett ledarskap som framjar tillit, aktivt medarbetarskap och jamstalldhet.

Med den nya fastighetsmaklarlagen som tradde i kraft under 2021 foljde en
skyldighet for sarskilda hyresformedlare och fastighetsmaklarforetag att
ansdka om registrering senast den 1 januari 2022. Av de ca 2 400 nya
ansokningarna fran maklarféretag och sarskilda hyresformedlare som
tillkom avgjordes drygt 1 300 ans6kningar under 2022. Det innebar ett
vasentligt 6kat infléde for myndigheten. For att mota det 6kade inflodet av
ansokningar och uppratthalla en rimlig handlaggningstid har FMI bland
annat behovsanstallt studentmedarbetare fran Karlstads universitet.

FMI har arbetat aktivt i hela rekryteringskedjan for att forbattra balansen
mellan antal anstallda man och kvinnor. Det har resulterat i att andelen man
successivt har okat.

Under aret har myndigheten slutfort
partsforhandlingarna och faststallt nya lokala

kollektivavtal for arbetstid och tjansteresor. s TN O
Efter att ha utvarderat de nya arbetsformer
som delvis féljde med pandemin har ensumesspide

Innovationsférmiga Milfokus. Kollektiv formiga

myndigheten beslutat om en riktlinje for
distansarbete.

Myndigheten har aven genomfort ett mer
omfattande arbete med att, i samverkan med
Partsradet, ta fram en verksamhetsstrategi.
Ambitionen med strategin ar att forstarka
forutsattningarna for maluppfyllelse och gora
skillnad for dem vi ar till for.

Kompetensutveckling

FMI har haft fortsatt fokus pa omradet penningtvatt. Utbildningar i
penningtvatt har genomforts for alla anstallda och specifikt for de
medarbetare som har ett amnesansvar. Deltagandet pa
Penningtvattsdagarna i maj mojliggjorde bade erfarenhetsutbyte och
natverksbyggande med andra yrkesverksamma i branschen. Ett annat
exempel ar deltagande pa samordningsfunktionens tredagarsutbildning i
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november, bland annat med fokus pa att 6ka maojligheterna till en effektiv
myndighetssamverkan.

FMI har dven gjort en storre satsning pa kompetensutveckling inom
presentationsteknik och medietraning som ett led i strategin att alla
medarbetare pa myndigheten har ett kommunikationsuppdrag. Andra
omraden som FMI har investerat i ar verksamhetsstyrning,
informationssakerhet och rorlig media.

FMI har som malsattning att nya medarbetare ska genomga praktik hos
registrerade maklare. Under 2022 har fyra medarbetare varit ute pa praktik
hos maklare.

Arbetsmiljo

Den arliga arbetsmiljouppfoljningen for att undersdka risker inom
arbetsmiljo och likabehandling/diskriminering genomférdes i juni.
Dessforinnan arrangerade myndigheten en utbildning inom arbetsmiljo-
och likabehandling.

Pa FMI finns en friskvardskommitté som initierar och arrangerar aktiviteter
for FMI:s medarbetare. Friskvardskommittén ar en ideellt sa mmansatt grupp
av frivilliga. Under aret har arbetsgivaren gett stod till kommitténs
friskvardsaktiviteter i syfte att framja en frisk arbetsplats.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron var 1,9 procent av den totala arbetstiden och ligger darmed
pa ungefar motsvarande niva som féregdende ar. Myndigheten hade ingen
langtidssjukfranvaro under 2022. Ett fatal individer med langtidsfranvaro
kan ge en relativt stor variation mellan aren.
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Tabell 25 Sjukfranvaro; procent

Sjukfranvaro 2020 2021 2022
Total sjukfranvaro i % av tillganglig arbetstid 4,0 1,5 19
Langtidssjukfranvaro i % av total sjukfranvaro 59,9 18,0 0
Total sjukfranvaro for méan i % av tillganglig arbetstid - - 2,2
Total sjukfranvaro for kvinnor i % av tillganglig arbetstid 37 13 1,7

Total sjukfranvaro for individer i aldergruppen
30-49 ari % av tillganglig arbetstid 5.1 1,6 1,7

Kalla: Arbetsgivarverkets system for statistikinlamning 2023-01-20. Grupperna i
redovisningen av sjukfranvaro uppgar till tio eller fler endast i aldersintervallet 30-49 ar. De
aldersintervall som inte uppgar till tio sarredovisas inte. Detsamma galler antalet man for
aren 2020-2021.

Samlad analys och bedomning

Var bedémning ar att FMI:s kontinuerliga arbete for att ha en aktuell och
fungerande avtalsgrund, stddjande strategier och gemensam
kompetensutveckling sammantaget bidragit till en god
kompetensforsdrjning som sakerstaller att vi kan utféra vart uppdrag.
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Finansiell redovisning

Resultatrakning

(tkr) Not 2022 2021

Verksamhetens intakter

Intékter av anslag 1 31944 30 273
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 170 134
Intékter av bidrag 173 384
Finansiella intakter 3 16 8
Summa 32 303 30 800

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -23 604 -21 520
Kostnader for lokaler -1 406 -1 351
Ovriga driftkostnader 5 -5 607 -5 524
Finansiella kostnader 6 -23 -1
Avskrivningar och nedskrivningar -1 664 -2 404
Summa -32 303 -30 800
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 7 30 467 31035
Medel som tillforts statens budget fran

uppbdrdsverksamhet -30 467 -31 035
Saldo 0 0

Arets kapitalfériandring 0 (]
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Balansrakning

(tkr) Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 8 2 341 2 895
Rattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgangar 9 28 0
Summa 2 369 2 895

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 5 67
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 11 438 620
Summa 443 687

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 0 3
Fordringar hos andra myndigheter 12 171 291
Ovriga kortfristiga fordringar 13 0 33
Summa 171 327

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 14 835 899
Summa 835 899

Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 15 865 -438

Summa 865 -438

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret 16 2 055 3088

Summa 2 055 3088

SUMMA TILLGANGAR 6738 7 459
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Balansrakning forts.

(tkr) Not 2022-12-31 2021-12-31

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 17

Balanserad kapitalférandring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 0 0
Summa 0 0
Avsittningar

Avsattningar fér pensioner och liknande

forpliktelser 18 103 0
Ovriga avsattningar 19 101 160
Summa 204 160
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 20 2670 3583
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 21 976 854
Leverantdrsskulder 892 1144
Ovriga kortfristiga skulder 22 379 381
Summa 4917 5961
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 23 1617 1338
Summa 1617 1338

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 6738 7 459
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Anslag Ing. 6ver- Aretstill- Totalt Utgifter Utgaende
(tkr) forings-  delning disponi- over-
belopp enl. regl. belt forings-
brev belopp belopp
Not

Uo 18 2:3 Fastighetsmaklar-
inspektionen (Ramanslag)

ap. 1
Fastighetsmaklarinspektionen 24 438 30 642 31080 -31944 -865
Summa 438 30642 31080 -31944 -865

Redovisning mot inkomsttitel

Inkomsttitel Beridknat Inkomster
(tkr) Not belopp
2553 Registreringsavgift till 25

Fastighetsmaklarinspektionen
01 Registreringsavgift till
Fastighetsmaklarinspektionen

Ansokningsavgifter
Provning av ansdkan om registrering som
fastighetsmaklare 2 965 3732

Arliga avgifter
Ovrig registreringsverksamhet, tillsyn, information och
regler 27 022 26 735

Summa 29 987 30 467
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd
av detta kan summeringsdifferenser férekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Myndighetens bokféring foljer god redovisningssed och férordningen
(2000:606) om myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverket
(ESV):s foreskrifter och allmédnna rad till denna férordning. Arsredovisningen
ar upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till denna
forordning.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters
bokféring) tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari.

Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 20 tkr bokforts som
periodavgransningsposter.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram,
forvarvade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har
ett anskaffningsvarde om minst 20 tkr och en beraknad ekonomisk
livslangd som uppgar till lagst tre ar. Avskrivning under anskaffningsaret
sker fran den manad tillgangen tas i bruk. Avskrivning sker enligt linjar
avskrivningsmetod.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 50 tkr.
Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till
hogst den aterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar.
Nuvarande hyreskontrakt |6per till och med 2025-01-31.



Fastighetsmaklarinspektionen ARSREDOVISNING 2022 67(78)

Tilldmpade avskrivningstider

3-5 ar Egenutvecklade dataprogram, licenser och rattigheter
Datorer och kringutrustning

5ar Maskiner och tekniska anlaggningar
Bilar och andra transportmedel

7 &r Inredningsinventarier
Ovriga inventarier

Omsittningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beraknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare/styrelseuppdrag Lon tkr
Gunilla Paulsson, myndighetschef 1178
Styrelseledamot i Bjorn Rosenlunds tjanster AB
Hyresférman 92
Resor och &vrigt 20
Diciplinnimndens ledamoter/andra styrelseuppdrag Ersdttning
tkr
Marie Karlsson Tuula, ordférande 54

Styrelseledamot i Bankus Ruptus AB

Namndledamot vid Fakulteten fér Samhallsvetenskap och humaniora,
Handelshdgskolan vid Karlstads universitet

Ordférande for akademin for Insolvensratt, Handelshdgskolan

vid Karlstads universitet

Lars Holmgard, vice ordférande 28

Bengt Janson, ledamot 10
Styrelseledamot i Méaklarféretaget Bengt Janson AB

Styrelseledamot i Bengt Janson AB

Styrelseledamot i Andersson & Janson AB

Styrelseledamot i Goteborgsprofilen Fastigheter AB

Styrelseledamot i Frillesas bygg och Teknik AB

Styrelseledamot i Arne & Son media AB

Erika P Bjorkdahl, ledamot 8
Kerstin Frykberg Andersson, ledamot 11
Kurt Pettersson, ledamot 11

Styrelseledamot i Sodertalje Fastighetsformedling AB

Lars Kyrkander, ledamot 13
Lisa Borgstrom Akesson, ledamot 10
Maria Nilsson, ledamot 8
Styrelseledamot i ARN

Martin Bjerking, ledamot 1

Styrelseledamot i ARN

Styrelseledamot i Bjerking & Tjorn konsulter AB

Styrelseledamot i Bo Bjerking Forvaltning AB

Styrelseledamot i Bi Bjerking Fastighetskonsult AB

Petra Bonderud, ledamot 11

Sofia Hellsing, ledamot 11
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Anstalldas sjukfranvaro

| tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i férhallande till den sammanlagda
ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en
sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.

| tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kon och alder i

forhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie arbetstid.

Sjukfranvaron redovisas i procent.

Sjukfranvaro 2022 2021
Totalt 19 1,5
Andel 60 dagar eller mer 0,0 18
Kvinnor 1,7 1,3
Man 2,2 -
Anstéllda 30 ar - 49 ar 1,7 1,6

Sjukfranvaro for Anstallda -29 samt Anstallda 50 ar - [amnas inte eftersom
antalet anstallda i gruppen ar under tio personer alternativt att uppgiften kan
hanforas till en enskild individ.
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Noter

Resultatrakning (tkn

Not 1 Intadkter av anslag 2022 2021
Intékter av anslag 31944 30 273
Summa 31944 30273
Utgifter i anslagsredovisningen -31944  -30 273
Saldo 0 0

Not 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar 2022 2021
Intakter av offentligrattsliga avgifter 3 6
Ovriga intakter av avgifter och andra ersittningar 166 129
Summa 170 134

Not 3 Finansiella intakter 2022 2021
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 16 0
Ovriga ranteintakter 0 8
Summa 16 8
Rantesatsen for rantekonto hos Riksgalden har sedan
2020-01-08 tom 2022-05-02 varit noll. Resterande del av
aret har ranta beraknats pa rantekontot.

Not 4 Kostnader for personal 2022 2021
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier
och andra avgifter enligt lag och avtal) 14 865 13 808
Varav l6nekostnader ej anstdlld personal 187 181
Sociala avgifter 8 348 7338
Ovriga kostnader fér personal 391 375
Summa 23604 21520

Not 5 Ovriga driftkostnader 2022 2021
Reparationer och underhall 1 0
Offentligrattsliga avgifter, skatter, kundforluster 24 15
Resor, representation, information 226 153
Kop av varor 162 253
K&p av tjanster 5193 5102
Summa 5 607 5524
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Resultatrikning forts.

Not 6 Finansiella kostnader 2022 2021
Ranta pa 1an hos Riksgaldskontoret 22 0
Ovriga finansiella kostnader 1 1
Summa 23 1

Not 7 Intadkter av avgifter m.m. som inte disponeras 2022 2021
Ansokningsavgifter 3732 7 986
Arliga avgifter 26735 23049
Summa 30467 31035

Uppstéllningen i noten &r férandrad fran féregdende ar.



Fastighetsmaklarinspektionen ARSREDOVISNING 2022 72(78)
Balansrakning
Not 8 Balanserade utgifter for utveckling 2022-12-31 2020-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 7967 6 784
Arets anskaffningar 865 1398
Arets utrangeringar, anskaffningsvérde 0 -214
Summa anskaffningsvarde 8 832 7 967
Ingdende ackumulerade avskrivningar -5072 -3112
Arets avskrivningar -1 420 -2 174
Arets utrangeringar, avskrivningar 0 214
Summa ackumulerade avskrivningar -6 491 -5 072
Utgaende bokfort virde 2 341 2 895
Not 9 R.att:gheter och andra immateriella 2022-12-31 2021-12-31
tillgangar
Arets anskaffningar 28 0
Summa anskaffningsvarde 28 0
Utgaende bokfort varde 28 0
Not 10 Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 186 460
Arets utrangeringar, anskaffningsvarde 0 -274
Summa anskaffningsvarde 186 186
Ingdende ackumulerade avskrivningar -119 -331
Arets avskrivningar -62 -62
Arets utrangeringar, avskrivningar 0 274
Summa ackumulerade avskrivningar -180 -119
Utgaende bokfort virde 5 67
Not 11 Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 1110 1051
Arets anskaffningar 0 99
Arets utrangeringar, anskaffningsvarde 0 -40
Summa anskaffningsvarde 1110 1110
Ingdende ackumulerade avskrivningar -490 -361
Arets avskrivningar -182 -169
Arets utrangeringar, avskrivningar 0 40
Summa ackumulerade avskrivningar -672 -490
Utgaende bokfort virde 438 620
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Balansrakning forts.
Not 12 Fordringar hos andra myndigheter 2022-12-31 2021-12-31
Fordran ingdende mervardesskatt 158 262
Ovriga fordringar hos andra myndigheter 13 29
Summa 171 291
Not 13 Ovriga kortfristiga fordringar 2022-12-31 2021-12-31
Fordringar hos anstallda 0 33
Uppbordsfordringar 75 55
Osaékra fordringar -75 -55
Summa 0 33
Uppstéllningen i noten ar forandrad fran
foregdende ar
Not 14 Forutbetalda kostnader 2022-12-31 2021-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 347 315
Ovriga férutbetalda kostnader 488 585
Summa 835 899
Not 15 Avrakning med statsverket 2022-12-31 2021-12-31
Uppbord
Ingédende balans 0 -10
Redovisat mot inkomsttitel -30 467 -31 035
Uppboérdsmedel som betalats till icke rantebarande
flode 30 467 31044
Fordringar/Skulder avseende Uppbord 0 0
Anslag i rdntebdrande flode
Ingdende balans -438 -2 350
Redovisat mot anslag 31944 30273
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -30 642 -29 884
Aterbetalning av anslagsmedel 0 1523
Skulder avseende anslag i rintebdrande flode -865 -438
Ovriga fordringar/skulder pa statens
centralkonto
Inbetalningar i icke rantebdrande fléde 30 863 31293
Utbetalningar i icke rantebarande floéde -396 -249
Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar -30 467 -31 044
Ovriga fordringar/skulder pa statens
centralkonto 0 0
Summa Avridkning med statsverket 865 -438
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Balansrakning forts.
Not 16  Behallning rantekonto i Riksgdldskontoret 2022-12-31 2021-12-31
Behallning réantekonto i Riksgaldskontoret 2 055 3088
Summa 2 055 3088
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 3000 3000
Maximalt utnyttjad kredit 0 0
Not 17  Myndighetskapital 2022-12-31 2021-12-31
Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte
nagon specifikationstabell.
Not 18 A.)lsai.:tnlngar for pensioner och liknande 2022-12-31 2021-12-31
forpliktelser
Arets pensionskostnad 103 0
Utgaende avséttning 103 0
Not 19  Ovriga avsittningar 2022-12-31 2021-12-31
Avsattning for lokalt omstéllningsarbete
Ingdende balans 160 119
Arets férandring -59 41
Utgaende balans 101 160
Ingen del av avsattningen beraknas utnyttjas
pafdljande ar.
Not 20 Lani Riksgédldskontoret 2022-12-31  2021-12-31
Avser 1an for investeringar i anldggningstillgangar.
Ingdende balans 3583 4 489
Under aret nyupptagna lan 752 1497
Arets amorteringar -1 664 -2 404
Utgaende balans 2670 3583
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 6 000 6 000
Utnyttjad laneram 2670 3583
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Balansrakning forts.

Not 21  Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2022-12-31  2021-12-31
Utgaende mervardesskatt 5 4
Arbetsgivaravgifter 416 394
Leverantdrsskulder andra myndigheter 555 457
Summa 976 854

Not 22 Ovriga kortfristiga skulder 2022-12-31  2021-12-31

Personalens kallskatt 379 381
Summa 379 381
Not 23 Upplupna kostnader 2022-12-31 2021-12-31
Upplupna semesterldner inklusive sociala avgifter 1183 990
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 55 54
Ovriga upplupna kostnader 379 295
Summa 1617 1338

Okade upplupna kostnader jamfért med féregdende ar
beror pa en 6kning av semesterldneskulden samt dven

att antalet leverantorsfakturor som inkommit till
myndigheten efter brytdagen okat.
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Anslagsredovisning

Not 24 Uo 18 2:3 ap.1
Fastighetsmaklarinspektionen

Enligt regleringsbrevet disponerar Fastighetsmaklarinspektionen en
anslagskredit pa 919 tkr. Under 2022 har Fastighetsmaklarinspektionen
utnyttjat 865 tkr av krediten.

Fastighetsmaklarinspektionen far disponera hela det ingaende
overforingsbeloppet da detta understiger 3% av foregaende ars tilldelning
29 884 tkr enligt regleringsbrevet.

Anslaget ar rantebarande.

Not 25 2553 01 Registreringsavgift till
Fastighetsmaklarinspektionen

Ansokningsavgifter
Prévning av ansdkan om registrering som fastighetsmaklare

Skillnaden mellan berdknade och redovisade arliga avgifter beror pa att
antalet ansokningar, fran bade maklare och foretag, blev storre an
prognostiserat.
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Sammanstallning over
vasentliga uppgifter

(tkr) 2022 2021 2020 2019 2018
Laneram Riksgéldskontoret

Beviljad 6 000 6 000 6 000 3800 3500
Utnyttjad 2670 3583 4 489 3 547 3365

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad 3000 3000 3000 2 500 2 400
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 1257

Rintekonto Riksgaldskontoret
Ranteintdkter 16 0 0 2 0
Rantekostnader 0 0 0 9 13

Avgiftsintdkter

Avgiftsintéikter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 60 60 0
Avgiftsintakter 170 134 177 93 99

Avgiftsintéikter som ej disponeras
Berdknat belopp enligt regleringsbrev 29987 35430 25421 23825 22785
Avgiftsintakter 30467 31035 24625 24230 23940

Anslagskredit

Beviljad 919 896 766 752 744
Utnyttjad 865 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 0 438 2 350 987 4194
Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 28 27 22 21 20
Medelantalet anstallda (st)* 32 31 26 25 23
Driftkostnad per arsarbetskraft 1093 1052 1135 1133 970
Kapitalforandring

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

* | berakningen av medelantalet anstéllda ingar tjanstledig personal.
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Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intdakter och myndighetens ekonomiska
stallning.

Karlstad den 22 februari 2023

Gunilla Paulsson
Direktor och myndighetschef



